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El término “caso” tiene en el area de la educacion mas de una acepcion. Por
un lado, hace referencia a una estrategia de ensefianza que procura, antes que nada,
desarrollar el sentido practico de quienes se estdn formando en una determinada area
enfrentandolos a situaciones problematicas. Por extension, el término también se
aplica al caso concreto que se presenta a los aprendices: un relato o una descripcion
que suscita determinados interrogantes cuya respuesta se espera encontrar.

Por otro lado, se usa para hacer referencia a un tipo de investigacion en parti-
cular. Los casos de investigacion adoptan, en general, una perspectiva integradora.
Un estudio de caso es, segun la definicion de Yin (1994, p. 13), “una investigacion
empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la
vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes”. En la mayoria de los casos, los resultados de la indagacion
suelen ser comunicados a través de un articulo o presentacion que adquiere la forma
de un estudio o andlisis de caso. Asi, la expresion también designa a una clase de
texto o género.

En lo que sigue, el capitulo se concentra en dos de estas acepciones: el analisis
de caso como una estrategia de ensefianza y el estudio de caso como un tipo particular
de escrito producido en el curso de una investigacion empirica.

Ambos tipos de casos son muy provechosos para la formacion de los estudiantes.
Los que se emplean como una estrategia de ensefianza son ttiles para desarrollar
capacidades practicas; necesarias para enfrentar situaciones que es preciso resolver
contribuyen a la preparacion de profesionales reflexivos, ya que vinculan los estudios
de grado o posgrado con las practicas profesionales. A la vez, permiten la articula-
cion entre la teoria y la practica al tiempo que problematizan las teorias a la luz de
situaciones concretas de la realidad, siempre mas compleja y multidimensionada
que la teoria.

Por otro lado, a partir del uso de categorias teoricas y de la escritura, los
analisis de caso favorecen el desarrollo de capacidades analiticas necesarias en
la investigacion. Siempre considerando que los estudiantes estan en proceso de
formacién, permiten evidenciar en qué medida la teoria constituye una “caja de
herramientas™ a partir de la cual es posible interpretar una determinada realidad.
La produccion escrita de un estudio de caso los acerca a la l6gica de la produccion
de conocimiento cientifico a partir de la deconstruccion de los pasos de una inves-
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tigacion. También los aproxima a las reglas de la produccion escrita atendiendo a
las reglas de la academia si desde los contextos de enseflanza se genera un trabajo
sistematico en ese sentido.

Estrategia de ensefianza basada en el uso de casos

Buena parte de las practicas de ensefianza estan dirigidas a la asimilacion de
conocimientos en los distintos niveles escolares, incluyendo las acciones de capa-
citacion. La ensefianza trata de favorecer tanto la asimilacion de conocimientos
como el desarrollo de capacidades de pensamiento. Se busca que quienes aprenden
adquieran los conocimientos y los integren desarrollando habilidades para conocer,
manejar informaciones y seguir pensando (Davini, 2008).

En la actualidad, con la expansion de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, junto con el desarrollo del conocimiento, se ha instalado la
preocupacion por mejorar los métodos de transmision. En este sentido, se procura
que la ensefianza logre ir mas alla de la asimilacion de conocimientos académicos.
Como advierte Davini (2008, p. 113), las metodologias intentan abordar cuestiones
relevantes que permitan dar respuesta a interrogantes como los siguientes: /como
lograr la transferencia del conocimiento a las practicas?, ;,como ensefiar para en-
frentar los desafios de la accion, desde los mas simples y cotidianos hasta los mas
avanzados?, ;como desarrollar las capacidades para la accion en contextos diver-
sificados y diversos al contexto del aula?, ;como enfrentar a los alumnos con los
dilemas de la practica?

En las distintas areas de conocimiento surge la pregunta acerca de como hacer,
por medio de la ensefianza, para provocar aprendizajes mas duraderos y mas pro-
fundos. La inclusion de casos, experiencias y biografias contribuye a abordar temas
o problemas. A su vez, estas metodologias promueven que quien aprende ocupe un
lugar activo en la construccion de aquello que tiene que aprender. La experiencia
parece demostrar que ensefiar a partir del andlisis de casos ofrece una estrategia
novedosa e interesante para el estudio y tratamiento de los temas y problemas del
curriculum (Litwin, 2007).

El trabajo a partir de casos constituye una de las estrategias de ensefianza que
implica, por parte de quienes se involucran, la accion practica en diferentes contextos.
Por ello se dice que son estrategias que intentan favorecer la formacion del sentido
practico en distintos campos profesionales (Cappelletti & Feeney, 2008).

El proposito del trabajo con casos es mostrar a los estudiantes situaciones a
las que no podrian acceder de otro modo durante su formacion de grado o posgra-
do, o porque se trata de casos emblematicos en los que se utilizaron estrategias
novedosas para poder resolver alguna problematica especifica. En algunas ocasio-
nes, las descripciones y los andlisis son presentados por los mismos docentes; en
otros, son los propios estudiantes los que deben recabar la informacion a partir de
un trabajo de campo. Estas actividades son ttiles para que los estudiantes puedan
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aplicar sus conocimientos en el analisis y la resolucion de situaciones tomadas de
la realidad. Ejercitaciones de este tipo son utilizadas para la ensefianza en carreras
muy diferentes, como Medicina y Administracion de Empresas, Administracion
Publica, Politicas Sociales, Ingenieria, Economia, entre otras. A diferencia de lo
que ocurre en las disciplinas recién mencionadas, los estudios pedagogicos han
recurrido poco al empleo de los casos como instrumentos de formacion profesional
(Shulman et al., 1999).

Como deciamos anteriormente, el caso es una herramienta o instrumento
educativo complejo para la ensefianza de un tema. La forma que adopta el caso es
una narracion, esto es, un relato en el que se cuenta una historia, como acontecid
un suceso, o una descripcion sobre una determinada realidad, en la que se trata de
mostrar sus complejidades. Incluye informacion y datos.

Al elegir un caso para el tratamiento de un tema, en una disciplina o area
de conocimiento, se involucran cuestiones de otras disciplinas o areas en tanto
los problemas o los hechos de la realidad dificilmente se puedan circunscribir
a una sola. Por lo tanto, los casos son esencialmente interdisciplinarios. O sea,
funcionan como “bisagras” entre distintas areas disciplinares. Esto significa
que por mas que se seleccione un caso, por ejemplo, para la ensefianza de la
historia, seguramente habra en é1 componentes que lo liguen a otras disciplinas.
Esta caracteristica es fundamental ya que es parte de lo que posibilitara “abrir”
la discusion de los estudiantes a distintos temas, atrapar la complejidad (Litwin,
2007; Cappelletti & Feeney, 2008).

Sin embargo, al igual que sucede con otras estrategias de ensefianza, no
todos los contenidos son posibles de ser ensefiados mediante casos. Algunos son
mas apropiados que otros. Alli jugara el criterio construido por el profesor para
su seleccion. Un buen caso para la enseflanza esta construido a partir de narra-
tivas verosimiles, alrededor de eventos que tienen consecuencias y que generan
dilemas éticos. Los personajes que intervienen dan a conocer sus posiciones
dilematicas y conflictivas. Un buen caso muestra las tensiones entre puntos de
vista en conflicto.

Su abordaje no procura necesariamente su resolucion, sino la eleccion de una
estrategia que da sentido a un interrogante genuino, que permite abordar los temas
en toda su complejidad. Se trata de incorporar en la vida del aula una pequefia par-
cela de la realidad. Los casos remiten a problemas reales que les suceden a personas
reales. Por tanto, es una invitacion a que los estudiantes analicen en el aula un “trozo
de realidad” que debera ser desarmada para su comprension. El problema es: ;cual
es la realidad que merece ser llevada al aula para su tratamiento en profundidad?
La respuesta que demos implica un proceso de seleccion y de jerarquizacion de los
temas (Litwin, 2007; Cappelletti & Feeney, 2008). A partir de la narrativa del caso,
se podra orientar el estudio de la complejidad elaborando preguntas que amplien y
enriquezcan el estudio.
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¢A qué nos referimos cuando hablamos de “casos”?

En el apartado anterior nos referimos a la estrategia de ensefianza basada en
casos. En esta seccion nos dedicaremos a describir algunas de las caracteristicas que
un caso debe reunir para que pueda servir mejor a los propoésitos de la formacion.

Un caso no es meramente una narrativa o una descripcion de cualquier episodio
o conjunto de episodios particulares. Mas bien un caso tiene la pretension teorica de
ser “un ejemplo de algo”. Los casos son relatos genuinos, dramaticos, de facil lectura,
sobre episodios o series de episodios, muestran un estado de situacion basado en un
problema, algin dilema propio de la practica. Leidos en soledad, los casos ofrecen
la experiencia de estar en los zapatos de otra persona. En una discusion grupal,
permiten explorar y profundizar puntos de vista opuestos, promueven la discusion
participativa y desafiante. Al relatar historias vividas, conmovedoras, los casos dan
vida a las proposiciones y los principios abstractos y permiten que se los recuerde
con mas facilidad. No son simples descripciones o relatos de eventos. Para que tenga
valor de caso, la descripcion o el relato deberia ser representativo de una clase o de
un tipo de dilema, problema o encrucijada. Los casos mas ricos son aquellos que
representan muchas cosas al mismo tiempo (Shulman et al., 1999).

Los casos ayudan a conocer, pero también constituyen conocimiento por si
mismos. Tienen valor como estrategia para construir conocimiento y, como sefiala
Eisner (1998), si aprendemos algo acerca de un caso que desconociamos, no solo
habremos alcanzado una mayor conciencia de la cualidad o del rasgo de ese caso
concreto, sino que también habremos aprendido a buscar esa cualidad y ese rasgo en
otros casos. De modo que la transferencia del conocimiento producido por el estudio
de un caso estara sujeta a procesos de contextualizacion, pero la aplicabilidad es
fundamentalmente del orden de la pregunta, del cuestionamiento.

Como sefiala Wassermann (1999 [1994]), los casos son instrumentos educativos
complejos por medio de los cuales se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que los
alumnos y el profesor lo examinen minuciosamente. Litwin (2007) advierte que los
casos bien seleccionados o construidos permiten tratar temas que por su complejidad
resultan dificiles de ser abordados de otras maneras. Al mismo tiempo, despiertan
los intereses personales de investigadores y estudiantes, y pueden ser invitaciones
para seguir pensando, para favorecer el recuerdo y suscitar —si el tema lo posibili-
ta— la emocion. El caso invita a pensar, a reflexionar, desarrollando habilidades que
posibilitan elaborar conjeturas, buscar razones, idear, inventar.

En suma: los buenos casos encierran dilemas, situaciones problematicas de
dificil o compleja resolucion. Por ello, inscriben o plantean verdaderos problemas,
estimulan el pensamiento, la busqueda de razones, la reconstruccion de 1ogicas de
pensamiento y accion. En el pensar se integran el texto y el contexto, lo simple y
lo complejo, lo objetivo y lo subjetivo. Los buenos casos se construyen en torno de
grandes ideas, de temas potentes que abren multiples relaciones entre conceptos,
de puntos importantes del curriculum, o de un campo disciplinar, que merecen un
estudio en profundidad.
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El proceso de enseiianza a través del uso de casos

La estrategia basada en la utilizacion de casos requiere de un proceso de familia-
rizacién tanto del docente como de los estudiantes. El aprendizaje necesita distintos
tiempos, y trabajar con casos requiere tiempos prolongados para dar el espacio y la
oportunidad para pensar, para buscar nuevas fuentes de anélisis y para conjeturar o
responder al dilema que se plantea (Litwin, 2007).

Varios autores coinciden en sefialar que en el trabajo con casos adquiere un
valor central la formulacién de preguntas apropiadas o criticas que orienten a los
estudiantes para comprender las relaciones importantes del caso y para examinar
ideas importantes, nociones y problemas relativos al caso (Wassermann 1999 [1994];
Cappelletti & Feeney, 2008).

Encarar la ensefianza de contenidos o temas a través del uso de casos supone
poner a los sujetos en situaciones que les permitan identificar las decisiones invo-
lucradas en el caso y someterlas a analisis y comprension; desarrollar discusiones
y construir opiniones y puntos de vista en torno al caso; identificar las situaciones
dilematicas contenidas; ponderar las opciones elegidas y ser capaces de pensar alter-
nativas posibles; establecer puentes y relaciones con el tema que se propone abordar;
ejercitar el juicio profesional para la toma de decisiones en la accion en contextos
y situaciones reales. Encarar este trabajo analitico requerira de una planificacion
didactica por parte del docente para su abordaje.

Cappelletti & Feeney (2008) nos advierten que a la hora de pensar la utilizacion
de los casos en las aulas no basta con seleccionar buenos casos, sino que es nece-
sario tener en cuenta: a) las preguntas criticas, b) el trabajo en pequefios grupos, ¢)
el interrogatorio sobre el caso y d) las actividades de seguimiento. En este sentido,
las autoras nos brindan pistas acerca del “trabajo didactico” sobre los casos en el
aula con los estudiantes.

Las preguntas criticas son aquellas que les permiten a los estudiantes volver
sobre el caso para revisar y analizar esas ideas importantes y los problemas rela-
cionados. Son preguntas que invitan a la reflexion inteligente sobre los problemas,
apuntan a buenas comprensiones, a identificar el dilema, a analizar los conflictos.
No son preguntas formuladas para obligar a los estudiantes a recordar informacion
0 que busquen una respuesta especifica. A través de ellas se pretende que puedan
aplicar “lo que saben” para analizar datos, conjeturar hipdtesis, realizar deduccio-
nes, aventurar soluciones. Este tipo de preguntas no son eficaces por si solas, sino
que dependera del tipo de orientacion y de todas las preguntas que el docente pueda
realizar para analizar en profundidad el tema.

El trabajo en pequefios grupos es la caracteristica fundamental de la ensefianza
con casos puesto que ofrece la oportunidad de debatir con otros los puntos centrales
del caso, el analisis de los dilemas y las respuestas a las preguntas criticas. Esta
modalidad instala la posibilidad de pensar con otros, escuchar sus argumentos y
posiciones, sostener puntos de vista, cooperar en la construccion conjunta de las
ideas. La vision y representacion acerca de la problematica que el caso presenta se
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multiplica y diversifica a partir de las perspectivas de los miembros del grupo, pero
esto requerira que efectivamente todos los miembros del grupo, a su tiempo, asu-
man el compromiso del trabajo compartido y colaborativo en el interior del grupo.
Este tipo de abordaje le permite al docente observar y escuchar a los estudiantes de
modo tal de poder ir registrando no solo qué estan aprendiendo, sino también qué
piensan y qué sienten.

A través del interrogatorio sobre el caso, se les brindan a los estudiantes opor-
tunidades para intercambiar ideas o “como ensefiar a los estudiantes a discutir”. El
docente debe guiar las producciones de los estudiantes intentando que se haga foco
en las cuestiones importantes, enfatizando las complejidades y conflictos, retomando
las ideas, favoreciendo la reflexion, alentandolos a pensar con claridad y expresarse
del mismo modo. Mas alla de la calidad del caso, es fundamental considerar las
respuestas elaboradas por los estudiantes y los grupos de estudiantes a las preguntas
del caso. El docente cumplira un rol importante orientando a los grupos para que se
ponga énfasis en las “ideas basicas”, se corran de la escena los comentarios perso-
nales, anecdoéticos, que poco sumen al caso analizado, se promueva la tolerancia de
la ambigiiedad, la capacidad de convivir con la incertidumbre de que no existe una
Unica respuesta apropiada.

Las actividades de seguimiento surgen de considerar qué informaciones
necesitan los alumnos a partir del trabajo realizado, informaciones basicamente
referidas al contexto. Esto depende de las nuevas preguntas que hayan surgido, de
las nuevas hipotesis que los estudiantes se hayan formulado. Para ello, el docente
deberia disponer de informaciones complementarias para ese caso estudiado. Tam-
bién es valioso contar con recursos como textos literarios, peliculas comerciales y/o
documentales u otros.

Por supuesto, ninguna de estas informaciones resultara valiosa si no se acom-
pafia de nuevas preguntas criticas y nuevos interrogantes. Es necesario considerar si
ademas introducen nuevas perspectivas al caso. Tener en consideracion estos aspectos
favorece que el pensamiento critico de los alumnos evolucione.

Esto lleva a preguntarse acerca del tiempo de trabajo asignado a un caso. Es
fundamental que el docente balancee la asignacion del tiempo disponible en rela-
cion con la extension y la profundidad de los contenidos que se propone ensefiar,
y la motivacion de sus estudiantes. Volvemos a referirnos a la pericia del profesor
para evaluar si el tiempo que le asigna al desarrollo del caso permite el abordaje en
profundidad de lo que se propone ensefiar.

El andlisis de caso en la investigacion

Como ya anticipamos, el analisis de caso constituye una metodologia de inves-
tigacion particular, que se ocupa de describir y analizar una determinada realidad
empirica, el caso, a la luz de una teoria cientifica. Los estudios o analisis de casos son,
basicamente, de caracter exploratorio, en el sentido de que las observaciones que se

102 ¢ UNGS



El andlisis de caso en educacién

realizan nunca pueden ser consideradas concluyentes; siempre existe la posibilidad
de que la primera impresion no sea la que se imponga finalmente. Son ttiles cuando
queremos comprender los como y los por qué de una situacion, o procuramos una
comprension en profundidad. Se encuadran en una metodologia de investigacion
cualitativa, también denominada “fenomenologica” (Taylor & Bogdan, 1984). Para
ello, se consideran casos particulares que presentan caracteristicas especificas,
significativas para su analisis, que abren nuevos interrogantes o que contradicen en
algin punto el conocimiento construido.

El estudio de casos es el examen de un ejemplo en accion. El estudio de unos
incidentes y hechos especificos y la recoleccion selectiva de informacion de caracter
singular, de intenciones y valores, permiten a quien los realiza captar y reflejar los
elementos de una situacion que le dan significado (Walker, 1983, p. 45). Los estudios
de caso pueden ser definidos, en términos de proceso, como un tipo de indagacion
empirica que investiga un fenomeno contemporaneo en su contexto real (Yin, 1994).

El analisis de caso se originé a partir de la investigacion médica y psicoldgica.
En esas disciplinas, se realiza una descripcion minuciosa de un caso particular que
permite explicar una patologia en particular. Ejemplos de este tipo de estudio son
algunos trabajos de Sigmund Freud, como el caso Anna O. o el de Dora. En la ac-
tualidad, los analisis de casos son frecuentes en distintas areas, como la economia,
la ecologia, la educacion y las politicas sociales, entre otras.

Como en toda investigacion, al cabo del proceso (y también durante su transcurso)
se construyen nuevos conocimientos que pueden arrojar luz sobre otros fendémenos de
caracteristicas similares. Esos saberes son, en la mayoria de las ocasiones, comunicados
através de diferentes maneras. En este marco surge otra de las acepciones del término.
La expresion andalisis o estudio de caso hace referencia a un texto (articulo, ponencia,
disertacion) que presenta el analisis de uno o mas casos a partir de la utilizacion de
conceptos tedricos. En lo que sigue nos centraremos en la caracterizacion de este género
con el proposito de brindar algunas pautas para su elaboracion.

¢{Quiénes leen y escriben andlisis de caso?

Los analisis o estudios de caso suelen ser escritos por investigadores de un
area del conocimiento. Circulan en publicaciones especializadas (revistas cientifi-
cas, libros) o son presentados oralmente en reuniones cientificas, como congresos
y jornadas. Sus destinatarios son otros especialistas. En este sentido, son textos
altamente especializados y estandarizados. Esto significa que para su presentacion a
otros expertos, es preciso contemplar la necesidad de brindar determinadas informa-
ciones, en un orden mas o menos establecido por las tradiciones de la comunicacioén
cientifica y por las propias normas de cada medio, que suelen dar instrucciones a los
autores que deseen publicar trabajos.

Por otro lado, cabe sefialar que muchas veces los estudios de caso suelen ser
solicitados a estudiantes de grado y de posgrado. A través de este tipo de escritos se
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busca iniciar a aquellos que se estan formando en el camino de la investigacion y, a
la vez, generar las condiciones necesarias para que puedan construir nuevos cono-
cimientos a partir de una situacion que deben analizar. Se privilegia en este caso la
generacion de nuevos saberes, antes que la reproduccion de los conceptos aprendidos.

{COémo se organiza un analisis de caso?

Como otros géneros que circulan en la universidad o en medios cientificos,
los analisis de caso se componen de distintas partes o pasos. A continuacion, se
presenta una organizacion posible de este género o clase de textos. Cabe aclarar que
la caracterizacion que aqui se presenta puede asumir variantes segun las distintas
disciplinas o de acuerdo con determinadas pautas exigidas en una situacion dada.
Esto significa que algunos de los pasos sefialados pueden ser omitidos en ocasiones.

En primer lugar, como es norma, el titulo encabeza el escrito. Constituye una
especie de instantanea del texto completo. Presenta en pocas palabras el tema que se
aborda y, en general, menciona el o los casos estudiados. Véase el siguiente ejemplo:
“La mejora de la eficacia escolar: un estudio de casos’, que corresponde a un trabajo
elaborado por un equipo del Ministerio de Educacion de Espaiia.

A continuacion del titulo, las publicaciones en revistas o las presentaciones en
congresos presentan un resumen o abstract. Es una sintesis breve (entre 200 y 500
palabras, en general) del estudio que sigue. Recupera todas las partes que luego se
desarrollan: el tema general, las problemaéticas especificas que se abordan en el tra-
bajo, una breve descripcion del caso que se analiza, el encuadre teorico adoptado, la
metodologia empleada, los resultados mas relevantes y la conclusion a la que se ha
arribado. Su funcion es la de ofrecer una panorama general del trabajo y, a la vez,
atraer la atencion de potenciales lectores.

La introduccion, que obligatoriamente aparece al inicio de los trabajos acadé-
micos, parte de una presentacion del tema general del trabajo y del objeto de estudio
en particular. Asimismo, aparecen formulados los interrogantes que se pretenden
responder a través del analisis (expresados directa o indirectamente). Por otra parte,
se presenta el caso que se va a examinar, a través de una breve caracterizacion, y se
justifica la relevancia de su estudio. En general, tras el anuncio de los objetivos del
trabajo, se anticipa de qué modo se ha estructurado el texto.

En algunos ejemplares de este género, suele incluirse un apartado denomi-
nado marco o encuadre tedrico, en el que se explicita la perspectiva tedrica desde
la que se analizara el caso. Se presentan los conceptos centrales y el modo en que
se interrelacionan entre si. Por esto, en esta seccion predominan las definiciones
que se han considerado. Dado que en ciencias sociales y humanas cada nocion
puede ser definida de diferente manera segtn el encuadre adoptado, se encuen-
tran también numerosas referencias bibliograficas que indican la fuente de la que

° Disponible en: <http://www.educacion.gob.es/cide/espanol/publicaciones/colecciones/investigacion/
col144/col144pc.pdf>.
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han sido tomados los conceptos. En algunos casos, esta seccion se omite, aunque
esto no significa que no se utilicen nociones tedricas para el analisis, sino que los
conceptos empleados recién son explicitados en la instancia de presentacion del
analisis propiamente dicho.

La metodologia es otra de las secciones que suelen constituir un estudio de
caso y otros géneros cientifico-académicos. Consiste fundamentalmente en la ex-
plicitacion de los pasos y criterios seguidos para la seleccion del caso y el modo en
que se llevo a cabo el analisis. Tiene como proposito mostrar que la seleccion no es
azarosa y que se atiene a criterios objetivos.

Una de las partes esenciales del analisis de caso consiste en su presentacion,
que se da en dos pasos: la contextualizacion del caso y su descripcion. Ya que en
este tipo de estudios el contexto es una variable importante a la hora de analizar un
fendmeno, es preciso delimitar el fenomeno en tiempo (contextualizacion historica)
y en espacio (contextualizacion geografica) asi como contemplar aspectos sociocul-
turales, entre otros que se consideren pertinentes. Una vez presentado el entorno en el
que se producen los eventos que se examinaran, es necesario focalizar el fenomeno.
Para ello se puede presentar una descripcion o una narracion que refleje la comple-
jidad de la realidad estudiada. Para poder construirla lingiiisticamente, es preciso
seleccionar cuidadosamente la informacion que se incluird de modo que el lector
pueda acceder a los datos que le permitiran construir una imagen mas o menos fiel
de los hechos tomados en cuenta para el analisis. Ademas, es necesario incluir los
datos que se analizaran en las secciones subsiguientes para garantizar la coherencia
entre las partes del estudio de caso. Todo analisis y cualquier conclusion deben estar
asentados en datos previamente presentados.

Por otro lado, cabe sefialar que la descripcion verbal se puede complementar
con informacién volcada en otros lenguajes: mapas, fotos, cuadros, graficos, a los que
se remite desde el texto. Estos recursos pueden estar en el cuerpo del texto (algunos,
muy cuidadosamente seleccionadas por su relevancia) o bien en anexos incluidos
luego del desarrollo general. Cada uno de ellos debe presentar un epigrafe. Cabe
sefialar que también es preciso indicar la autoria y fuente de los graficos o esquemas
cuando no son de produccién propia.

Una vez desarrollados los pasos anteriores, en los que se presentaron las infor-
maciones que luego se retomaran, se da comienzo al analisis. Esta parte es central.
Constituye lo que podriamos llamar el ntcleo duro del estudio. Aqui, el fendémeno es
estudiado tomando en cuenta distintos aspectos o variables que forman parte de él,
previamente delimitados y anunciados en la introduccion, ya que estan directamente
relacionados con los interrogantes formulados en esa parte. Asi, la organizacion dis-
cursiva del analisis suele estar dividida en subtitulos que hacen referencia a cada una
de las cuestiones examinadas. En cada uno de estos apartados se procura responder al
interrogante planteado a partir de la utilizacion de los conceptos desarrollados en el
marco tedrico o los intercalados en el analisis. Asi, el analisis constituye un momento
en el que se entrecruzan e imbrican los datos empiricos presentados en la descripcion
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del caso y los elementos teoricos de la perspectiva asumida. De esta manera, la realidad
estudiada es develada a partir de la teoria; esta arroja luz sobre los interrogantes que
el caso generaba.

La conclusiéon, como su nombre lo indica, constituye el momento de cierre del
texto. En ella se recuperan muy brevemente los aspectos tratados en el analisis para
luego dar respuesta a las preguntas que se habian planteado en la introduccion o
mostrar que se han logrado los objetivos propuestos. Asi, la produccion de un estudio
de caso —como cualquier otro género académico— debe buscar que la introduccion
y la conclusion estén en una relacion directa, como en un espejo. Ademas, una vez
que se formulan las conclusiones a las que se arribd, se suelen presentar nuevos in-
terrogantes surgidos del propio andlisis, pero que se plantean para futuros trabajos.
Por otro lado, en algunos casos, de las conclusiones se derivan recomendaciones que
los autores realizan a partir de lo observado en el estudio del caso.

En la seccion referencias bibliograficas se consignan en orden alfabético, por
apellido del autor, las fuentes bibliograficas consultadas.'”

Finalmente, en el anexo, se presentan las informaciones complementarias que
se consideran necesarias, como pueden ser mapas, fotos, desgrabaciones de entre-
vistas, esquemas, etc.

A modo de sintesis, presentamos a continuacion un esquema con las partes mas
importantes de los estudios de caso y sus funciones:

Paso Funciéon
TITULO e Presentacion general del estudio de caso: temas y casos
abordados.
RESUMEN O e Presentacion de un panorama general y abreviado de todo el
ABSTRACT estudio.

INTRODUCCION |e Presentacion del tema central del trabajo.

e Planteo del problema o los interrogantes que se pretende
responder.

e Definicion y caracterizacion del objeto de estudio.

e Justificacion de su estudio.

e Formulacion de los objetivos del trabajo.

e Anticipo de la estructura del texto.

MARCO TEORICO |e Explicaciéon de los conceptos y aportes teoricos de otros
autores que se utilizaran en el analisis.

METODOLOGIA |e Explicitacién del método seguido para obtener la informacion
que se utilizard para el analisis.

ANALISIS e Examen de distintas variables del fendomeno estudiado a la
luz de los conceptos teoricos.

10 Para mayor detalle, véase el capitulo “La cita bibliografica”, de Federico Navarro, en este volumen.
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CONCLUSIONES | e Sintesis de lo desarrollado en el analisis.
e Desarrollo de las respuestas a los interrogantes planteados en
la introduccion.
e Conclusion global.
e Planteo de nuevos interrogantes.
REFERENCIAS |e Enumeracion alfabética (segun apellido del autor) de las
BIBLIOGRAFICAS | fuentes bibliograficas consultadas.
ANEXO e Presentacion de fuentes documentales accesorias.

Tabla 1: Sintesis de la organizacion de un estudio de caso.

Un estudio de caso en educacion

A continuacién ejemplificaremos las nociones antes desarrolladas a partir de
fragmentos de un escrito. El texto, titulado Detrds de la cascara: las relaciones in-
terpersonales en la escuela. Un andlisis de las relaciones sociales y la convivencia
escolar en una escuela del conurbano bonaerense, fue elaborado por Federico Iglesias
y Guillermo Monzon, ambos estudiantes del Profesorado de Historia de la Universidad
Nacional de General Sarmiento. El texto es el producto de un trabajo de acercamiento
a la institucion escolar realizado en el marco de la materia Residencia 1. Tal como es
requisito del curso, tras sucesivas visitas, los estudiantes registraron aspectos de la
vida cotidiana de una escuela y los analizaron a partir del marco conceptual de la
materia y de aquellas que integran la formacion pedagégica del profesorado. Poste-
riormente, una segunda version del trabajo fue presentada en un congreso, de modo
que también fue comunicado en una reunion cientifica.

Por cuestiones de espacio, no incluiremos el texto completo, sino solo ciertos
segmentos que nos permitan ilustrar algunos aspectos relevantes. La seleccion de
estos fragmentos tuvo en cuenta la necesidad de mostrar la coherencia interna del
texto para evidenciar como se van desplegando las tematicas a lo largo de las distintas
secciones. En el margen se incluyen algunas anotaciones que nos sirven para llamar
la atencion sobre el modo en que se verbalizan las distintas funciones que hemos
ido sefalando en la descripcion del apartado anterior.

Componentes en el titulo:

Detras de la cascara: las relaciones interperso- Metéfora inicial.
rye e . Temas que se abordaran.
nales en la escuela. Un analisis de las relaciones Mencidn del caso que se

sociales y la convivencia escolar en una escuela del analizara.

conurbano bonaerense

Federico Iglesias
Guillermo Monzon

En el presente texto profundizaremos algunos de los aspectos abordados en
un trabajo anterior realizado sobre la base a una descripcion general del “apa-
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Contextualizacion del
rato formal” deuna escuela media del conurbano bonaerense. trabajo en relacion con
El propdsito de esta segunda parte es retomar y ahondar en I\?lgrr?c?ﬁn:iir;?zaso.
ciertos conceptos y problemas que conduzcan a dar un sentido

mas preciso y acabado a las ideas planteadas en aquel primer Explicitacidn de los

acercamiento, particularmente en lo concerniente a las rela- propositos.
ciones interpersonales y la convivencia en la escuela. En este

sentido, entender a la escuela como sujeto nos revela un tipo de Presupuesto g6l que 58
ana11s1.s que permite de.snudar los e'lementos que la componen, parte. Fundamentacion
es decir entender qué tipo de relaciones se esconden detras de del enfoque del estudio.

esas “fachadas” escolares que muchas veces ocultan mas de
lo que muestran, y que por otra parte, constituyen el estrato
vivencial de las experiencias educativas, no sélo para los y las estudiantes,
sino también para docentes, directivos, y equipo de auxiliares; es decir, para
todos aquellos que conforman la heterogeneidad viva de la escuela.

Nos enfocamos inicialmente en los denominados Adbitos esco- Mencion del tema central.
lares que escapan a las prescripciones de normas y reglamen- Justificacin de su
tos. Este contexto es importante porque conforma buena parte estudio.

de lo que se denomina “curriculum oculto”, aunque, segun
plantea acertadamente E. Rockwell este curriculum sea mucho mas “real” y
visible que “oculto”. Una lectura atenta de dichos Adbitos pone de manifiesto
una serie de procesos historicos que pueden rastrearse en la cotidianeidad de
la escuela, y que permiten explicar los fracasos y los éxitos conseguidos por
ésta. Fracasos y éxitos no ya del sistema escolar en tanto dispositivo historico,
sino de la propia institucion en su relacion con la comunidad, es decir, en el
espectro social que excede la relacion meramente educativa entre alumnos y
docentes pero que en buena medida repercute en ésta.

En un primer acercamiento supimos que un terreno baldio y “La campafia del
ladrillo” organizada por la comunidad dieron lugar a esta escuela. Asi, son
como sus “huellas digitales”, a través de las cuales puede construirse parte
de su identidad. En un trabajo anterior destacdbamos que en su interaccion
con la comunidad la escuela busca “devolver”, de algiin modo u otro, algo de

ese gesto fundacional. En este sentido, en este trabajo consi- i
. . Los interrogantes que se
deramos pertinente preguntarnos en qué estado se encuentra

. : . . pretenden responder.
hoy esta “alianza escuela-comunidad” y, mas especificamente,
qué tipos de vinculos y relaciones sociales se generan dentro
la escuela a partir de dicha alianza.

Caracterizaciones: el barrio, la escuela, el aula

Un primer acercamiento al grupo de estudiantes que confor-

Breve introduccion.
Contextualizacion socio-
geografica.

ma el curso nos lo brinda, de alguna manera, la escuela y el
barrio en el que ella se encuentra. Este hecho, si bien no se

aplica estrictamente a todos los barrios y escuelas, se verifica
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sobre todo en muchas escuelas publicas del segundo cordén del conurbano
bonaerense, y particularmente en muchas de las que conforman la “zona de
influencia” de la UNGS [...].

El contexto barrial en el que se ubica la escuela estd com- Caracterizacion Socioeco-
puesto predominantemente de casas o chalets bajos, entre ndmica del barrio en que
modestos y humildes, y algunas casas mas o menos pobres se inserta la escuela.

en cuanto a su construccion y estado de conservacion.
Cerca de la escuela, a unas diez o quince cuadras hay un asentamiento con
una buena cantidad de viviendas precarias. Hay dos o tres calles sin asfaltar
aledafias a la escuela, y el barrio esté atravesado por un arroyo entubado que
pasa a una cuadra de la misma. En cuanto a ésta ultima, el

Aspecto general del

estado de mantenimiento en lineas generales es regular, —se 9
establecimiento.

nota el esfuerzo de algunos de sus docentes y auxiliares— y
como en muchas escuelas publicas, la infraestructura y los
recursos —tanto humanos como materiales— delatan el escaso financiamiento
que estos establecimientos reciben por parte del estado, en este caso el de la
provincia de Buenos Aires.

La escuela abre sus puertas cada dia a chicas y chicos con distintas realidades
sociales, a sujetos con historias personales divergentes, con identidades multi-
ples, mas alla que provengan de un estrato social similar. De

S El “adentro” de la escuela:
esta manera si bien el grupo de alumnos se compone en su

la poblacion que asiste.

mayoria de hijos de los denominados “sectores populares”,

“clase obrera”, o “trabajadores”, es heterogéneo en cuanto

a la identidad que asume cada uno de los y las estudiantes en la etapa de la
adolescencia, particularmente en la escuela. Esta heterogeneidad relativa se
expresa, por un lado, en sus actitudes, sus conductas, sus intereses, sus for-

mas de vestir, y en sus relaciones con el mundo —padres, docentes, amigos,

otros pares, etc. Por otro lado, dicha heterogeneidad también se expresa en

el “didlogo interior” que el estudiante “vive” en la etapa de la adolescencia

y que en buena medida estructura su personalidad.

Larelacion entre los alumnos es otro aspecto importante a tener en cuenta. En
este sentido, es interesante analizar el uso del espacio que hacen los estudiantes
en el aula. Hay un grupo de dos chicas que se sientan en la primera fila, casi
junto a la puerta que da al pasillo. La casi totalidad de los chicos se sienta a lo
largo de una fila larga contra la pared del fondo, y al ser pocos alumnos, solo

se ocupa esa fila y algunos bancos de las dos que le siguen, El ambiente social del aula
con lo que quedan a veces algunos huecos o distancias entre a partir de un indicador: la
ellos. Algunos docentes dejan incluso las sillas vacias “patas distribucion espacial.

para arriba” en los bancos que no utilizan, quedando a veces
5 o 6 sillas en esa posicion en los pupitres de adelante. Otra distincion que
puede notarse al momento de analizar las relaciones entre los alumnos es entre
los “nuevos” y los que ya tienen cierto tiempo en el grupo. De esta forma, en

UNGS ¢ 109



Alicia Merodo y Lucia Natale

el curso en cuestion hay un cierto “elenco estable” que interactua mas entre
si que con los cuatro alumnos que se integraron este afio.

Mas adelante, el texto se detiene a analizar este panorama, la distribucion de
los estudiantes dentro del aula y los vacios que en ella se visualizan, en vinculacion
con el interrogante acerca de las relaciones sociales que tienen lugar dentro de la
institucion.

Procesos sociales e histéricos: lo que subyace en el aula

[...] {Qué procesos permiten que llegando a la mitad del Formulacion de un interro-
afio lectivo algunos cuerpos estén ausentes, y la aparicion de gante que impulsa el
otros no sea motivo de sorpresa para los alumnos? Las charlas desarrollo de un eje del
informales con docentes, directivos y los mismos alumnos andlsis.

buscaban dar respuesta a esta pregunta. Las respuestas y

conjeturas orbitan en torno a argumentaciones basadas en

el disciplinamiento, y en una “armonica convivencia”. La Nuevo elemento para el
profesora de Historia y Vicedirectora de la institucion resume analisis: el testimonio de

. .y . . una de las autoridades.
la situacion afirmando que ella llevé a cabo una “limpieza”

del aula. Segun ella, un mecanismo necesario para mantener

el orden dentro del aula. Las palabras textuales sobre la “limpieza” de la
docente nos dejan perplejos y nos abre un mar de incertidumbres acerca del
significado de aquella accion.

Por otra parte, se maneja otra version entre los alumnos. Estos dan cuenta
que la “limpieza” a que refiere la Vicedirectora no es mas que un acto de

“desprenderse” de aquellos que no responden a las normas

del aula. Entre los relatos, el timbre de voz de los alumnos :ﬁjsnmzuos de los

deja escapar una mezcla de resignacion y denuncia, pero a la

vez se naturaliza esa conducta. Pero el hecho de que la for- Vinculacitn con otros usos
ma del disciplinamiento adquiera, en términos de una de las ideoldgicos del término.

directivas de la escuela, el caracter de una “limpieza” obliga a detenernos en
este problema. El término “limpieza”, en este sentido, estd asociado muchas
veces, sobre todo en la jerga policial y en la mafiosa, al hecho de eliminar
fisicamente a alguien que representa una amenaza o un peligro, potencial o
efectivo. De esta forma, podriamos preguntarnos por el significado politico,
asi como el de sus consecuencias, de este tipo de practicas de disciplinamien-
to. (Qué le dicen estas autoridades escolares a la sociedad cuando “limpian”
jovenes de sus aulas? A la vez, el enojo y el tono en el que los estudiantes
comentan estas practicas denotan la impotencia y la imposi-

bilidad de asumirse como sujetos de derecho, frente a lo que Conclusidn sobre las

representa para ellos un avasallamiento a los mismos. La falta relaciones autoridades-
p p : alumnos a partir de lo

de una formacion civica y politica sobre todo, se manifiesta desarrollado previamente.
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en la ausencia de instancias de participacion ciudadana en las cuales se podrian
discutir y rever este tipo de practicas.

Lo cierto es que en el aula, los bancos vacios y las miradas que parten hacia
un confin desconocido, demuestran —a nuestro entender— que los acuerdos de
convivencia estan siendo alterados arbitrariamente y mediante mecanismos
que excluyen a aquel que no se adapta a las estructuras de la misma. En este
sentido, detras de esta cascara de disciplinamiento escolar, subyacen prac-
ticas antidemocraticas y sobre las cuales es muy dificil construir relaciones
basadas en la confianza y en la participacion activa de los estudiantes, para
que se involucren por la escuela.

Conclusiones

Encarar un andlisis de las relaciones interpersonales y de Recuperacidn de los ejes y

la convivencia en la escuela obliga a realizar una serie de la perspectiva de andlisis
| de 1 ! ., . planteados en la intro-

recortes con.ceptua es. Qes e los que pr.oyectar as hlpO‘t@SlS duceién.

que guian dicho analisis. En este sentido, hemos intentado

abordar el mismo desde una perspectiva que contemple por
un lado la condicioén histérico-social de dichas relaciones, y por otro lado los
aspectos psicologicos de los adolescentes que asisten a la escuela.

. . . Conclusion evaluativa:
Evidentemente, y seglin intentamos describir, el panorama “imagen negativa” y

con el que nos encontramos es complejo, y un primer acerca- “fracaso” en més de una

miento nos brinda una imagen negativa, en el sentido de que dimensidn.
dichas relaciones sociales, asi como la convivencia dentro de

la escuela, denota cierto fracaso escolar tanto en lo que hace a la “transmisioén
de saberes” o a la “produccioén de conocimiento”, como asi también en lo
referente a las relaciones humanas, intergeneracionales y entre pares, que se
desarrollan en la misma. Y fracaso no desde una mirada de “oferta-demanda”
en la educacion, sino fracaso en tanto que las clases observadas asi como un
relevamiento general de la relacion de los estudiantes con docentes y directi-
vos, arroja un escaso margen para el logro de los objetivos que se plantea la
escuela en tanto institucion social. Fracaso que esta ligado al fracaso de una

sociedad que no sabe qué hacer con la pobreza y margina- __

lidad que genera ue no sabe como dar respuesta a las Establecimiento de rela
que g A " p ciones de lo que ocurre en

necesidades y derechos que los nifios y adolescentes de estos la escuela con un contexto

estratos sociales reclaman. Y no solo de pobreza en sentido social mayor.

monetario o econémico. La ausencia del apoyo institucional
en dichas escuelas es la ausencia del estado, es decir de los
recursos —materiales y humanos— que las escuelas de este tipo demandan.

Para entender lo que sucede dentro de la escuela, y especificamente dentro

del aula, es necesario dirigir la vista hacia fuera de la escuela, para indagar
en el contexto social en el que estd inmersa y del que proviene la mayoria
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de la poblacion escolar. En este sentido, vimos como la escuela, a través del
discurso de sus directivos, adopta medidas que encuentran eco en ciertos
sectores de la sociedad que ven a la poblacion infanto-adolescente pobre,
mas como una amenaza que como un problema social a resolverse via in-
clusion social, educacion y trabajo. El término “limpieza”, que una directiva
utilizo para referirse a un mecanismo de disciplinamiento,

es alarmante por el contenido peligroso que conlleva. Vimos Refuerzo de las conclusio-
que dicho término es utilizado en la jerga policial y mafiosa c’:s; dmeeg':'t‘ézsi‘:n :Jerﬁ‘;p;l::
—las guales comparten varios codlgos y term1nolog1as—. para funciona como argumento.
definir la accién a tomar contra quién representa un peligro o

amenaza. En sectores de la poblacion marginales y de clases

bajas, en barrios en los que la pobreza ha hecho y hace estragos, los jovenes
muchas veces terminan siendo las victimas de un sistema que los criminaliza
y les niega sus derechos.

Recuperacion de un
Asi, lejos de ser una experiencia significativa y vital, la escuela elemento del titulo; se da

se convierte en algo asi como una “céscara” detras de la que coherencia al texto.

se producen y ocurren relaciones sociales que en nada favo-
recen la permanencia en el sistema escolar, o el desarrollo del conocimiento
dentro del mismo. Un panorama “negativo” pero para nada desmoralizador,
ya que, todo lo contrario, dicha situacion resulta un desafio profesional, en
términos pedagogicos, politicos y éticos. Como toda institucion o proceso
social, su caracter historico hace a la escuela un sujeto que,

Planteo de un desafio a

si bien es resistente a las transformaciones y su ritmo pare- futuro.

ceria mas lento que el de la dindmica social, es pasible de ser
transformado en pos de resolver los principales problemas que atraviesan a
muchas escuelas publicas del conurbano bonaerense.

Algunos ejemplos de estudios de caso en otras disciplinas

Como ya dijimos al inicio de este capitulo, los estudios de caso son llevados
adelante por investigadores de distintas disciplinas. Cabe sefialar que, si bien este
género puede asumir variantes dentro de cada area, en general, los pasos anterior-
mente sefialados pueden encontrarse en casi todas ellas. A continuacion se brindan
algunas referencias sobre estudios de caso en distintos campos de investigacion.

Ecologia

“Manejo de habitat y microorganismos para degradar efluentes industriales: un
estudio de caso”, de Adriana Abril. Tomado de la revista Ecologia Austral. Volumen
15 (1) - Junio de 2005. Pags. 9-16. Disponible en: <http://www.ecologiaaustral.com.
ar/files/15-1-2.pdf>.
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“La bolivianizacion de la horticultura y los instrumentos de intervencion terri-
torial en el periurbano de Buenos Aires. Analisis de la experiencia de implementa-
cion de un programa de ‘buenas practicas agropecuarias’ en el partido de Pilar”, de
Andrés Barsky. Trabajo presentado en el X Coloquio Internacional de Geocritica.
Diez afios de cambios en el mundo, en la geografia y en las ciencias sociales, 1999-
2008. Universidad de Barcelona 26 al 30 de mayo de 2008. Disponible en: <http://
www.ub.es/geocrit/-xcol/422.htm>.

Economia Social

“Las empresas recuperadas: una experiencia autogestionaria. El caso de la
cooperativa de Trabajo Cristaleria Vitrofin Ltda”, de Melina Perbellini y Evangelina
Tifni. Tomado de la revista Otra Economia. Volumen I, N° 1. 2° semestre de 2007.
Disponible en: <http://www.riless.org/otracconomia/melina.pdf>.

Politicas Sociales

“El ‘presupuesto participativo’ y sus potenciales aportes a la construccion de
politicas sociales orientadas a las familias”, de Cristina Bloj. Tomado de la Serie
Politicas Sociales, publicacion de la CEPAL en octubre de 2009. Disponible en:
<http://www.eclac.org/publicaciones/xml/4/37484/sps151-Presupuesto-participa-
tivo-politicas-familia.pdf>.

Algunas pautas para elaborar estudios de caso

1. Ante todo, es esencial la seleccion del caso a analizar. Si el estudio se realiza
en el marco del curso de una materia de grado o posgrado, es pertinente tener
en cuenta los criterios sefialados por el equipo docente para su eleccion.
Si no es asi, los casos deben ser elegidos teniendo en cuenta determinados
parametros, segun aquello que se desee estudiar.

2. Formulacion de interrogantes de investigacion provisorios. Saber qué
aspectos de una realidad se quieren conocer es fundamental para poder
determinar qué tipo de informacién es preciso recolectar y cual es la mejor
manera de hacerlo.

3. Ladocumentacion es el paso que obligatoriamente sigue. Para poder estudiar
un caso, es necesario contar con datos recogidos empiricamente a través
de distintas herramientas. La observacion de diversas situaciones y las
entrevistas a diferentes actores, ademas de la consulta de fuentes secundarias
(registros, estadisticas, censos), suelen ser muy provechosas.

4. Seleccion de la informacion que efectivamente puede servir para entender
en profundidad el caso. No todos los datos son valiosos a la hora de tratar
de comprender cualitativamente una realidad. Por ello, para elegir los mas
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utiles, conviene establecer antes determinados ejes de analisis. De ese modo,
ya surgen unos primeros tamices. Solo se emplearan los datos referidos a esos
aspectos. El resto de la informacion puede guardarse para otro estudio futuro.

5. Formulacién de nuevos interrogantes, resultado del ajuste de los provisorios.
Muchas veces ocurre que la frecuentacion de una realidad que se quiere
estudiar y la profundizacion en los datos que se disponen llevan a querer
responder nuevas cuestiones.

6. Una vez establecidos los ejes y los interrogantes, busqueda de bibliografia que
aborde la problematica establecida, de modo de facilitar el establecimiento
de relaciones entre lo observado en nuestro caso y lo registrado por otros
investigadores.

7. Planteo de un esquema o plan textual del estudio de caso entendido como
texto tomando los siguientes interrogantes:

a. (Qué quiero estudiar? ;Cuales son los interrogantes que deseo
responder?

(Por qué es provechoso encarar este estudio?

(Cual es el caso elegido? ;Por qué se lo seleccion6?

(Cuales son sus caracteristicas mas relevantes?

(Qué conceptos pueden ser utiles para analizarlo?

(Qué puedo observar en el caso en relacion con los interrogantes

planteados? ;Qué elementos de los observados me permiten

responderlos con relativa seguridad?
g. (Qué conclusiones puedo sacar?

8. Unavez contestadas estas preguntas se puede comenzar a escribir la primera
version de cada una de las partes que conforman el estudio de caso, teniendo
en cuenta la descripcion del género antes detallada.

9. Serevisan varias veces los borradores, de modo de asegurarse la coherencia
entre las partes y que las conclusiones a las que se arribe estén suficientemente
fundamentadas.

moe a0 o

Actividades

1) Leer el siguiente resumen o abstract de un estudio de caso en educacion.
Como ya dijimos, los resimenes recuperan de modo sintético todas las partes
que constituyen el texto completo.

2) Sefialar en el margen a qué parte del estudio de caso corresponden los
segmentos subrayados.
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El andlisis de caso en educacién

La evaluacion de los procesos de pensamiento de los maestros
en contextos urbanos: un estudio de casos en escuelas primarias
de Guatemala

Alfredo J. Artiles

La investigacion sobre los procesos de pensamiento del profesor es alar-
mantemente escasa en ¢l mundo desarrollado. Este estudio de caso aborda
esta importante necesidad evaluando las cogniciones de tres profesores con
experiencia y otros tres novatos en colegios urbanos de Primaria en la ciudad
de Guatemala. Este estudio de caso pretendid discernir (a) las diferencias
en las cogniciones de estos grupos de profesores, (b) el vinculo entre las
cogniciones del profesor y sus practicas instruccionales, y (¢) el impacto del
pensamiento vy las variables de profesor sobre los niveles de implicacion de
los alumnos. Fueron evaluadas las atribuciones del profesor sobre el fracaso
de los alumnos, el pensamiento interactivo del profesor, las practicas instruc-
cionales de los docentes y la implicacién de los alumnos. Aunque distintos
patrones de pensamiento del profesor fueron identificados en estos dos grupos
de profesores, las diferencias en sus estilos de ensefianza y los resultados de
los alumnos no fueron identificadas hasta que estos datos fueron analizados
en los contextos en los que las variables cognitivas fueron registradas. Los_
argumentos relacionados con las fases del desarrollo profesional del profe-
sorado y con los contextos de escuelas urbanas son empleados para discutir
las recomendaciones y sus implicaciones.

3) Proponer un titulo adecuado para el estudio de caso!? que se incluye a
continuacion:

Una realidad inexcusable que deben afrontar los centros educativos es la de
que ciertos patrones de comportamiento, validos durante mucho tiempo, se
han quedado actualmente anticuados y deben cambiarse. En este sentido,
ideas como disciplina escolar, autoridad o convivencia en las aulas, son
conceptos en continua discusion y revision. Esta investigacion, realizada
en el ISEI-IVEI (Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa),
presta atencidon a como se construye la convivencia y a como, una vez con-
solidada, se mantiene y se desarrolla en distintas situaciones. Para ello se ha
acudido a la experiencia de tres centros escolares, que han dado respuesta de
modo sistematico a los problemas que se les planteaban en este aspecto. La

I Articulo publicado en la Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 1998,
Volumen 4, Numero 1. Disponible en: <http://www.uv.es/RELIEVE/v4n1/RELIEVEv4nl 2.htm>.
Consultado en julio de 2011.

12 Corresponde a un articulo publicado en la Revista Iberoamericana de Educacion. N.° 38 (2005),
pp- 121-145. Disponible en: <http://www.rieoei.org/rie38a07.pdf>. Consultado en julio de 2011.

UNGS ¢ 115



Alicia Merodo y Lucia Natale

metodologia de investigacion es el estudio de casos, que permite iluminar la
situacion de los centros, describiendo sus itinerarios de actuacion.

Como denominador comun de las conclusiones, se puede sefialar que cada
centro escoge un conjunto de medidas, un coctel personalizado, derivado del
diagnostico que realiza de la situacion. Hay una actitud de base que lleva a los
centros a repensar la convivencia como elemento unificador y constructivo en
su trabajo con el alumnado, con las familias y con la comunidad mas proxima.
Las conclusiones bésicas de este estudio se centran en la identificaciéon y en
la descripcion de las estrategias utilizadas en la solucion de los problemas
de convivencia.
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