EL PROYECTO DE INTERVENCION

Daniela Stagnaro
Natalia Da Representagao

¢{Qué es un proyecto de intervencion?

El proyecto de intervencion es un género discursivo del ambito profesional que
cumple un rol importante en las practicas profesionales de campos disciplinares como
el urbanismo, la sociologia, las politicas sociales, el trabajo social, la administracion
publica, la economia y la salud. Su propdsito consiste en diagnosticar y caracterizar
un problema de orden practico o una situacion problematica para plantear estrategias
que permitan articular acciones para su superacion. Por ejemplo, en el campo del
urbanismo y de las politicas sociales, se plantean problematicas como el subdesa-
rrollo en la periferia pobre metropolitana, la falta de medios de transporte, el alto
grado de analfabetismo, la alta tasa de desnutricion infantil, la falta de canales de
comercializacion, los vacios urbanos que no son funcionales a los requerimientos
actuales de desarrollo urbano.

La intervencion puede tener diversas finalidades: correctiva, preventiva o de
desarrollo. Sin embargo, es importante notar que bajo una u otra modalidad siempre
los proyectos se proponen la transformacion de la realidad y se centran en el “hacer”.
Mas concretamente, se trata de la planificacion de acciones articuladas que permitan
que el ente, sector, institucion o territorio que se debe intervenir alcance un nivel
optimo de funcionamiento o desarrollo. En consecuencia, para que el proyecto sea
exitoso debe contribuir significativamente a la demanda que surge del diagnostico
de la situacion problematica.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del proyecto de intervencion, es
necesario sefialar que este género muchas veces constituye una herramienta de un
proyecto politico destinada a transformar la realidad. Un proyecto de intervencion
puede estar inserto dentro de un plan estratégico mas amplio: por ejemplo, un pro-
yecto de intervencion dentro de un municipio puede responder a los lineamientos
de un programa nacional, o un proyecto de intervencion urbana puede inscribirse
en un plan de desarrollo urbano integral de mayor alcance.

Existe una serie de requisitos a los que el proyecto debe adecuarse. En primer
lugar, es necesario que se adapte a las circunstancias espaciales y temporales: el
proyecto debe ser factible, debe poder ejecutarse en un determinado periodo. En
segundo lugar, las acciones que se propongan deben ajustarse al presupuesto asig-
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nado, es decir, ser viables. Finalmente, el proyecto debe responder a las demandas
y a las culturas organizacionales, como asi también a las ideologias politicas que
subyacen a las instituciones/sectores/territorios.

El proceso de elaboraciéon de un proyecto de intervencion

En funcién del proposito sefialado previamente, el proyecto de intervencion
requiere, en primer lugar, la elaboracion de un diagnoéstico de la realidad actual que
permita identificar y seleccionar los problemas o las situaciones susceptibles de
ser mejoradas. Este diagnostico debe permitir analizar las necesidades o demandas
prioritarias a partir de las cuales se formula el proyecto estratégico, es decir, el plan
de acciones. En el campo de las disciplinas sociales, como este tipo de proyectos
involucra no solo aspectos materiales, sino también ideoldgicos, la observacion de
la realidad se realiza en tres direcciones: una que apunta a los aspectos materiales y
objetivos (poblacion, viviendas, recursos naturales, infraestructura, salud, nivel de
educacion, etc.); otra que atiende a la practica social y su historia, es decir, al modo
en que los sujetos han ido transformando la realidad existente (la manera en que los
sujetos han respondido a los problemas, los proyectos anteriores y los resultados
obtenidos, la capacidad organizativa y técnica existente, etc.); y, finalmente, los va-
lores subjetivos de la gente que permiten identificar las motivaciones de los sujetos
para actuar de determinada manera (creencias, costumbres, valores, perspectivas,
etc.) (Horejs, 1995).

La elaboracion de proyectos de intervencion forma parte de una practica profe-
sional dividida en etapas que varian en nimero segun los autores que se han ocupado
de describir estos proyectos. Suelen considerarse cuatro fases generales: diagnostico,
disefio, desarrollo y evaluacion. Sin embargo, estas pueden especificarse aiin mas.
Horejs (1995) plantea que se trata de seis etapas: 1) la identificacion del problema,
2) la formulacion y el analisis de factibilidad, 3) la negociacion y el financiamiento,
4) la ejecucion, 5) la fase de operacion o funcionamiento y 6) el seguimiento y la
evaluacion. Por su parte, Laplacette (2007) agrega una etapa inicial de construccion
de la vision, el escenario futuro que se quiere lograr. Mas alla del nimero de eta-
pas que se propongan, todos los autores coinciden en que la intervencion debe ser
planificada, que la ejecucion es un proceso flexible que supone adaptaciones de la
planificacion a la realidad emergente y que la evaluacion es un proceso permanente.

Por otra parte, a diferencia de los proyectos de investigacion, que exigen la
construccion de un marco tedrico, el proyecto de intervencion puede vincularse con
nociones y principios teoricos generados en otras instancias; pero su explicitacion no
constituye un requisito del género. Mas alla de que no sea necesaria la explicitacion,
esta se pone en juego junto con la metodologia y los datos empiricos a la hora de
elaborar un proyecto de intervencion, en tanto la formacion disciplinar del sujeto a
cargo de esta produccion determina de manera intrinseca la mirada, el recorte del
problema y el disefio de estrategias. Asi, la investigacion puede guiar el proceso

158 ¢ UNGS



El proyecto de intervencion

de intervencion y, al mismo tiempo, permite evaluarlo en términos de eficacia y
resultados. En este sentido, la investigacion participa en cuatro momentos de la
intervencion: al inicio, en forma de diagnostico; en el disefio, ayudando a la cons-
truccion de indicadores; en el proceso, como monitoreo; y al finalizar, en términos
de evaluacion de resultados.

Situacion comunicativa

El proyecto de intervencion participa en un circuito comunicativo complejo que
puede realizarse de diversas maneras. Organismos gubernamentales (por ejemplo,
los municipios), ONG, entidades de bien publico, organizaciones comunitarias y
consultorias suelen requerir los servicios de expertos (socidlogos, urbanistas, eco-
logos urbanos, politdlogos sociales, economistas) para la elaboracion de proyectos
de intervencion.

En primera instancia, quienes participan de la interacciéon comunicativa son,
por un lado, los destinatarios que contratan el servicio, pagan por ¢l y cumplen
el rol de evaluadores del proyecto y, por el otro, los expertos que estan a cargo
de su redaccion. En este sentido, los expertos suelen ser agentes externos a la
situacion o ambito sobre el que se planifica la intervencion, aunque en ocasiones
los proyectos son gestados por especialistas de los propios equipos que confor-
man estos ambitos.

Algunos autores destacan la conveniencia de atender a las configuraciones de
poder en las situaciones de intervencion, en tanto las personas, grupos u organiza-
ciones intervinientes operan en un campo de fuerzas sociales con actores diversos,
cada uno de los cuales posee intereses definidos que pueden ser favorables o no al
desarrollo del proyecto (Laplacette, 2007).

Los criterios que se toman en cuenta a la hora de evaluar un proyecto de
intervencion son de caracter practico e incluyen su factibilidad, su viabilidad, su
funcionalidad, sus costos en relacion con los resultados esperados, su impacto. En
cuanto a su redaccion, se valora, ademas, la brevedad, la claridad, la concision y la
coherencia.

Cuando el proyecto es solicitado por una consultoria, el experto puede ser
contratado solo para su elaboracion, por lo que los destinatarios del texto son, ade-
mas, de los consultores que lo evaltian, la entidad, organizacion social, organismo
o institucion que lo haya solicitado. En este contexto, el experto autor del texto no
esta a cargo de la ejecucion del proyecto, lo que pone de relieve la exigencia de
claridad y orden en la presentacion de la redaccion de la propuesta para que pueda
ser implementada por otros sin dificultad.

Si los evaluadores aprueban el proyecto de intervencion y se decide implementar
la propuesta, aparece otro grupo de actores que se constituyen en destinatarios: los
referentes encargados de ejecutar las acciones del proyecto, algunos actores destina-
tarios de las acciones del proyecto y autoridades locales. Cabe destacar que algunos
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de estos destinatarios solo acceden a la lectura parcial de partes del proyecto cuando
no estan a cargo de la gestion directa de la intervencion.

En el contexto universitario, suele solicitarse a los estudiantes la elaboracion
de proyectos de intervencion en materias de carreras como Sociologia, Urbanismo,
Trabajo Social, Politicas Sociales, Ecologia Urbana y Enfermeria. En estos casos,
se trata de un ejercicio que entrena a los estudiantes en los géneros y las practicas
del ambito profesional. La interaccion comunicativa se establece, entonces, entre
los estudiantes que son desafiados a posicionarse como profesionales con la ayuda
de sus docentes que, simultdneamente, actian como evaluadores. En ocasiones, los
estudiantes formulan propuestas de intervencion en contextos reales, en cuyo caso
los actores involucrados en dichos ambitos también son destinatarios del texto.

Organizacion del proyecto de intervencion

El propésito del proyecto de intervencion es aportar una solucion nueva a las
demandas o problemas identificados en una poblacion especifica. Para el logro de
esta meta comunicativa, el texto suele organizarse en varias partes o etapas.

El texto se inicia con un titulo que condensa la problematica o demanda a la
que se pretende dar respuesta, ademas de referir a la poblacion o territorio especificos
sobre los que recae la intervencion. Por ejemplo: “Aportes para el desarrollo local
de la periferia pobre metropolitana: Proyecto de intervencion urbanistica en la zona
de Cruce Derqui” (Bustos, 2009), “Nifios y adolescentes en situacion de pobreza
afectados por el VIH/SIDA” (Laplacette, 2007).

A continuacion del titulo, los autores suelen continuar el texto con una etapa
introductoria que sirve para presentar el problema sobre el que se propone la in-
tervencion, su planteo y delimitacion, junto con la explicacion de los factores que
inciden en forma directa e indirecta sobre él. Esta parte textual suele ubicarse debajo
del subtitulo “Introduccion”, cuya referencia designa esta parte de la estructura. Cabe
sefalar que no siempre aparece el subtitulo.

En esta misma etapa del texto, se realiza ademas la caracterizacion y con-
textualizacion del problema. Por ejemplo, si la intervencion se proyecta sobre un
municipio, se da cuenta de diversos aspectos: ubicacion geografica y tipografica,
historia, poblacion y organizacion social, economia, infraestructura social. Ademas,
se justifican los motivos por los cuales se considera necesaria la intervencion.

Como anticipamos en el primer apartado, la propuesta de intervencion solo en
ocasiones incluye, luego de la introduccion, un “Marco tedrico” que presenta la
definicion de los principales conceptos que se utilizan para el planteo del problema,
de los indicadores y el desarrollo de la propuesta de intervencion.

En algunos casos, se coloca una seccion “Antecedentes del proyecto” en lugar
del diagnostico. En este segmento se incorpora informacion acerca de las condiciones
tanto economicas como sociales que condujeron a la elaboracion del proyecto; se
revisan las experiencias previas en el territorio o en la comunidad, los proyectos,
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las acciones o las instituciones que operaron y operan alli; y, luego, se delimita el
problema especifico sobre el que se pretende intervenir; se enumeran los participantes
y se caracterizan los beneficiarios de la intervencion propuesta.

Seguidamente se presenta el “Diagndstico”, en el cual se relevan y analizan las
necesidades o demandas que fundamentan la intervencion. Se caracteriza la situa-
cion inicial en relacion con la situacion deseable y se detallan, ademas, las causas
del problema. Estas causas se evaluan en funcion de las discrepancias existentes
entre la situacion actual y la deseable. El punto de inflexion del diagndstico es la
formulacion de las necesidades o las demandas que originan el problemay, a la vez,
fundamentan la intervencion.

Esta etapa textual requiere la explicitacion de la metodologia mediante la cual
se produce la informacion en el diagnostico. La estrategia metodologica involucra la
determinacion de las dimensiones, las variables y los indicadores que se consideran;
la especificacion de las fuentes y técnicas empleadas para el relevamiento de datos;
y la explicacion de la metodologia que sirve para el analisis y la sistematizacion de
la informacion.

Asimismo, se incluye la caracterizacion del grupo o sector destinatario y se
define el marco institucional del proyecto, desde qué ambito se realizaran las acciones
y quiénes estaran involucrados en el proyecto.

La secuencia suele continuar con la “Definicion de objetivos”. Se trata de la
formulacion de los objetivos generales y especificos del proyecto que surgen del
analisis de las necesidades presentado previamente en el diagndstico. Estos objetivos
estan en relacion con la resolucion del problema y expresan el logro que se espera
alcanzar con la ejecucion del proyecto. Los objetivos generales consisten en grandes
lineas de accion que orientan el proyecto; mientras que los especificos desagregan
estos lineamientos con mayor grado de concrecion. Por lo tanto, de cada objetivo
general se desprende al menos un objetivo especifico, como se puede observar en
el siguiente diagrama:
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Formular un conjunto de
estrategias de actuacion
a el desarrollo urbano.

la zona de Cruce Derqui,
que contribuya a su
desarrollo local.

Proponer estrategias de
desarrollo local
potencialmente replicables
cambios propuestos en e en otras dreas similares del
territorio. segundo cordon del
conurbano.

Diagrama 1: Organizacion de los objetivos especificos en torno de un objetivo general.

La siguiente etapa es la “Definicion de resultados esperados”. Los resultados
se formulan en términos de productos que expresan cuantitativa y cualitativamente
los cambios esperados en relacion con los objetivos especificos. Suelen incluirse
indicadores de logro que permiten medir si se alcanzaron los resultados planeados
inicialmente al finalizar la intervencion.

A continuacion, se suele presentar el “Disefio de estrategias y plan de activi-
dades”. Las estrategias son grandes lineas de accion, cada una de ellas supone una
serie de actividades para desarrollarlas. Se trata, por un lado, de la presentacion de las
estrategias sistematicas planificadas que dan respuesta a las necesidades halladas y, por
otro, de la enumeracion y la organizacion de las actividades distribuidas temporalmente.

Las estrategias pueden ser presentadas de manera lingiiistica o mediante la
combinacion con otros sistemas semi6ticos como, por ejemplo, a través de mapas
como se muestra a continuacion.
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A su vez, lo mas frecuente es presentar la distribucion temporal de las activi-
dades en forma de cuadro. Las distintas columnas sefialan los periodos temporales,
mientras que las filas dan cuenta de las diversas actividades. De esta manera, en el
cruce de filas y columnas queda especificada la progresion de las actividades del
proyecto. Abajo se muestra un cronograma en el que puede observarse como se
organiza la informacion.

Cronograma de actividades

Actividad Meses

Actualizacion del documento
de diagnéstico

Priorizacion de problemas y
fortalezas del AP
Identificacion de tendencias

y analisis de escenarios de
desarrollo

Elaboracién de los objetivos
de desarrollo

Identificacion, analisis y
seleccion de las directrices y
de las estrategias de desarrollo
local y de desarrollo urbano
Formulacion de las estrategias
y directrices de desarrollo
local y desarrollo urbano
Evaluacién y priorizacion de
programas y proyectos
Desarrollo de los proyectos

Tomado de Bustos, 2009.

En algunos casos, de acuerdo con el ambito y el tipo de intervencion que se
proponga, se advierte la inclusion de un apartado que aborda la cuestion econdomica
bajo el titulo “Recursos necesarios” o “Presupuesto”, ya que ademés de viable,
un proyecto de intervencion requiere ser rentable en términos de la relacion costo-
beneficio. En esta seccion, se incluyen los insumos necesarios para la exitosa eje-
cucion de cada una de las actividades propuestas y resultados esperados: recursos
humanos, técnicos, materiales, financieros.

Finalmente, los proyectos de intervencion frecuentemente planifican el modo en
que se evaluara tanto el proceso realizado como los resultados obtenidos. Se trata de una
comparacion entre lo programado y lo ejecutado, que requiere explicitar las estrategias para
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producir informacion y para analizarla. Suele distinguirse entre la evaluacion de proceso,
realizada periddicamente durante el desarrollo del proyecto, y la evaluacion de resultados,
en la cual se miden cuantitativa y cualitativamente los logros alcanzados. En este sentido,
sirve al proceso de aprendizaje institucional en tanto permite generar informacion y conoci-
miento relevantes para la toma de decisiones que apunten al mejoramiento de la eficiencia
y la eficacia tanto de los resultados como de los procesos y los impactos de la intervencion.
En esta seccion, que frecuentemente lleva el subtitulo “Evaluacion” o “Sistema de eva-
luacioén”, se detallan los indicadores que permitiran medir resultados parciales y finales,
las distintas actividades y dispositivos de evaluacion como, por ejemplo, el monitoreo.

A continuacion, se muestra un grafico que sintetiza la informacion desarrollada
en esta seccion, se muestran las diferentes partes que suelen aparecer en los proyectos
de intervencion. No debe olvidarse que si bien aqui se presentan las distintas partes,
en un proyecto concreto no aparecen todas ellas en este orden, ya que —como he-
mos sefialado en diversas instancias de este apartado— algunas son alternativas (por
ejemplo, antecedentes o diagndstico) y otras son optativas (como el marco teorico).
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Grafico 1: Partes del proyecto de intervencion.
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Un proyecto de intervencion de urbanismo

En esta seccion presentamos la introduccion de un proyecto de intervencion
elaborado por un estudiante de Urbanismo en el marco de un taller que acompafia
el proceso de elaboracion del trabajo final de la licenciatura. Al costado del texto,
con comentarios, se van mostrando los distintos movimientos que va realizando el
texto y se destacan algunas caracteristicas lingiiisticas de las diversas etapas.

Aportes para el desarrollo local de la periferia pobre

metropolitana: proyecto de intervencion urbanistica en la

zona de Cruce Derqui

Walter Bustos

Delimitacion del problema. Fundamentacion y marco tedrico

El proceso historico de urbanizacién de la Region Metropolitana de

Buenos Aires (RMBA) se produjo de forma desequilibrada

en cuanto a la distribucion de los componentes de
urbanidad que dan status de ciudad a los territorios.
En tal sentido se verifican bastas zonas periféricas
desprovistas de los beneficios que poseen las areas
centrales. Estas carencias se verifican en déficit de
infraestructura, de equipamientos, de calidad ambiental,
de calidad del espacio publico, de conectividad, etc.,

-

Anuncio y generalizacion
sobre el tema.

Evaluacidn negativa del
proceso, que sefiala una
problematica.

Presentacion de datos que jus-
tifican la evaluacion negativa.

que sumados a altos niveles de pobreza, presentan un cuadro critico de

baja calidad de vida urbana.

El presente trabajo se centra en un area periférica
en particular, ubicada en el segundo cordén de la
RMBA, en el limite intermunicipal entre los partidos
de Moreno y José C. Paz conocido como Cruce Derqui.
El area comprende una superficie de 2767 Has y esta
delimitada al noroeste por el eje del Arroyo Pinazo, al

-

Presentacion del propio
trabajo.

Delimitacidn del area general
sobre la que luego se recorta
el proyecto de intervencion.

noreste por la Av. Croacia, al sudoeste por la calle Richieri, y al sudeste
por el eje de la calle Rivadavia (limite entre José C. Paz y el Partido de
San Miguel), con baricentro aproximado en el cruce de la Ruta Provincial
N° 24 y la Av. Saavedra Lamas. Es un ambito de borde del eje noroeste
de expansion de la RMBA, asociado al suburbio lindante al Ramal del

Ferrocarril General San Martin.
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Numeracion de la figura y
. . epigrafe que anuncia la in-
Figura 1. Estructura urbana regional formacion que se presenta

T \j=| en el mapa.
e s
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~ Informacion georreferencia-

. da que complementa lo que
; se describid en el parrafo

.|previo de forma lingiiistica.

Fuente: elaboracion propia. <:' Explicitacién de la fuente.
Especificamente, el 4rea esta conformada por el sector Delimitacion mas precisa
mas urbanizado de la localidad de Cuartel V, del lado de del &rea que abarca el
Moreno, y los barrios de Urquiza, San Atilio, Vucetich, 25 proyecto de intervencidn.

de Mayo (sur), Los Prados, Primavera, San Luis, San Igna-
cio, El Palomar, Parque Abascal, Las Heras, Norte, Sarmiento, y Mirador de
Altube, del lado de José C. Paz. La delimitacion del territorio responde a
que en ella se concentran los radios urbanos con mayores niveles de pobreza
y déficit de infraestructura de ambos partidos.
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Figura N°2. Estructura urbana del dea de proyecto.
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Fuente: elaboracion propia.

La problematica adquiere mayor dimension si la enfo-
camos en relacion a su escala regional, ya que el area
comparte caracteristicas con otros focos diseminados en
areas de borde de la RMBA, un conjunto de focos criticos
identificados en la periferia metropolitana (12 areas que
concentran los niveles mas criticos de pobreza y déficit
infraestructural).'®
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Puesta en relacion de la pro-
blematica general anunciada
al comienzo con la region del
area especifica que se aborda
en el trabajo.

16 Segun un estudio realizado por la Fundacién Pro Vivienda Social y la Universidad Torcuato Di

Tella en 2006.
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Figura 3. Zonas criticas de la RMBA
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Fuente: Goytia y Lanfranchi, a partir de informacién del Censo Nacional de
Poblacion, Hogares y Viviendas, 2001.

Es de mencionar que el territorio en cuestion ya ha Mencion de investigaciones
sido objeto de estudio en la asignatura Taller I1I de xuaecz:?‘:‘::gée;’r']?:c‘:':i:;g:aa |
la Licenciatura en Urbanismo (Instituto del Conur- presente proyecto.

bano- Universidad Nacional de General Sarmiento) en El autor muestra que conoce
2007. En ese entonces el Taller decidio trabajar con la produccion de saberes
las organizaciones que desarrollaban su labor en los gz:\zz?z;’tg'rsrﬁg:garyque
barrios del entorno del Cruce a Derqui (Madre Tierra, .
Fundacion Pro Vivienda Social, Comunidad Organizada, etc.) de manera

que los resultados del ejercicio colaboraran con los estudios preliminares

del sector.

El producto final del trabajo fue una propuesta de desarrollo territorial
que sirvio de base para organizar y profundizar diferentes iniciativas
locales. A fin de 2008 las entidades intermedias barriales, con el apoyo
del ICO, toman la decision de elaborar un plan de Desarrollo Local (a
realizarse mediante un proceso de planificacion participativa) con finan-
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ciamiento parcial de entidades externas (Misereor). Desde entonces, las
acciones estuvieron dirigidas a la consecucion de financiamiento, siendo
la ultima (2009) un pedido de financiamiento a la Agencia de Cooperacion
Espafiola, actualmente en evaluacion.

En este proceso, la Universidad se ha ido perfilando como un agente
técnico-estratégico que contribuye a ampliar las posibilidades de pro-
mocion del proyecto en diferentes ambitos, conforme a su vocacion de
trabajo con la comunidad.

Atendiendo a la problematica y al hecho de que el area de estudio forma

parte de un proceso de planificacion en marcha, el propo- Anuncio de los objetivos
sito de esta memoria es contribuir al desarrollo local de del proyecto de interven-
la zona de Cruce Derqui, mediante la formulacion de un cion.

proyecto.de intervencion u.rbana. Este pro_yecjto pretende Empleo de infinitivos para
aportar insumos que permitan a las organizaciones refor- expresar los objetivos.

zar la gestion de los financiamientos necesarios para la formulacion del
Plan de Desarrollo Local, la posterior puesta en marcha del proceso de
planificacion, y la generacion de alianzas que le den sostenibilidad al plan.
Concretamente, el fin es generar un producto de doble alcance. Por un
lado, mediante el proyecto de desarrollo urbano se pretende contribuir a
mejorar las condiciones de vida particulares de los vecinos de la zona de
Cruce Derqui, y por otro, con un mayor nivel de generalidad, formular
estrategias de desarrollo local que permitan pensar en la replicabilidad
de los procesos para el resto de las areas criticas identificadas a escala
regional.

El proyecto se enmarca en el enfoque de la planifica- <::: Explicitacion del propio
cion participativa y estratégica como aporte al desarrollo enfogue.

local (DL) como modelo ideal, aunque por los recursos
disponibles no lleguen a desarrollarse instancias de participacion que le
construyan viabilidad al proyecto. De todas maneras, el trabajo busca
constituirse como un insumo que contribuya a seguir enriqueciendo el
conocimiento de la problematica, y aporte al fortaleciendo de los actores
en busca de la transformacidn del territorio.

Presentacion de la
En este trabajo, el proyecto urbano se presenta como una concepcion de proyecto
herramienta de transformacion territorial, en una escala urbano que subyace en el

intermedia entre el proyecto arquitectonico y los planes proyecte.
de desarrollo urbano omnicomprensivos. En este senti-

do, la escala a utilizar se constituye como una modalidad que se ajusta
al tipo de planificacioén que se pretende delinear, es decir, una escala de
proyecto que permita una participacion de la poblacion que enriquezca y
le de sostenibilidad a los procesos y permita una articulacion fluida entre
los actores intervinientes.
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Contexto

Mayor grado de genera-
Las doce areas identificadas son producto del particular lidad.

desarrollo urbano de la RMBA, que ha dejado enclaves

diseminados entre los intersticios de los ejes historicos de urbanizacion,
desprovistos de elementos esenciales de centralidad. En su seno se verifica
la “adolescencia” del sector publico en cuanto a la provision de compo-
nentes de urbanidad (infraestructura basica, equipamiento social, espacios
publicos de calidad, etc.) que hacen al nivel de vida de la poblacién y al

habitat urbano. <::: Mayor grado de especi-

Lazona de Cruce Derqui forma parte de este conjunto de ficidad.

areas, y el proyecto de intervencion pretende dar solucion
a la actual problematica que alli tiene lugar.

El problema en cuestion (con las caracteristicas que hoy posee) no surge

en un periodo de tiempo estrictamente identificable, Explicacion del origen o las
sino que es resultado de diversos procesos de expansion causas del problema.
metropolitana que pueden encontrar sus inicios en la Empleo de: )
década de los setenta, aunque con ciertas variaciones - verbos que indican origen,
>0 q o - indicadores de tiempo y paso
en el transcurso de los afios. Entonces, la problematica del tiempo,
surge paulatinamente a medida que la poblacion se - gerundios para mostrar el
va asentando en un territorio desprovisto de infraes- '"0‘!" en que sucedieron los
truct basi tes d banidad 1 fendmenos o simultaneidad
ructura basica y componentes de urbanidad en general. de fenémenos dentro de un
La conformacion de los barrios es parte de procesos de proceso.

periferizacion metropolitana basados en la logica del
mercado (del suelo), es decir que el precio del suelo de las areas centrales
torna inaccesibles los terrenos para los sectores populares. En consecuen-
cia, estos deben resolver sus necesidades de habitacion radicandose en
lo que se denomina areas de borde.

A medida que los barrios se fueron consolidando, la precariedad de las
condiciones urbanas fue repercutiendo directamente en el nivel de vida
de la poblacion. Esto sumado a las condiciones de pobreza, coadyuvoé en
una situacion sociourbanistica critica. Como respuesta a los déficit, los
vecinos fueron resolviendo sus necesidades, primero de forma individual
(perforaciones individuales para extraccion de agua, pozos para descargas
de excretas, etc.), y luego organizandose para gestionar el acceso a otras
infraestructuras ante los organismos publicos, con el apoyo de organiza-
ciones no gubernamentales.

Caracteristicas sobresalientes del territorio

.. . . Presentacion del aspecto
Este territorio y las acciones que se vienen generando en que se trata en el aparta-

¢l poseen algunas caracteristicas sobresalientes que se do y anuncio del punteo

detallaran a continuacion. que se hace seguidamente.
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* La creciente diversidad de actores comprometidos con el Caracterizacin en forma

de punteo para que las
desarrollo de la zona, entre los cuales destacan: <: caracteristicas sean

facilmente identificadas
y se distinga claramente
una de otra.

- Fundacion Pro Vivienda Social, que tiene como mision
contribuir a la solucion del problema de la pobreza a través

del mejoramiento de la vivienda y de las condiciones de vida
de los sectores de menores ingresos.

- La Asociacion Madre Tierra, que es una Organizacion de Promocion y
Desarrollo, dedicada a la problematica del habitat popular.

- El Instituto Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo — América Latina,
que trabaja en la realizacion, promocion y difusion de proyectos de inves-
tigacion, asistencia técnica, accion directa, capacitacion en temas de medio
ambiente, desarrollo socioecondémico y procesos de urbanizacion.

- El Culebron Timbal, que es una organizacion que tiene sede en Cuartel V,
pero trabaja en toda la region del Noroeste del Gran Buenos Aires. Se dedica a
generar espacios de reflexion, capacitacion y debate en torno a la problematica
estética, cultural y social del Gran Buenos Aires. Es uno de los impulsores
del Movimiento por la Carta Popular.

- La Universidad Nacional de General Sarmiento, que a través del Instituto
del Conurbano investiga la probleméatica moderna de las ciudades, en parti-
cular la Region Metropolitana de Buenos Aires, con el propodsito de formar
profesionales altamente capacitados para intervenir en procesos de desarrollo
sustentables, equitativos y democraticos, y contribuir con conocimientos
técnicos especificos a las acciones llevadas a cabo por otros actores en el
territorio de la RMBA”

- Organizaciones de base territorial (agrupaciones de vecinos, sociedades de
fomento, comedores comunitarios, etc.)

* La presencia de suelo subutilizado (predios, franjas de borde de arroyos y
rutas) de caracter estratégico para la realizacion de intervenciones urbanisticas
tendientes a impulsar procesos de desarrollo local en el territorio.

* La potencial conectividad con los principales centros regionales.

Otros ejemplos de proyectos de intervencion

El hecho de que el proyecto de intervencion constituya un género profesional
y, al mismo tiempo, una mercancia, en tanto el autor recibe una suma de dinero por
su elaboracion, dificulta el acceso a los ejemplares de este género, ya que se trata
de textos con circulacion restringida. Sin embargo, a continuacion se ofrecen links
a partir de los cuales se puede acceder a algunos textos. En el ultimo, se brinda
informacion sobre el desarrollo de un proyecto de este tipo.
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Aqui se puede observar un proyecto de intervencion que forma parte de una
auditoria administrativa. Se identifican problemas dentro de la Direccion Comer-
cializacion y Operaciones de la empresa APIBCS S.A. y se proponen acciones que
apuntan a resolver las anomalias y promover mejoras para el desarrollo de la empresa.

<http://grupos.emagister.com/ficheros/dspflashview?idFichero=271324>.

En esta pagina se puede encontrar un proyecto de intervencion del campo de
la medicina. Si bien no se siguen todos pasos caracterizados en el apartado anterior,
este ejemplo sirve para observar el uso de este género en otros dominios disciplinares
y la logica que siguen los componentes de la intervencion.

<http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/pdvedado/chilenos_trabajo 5.pdf>.

En este caso, se puede ver un proyecto de intervencion multidisciplinar que
apunta a lograr el desarrollo integral del nifio.
<http://revistas.ucm.es/edu/11302496/articulos/RCED9393220113A.PDF>.

Este sitio es interesante, no para ver modelos de textos, sino para observar el
modo en que se implementa y difunde un proyecto de intervencion urbana (“Mo-
numenta”) en Espafia.

<http://proyectomonumenta.blogspot.com/>.

Recomendaciones para escribir un proyecto de intervencion

En cuanto a la etapa de planificacion del proyecto de intervencion, es funda-
mental la seleccion del problema sobre el que se va a plantear la accion futura. Para
ello, brindamos a continuacién algunos criterios elaborados por Laplacette (2007)
que pueden resultar de utilidad a la hora de valorar y establecer prioridades entre
posibles problemas.

Criterios para la seleccion de problemas de intervencion

* Cantidad de poblacion afectada: los grupos de poblacion afectada orientan
la prioridad para elegir un problema.

«  Ambito de gobernabilidad: la capacidad del equipo de gestion para incidir en el
problema permite considerar las posibilidades efectivas de incidir en el problema.

» Prioridad del problema en las politicas ptblicas: se trata de la jerarquizacion
otorgada al problema desde las politicas estatales.

* Grado de motricidad del problema: se considera cuantos problemas se
solucionan si se soluciona el problema seleccionado.

* Valor social y visibilidad del problema: se trata de la importancia que tiene
determinado problema para la poblacion.

* Costo de la postergacion: se prioriza atendiendo a los efectos negativos
derivados de la no intervencion sobre el problema.
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» Existencia de mas de una solucion al problema: cuando se manifiestan
varios modos de incidir sobre el problema, puede pensarse que hay mayor
probabilidad de intervenir con éxito.

Con respecto a la produccion de informacion, es importante distinguir la mul-
tiplicidad de fuentes a las que se puede recurrir. Si bien se utilizan con frecuencia
las encuestas y entrevistas, también aportan informacion sustantiva otros materiales
que no siempre son tomados en cuenta: documentos oficiales, leyes y normativa,
articulos periodisticos, mapas, folleteria y fotografias, entre otros.

En relacion con la escritura, en los proyectos de intervencion es muy frecuente
el empleo de recursos graficos para la presentacion de la informacion. Entre ellos,
los mas destacados son los mapas, esquemas, cuadros y graficos. Cabe sefialar como
recomendacion que la incorporacion al texto de estos recursos no deberia ser mera-
mente ilustrativa, sino que debe utilizarse como un registro mas que complementa
la palabra escrita. En este sentido, la informacion debe presentarse con claridad y no
debe ser redundante respecto de lo que se presenta mediante el codigo lingiiistico.

Actividades

A- Leer los tres ejemplares de proyecto de intervencion indicados en los tres
primeros links y resolver las siguientes consignas.

1- Subrayar las palabras que corresponden al campo semantico del dominio
disciplinar de cada texto.

2- ¢ Qué diferencias se advierten en los textos?

3- Completar el siguiente cuadro y atender en cada texto a la coherencia entre
los elementos senalados en la primera columna.

Texto 1 Texto 2 Texto 3

Dominio disciplinar

Problemas detectados en
la situacion actual

Resultados esperados

Objetivos propuestos

Actividades

b- ¢ Qué pasos de los sefialados en el apartado “Organizacién del proyecto de
intervencién” aparecen en todos los textos? ¢, Se presentan siempre en el mismo
orden? Inferir las causas de estas cuestiones.
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Recursos graficos

B- Colocar el epigrafe a los siguientes ejemplos de informacion representada
graficamente.

1-
Fuentes primarias Fuentes secundarias
Componente Componente Componente Componente Componente
social urbano ambiental econémico Institucional

Cuestiones criticas
prioritarias
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Problemas
desvinculados
Sanea Conectivi- Pobreza, Equipa-
miento dad fuentes de mientos y Inseguridad
empleo e centralidades Irrggulgr?dlald
informalidad ominia
Objetivos

Estrategias

Proyectos

Tomado de Bustos, 2009.
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2-

s
B TR, 1;‘;{.;3\
Problemas de iy o
anegamiento [ Déficit ) | £ e
“| en la recoleccidn de A S
residuos I

Deficit de espacios
verdes vy
equipamiento
recreativo. Falta de
mantenimiento de
los existentes,

medelo expulsor

Tomado de Bustos, 2009.
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3-
ZONA 1 ZONA 2 Z0NA 3 ZONAA
B2 ALEM Arroyo Villanueva Arroyo Los Perros Plaza B2 San Jorge
Cuartel V. Ubicada en la | Trujui. Ubicada al Moreno Norte, Es Maorena Centro y
zona norte, es nordeste. Es la una zona may Sur, Francisco
extensa y cuanta con segunda localidad haterogenaa con Alvarez, La Reja
1% barrios, un 0% mas densaments #5.000 habitantes y Paso del Rey.
rurales y con una baja poblada, con mas aprom. distribuidos | Muy extensa y
densidad de de 90.000 en 41 barrias. El heterogénes en
pablacian. habitantes 25% de su cuanto a la
Mas del 90% de su distribuidos en 31 poblacian tiens densidad y tipo
poblacion no ha barrios. Muy MEL. de barrios, con
reqularizaco |a heterogénsa con 162.000
tenencia de la tierra. areas ocupadas habitantes aprox.
pEse a no ser aptas
para uso
residencial,

Fuente Evaluaciin paricipativa da Cludades Focales (Alan Santandrau, 2010)
Tomado de Akiyama, 2009.
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