En carrera:

escritura y lectura
de textos acadéemicos
y profesionales

Lucia Natale (coordinadora)

Autores: Ana Luz Abramovich, Natalia Bengochea,
Jorge Camblong, Natalia da Representacao,

Patricia Knorr, Florencia Levin, Alicia Merodo,

Matias Muraca, Marcelo Muschietti, Federico Navarro,
Jorge Nicolini, Daniela Stagnaro,

Amado O. Vitali y Carolina Zunino

Universidad
Nacional de
General
Sarmiento

textos basicos







En carrera:
escritura y lectura de textos
académicos y profesionales



En carrera : escritura y lectura de textos académicos y profesionales /

Ana Luz Abramovich ... [et.al.] ; coordinado por Lucia Natale. - 1a ed. - Los
Polvorines :

Universidad Nacional de General Sarmiento, 2012.

240 p. ; 23x16 cm. - (Textos Basicos; 16)

ISBN 978-987-630-119-0
1. Ensefianza Superior. 2. Escritura. I. Abramovich, Ana Luz II. Natale,

Lucia, coord.
CDD 407.11

Edicion digital © 2022 por Lucia Natale. Esta obra esta
autorizada bajo una licencia internacional Creative Commons
Reconocimiento-No comercial-Sin derivados 4.0.

Edicion digital producida por The WAC Clearinghouse
(wac.colostate.edu)

ISBN: 978-1-64215-153-4 (pdf)
DOI: 10.37514/INT-B.2022.1534

©Universidad Nacional de General Sarmiento, 2012

J. M. Gutiérrez 1150 (B1613GSX) Los Polvorines, Bs. As. Argentina
Tel.: (54 11) 4469-7507 Fax: (54 11) 4469-7504

e-mail: publicaciones@ungs.edu.ar

www.ungs.edu.ar/publicaciones

Disefio: Andrés Espinosa - Departamento de Publicaciones UNGS
Correccion: Gabriela Laster

Hecho el depdsito que marca la ley 11.723.
Prohibida su reproduccion total o parcial.
Derechos reservados.



En carrera:
escritura y lectura de textos
académicos y profesionales

Lucia Natale (coordinadora)

Autores: Ana Luz Abramovich, Natalia Bengochea,
Jorge Camblong, Natalia da Representacao,
Patricia Knorr, Florencia Levin, Alicia Merodo,
Matias Muraca, Marcelo Muschietti,
Federico Navarro, Jorge Nicolini, Daniela Stagnaro,
Amado O. Vitali y Carolina Zunino

Coleccion Textos Bdsicos

Universidad
Nacional de
General
Sarmiento



UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

AUTORIDADES

Rector
Dr. Eduardo Rinesi

Vicerrector
Lic. Gustavo Kohan

Director del Instituto de Ciencias
Dr. Roberto Schmit

Directora del Instituto del Conurbano
Lic. Daniela Soldano

Director del Instituto de Industria
Lic. Claudio Fardelli Corropolese

Director del Instituto del Desarrollo Humano
Dr. Daniel Lvovich

Secretario de Investigacion
Lic. Pablo Bonaldi

Secretaria Académica
Dra. Gabriela Diker

Secretario General
Prof. José Gustavo Ruggiero

Secretario Administrativo
Prof. Martin Mangas

Secretario Legal y Técnica
Dr. Jaime Gonzalez



INDICE

Prélogo /

LUCIa NALalE ... . 9
Estrategias para el abordaje de textos /

Patricia Ema KNOIT ... e 15
La resefia académica /

Federico Navarro y Ana Luz Abramovich ... 39
El ensayo académico /

Carolina Zunino y Matias MUuraca...........ccccccccuiriiiiiiiiiiieieeeeeee e 61
El estado de la cuestion /

Natalia Bengochea y Florencia Levin..........ccccoooiiiiiiiiiiiicieeee e 79
El analisis de caso en educacion /

Alicia Merodo y Lucia Natale............c..oooviiiiiiiiii e 97
La evaluacion de producto en ingenieria /

Marcelo Muschietti y Amado O. Vitali..............ooooiooceeee e, 117
El manual de procedimientos: quién, qué, cémo y cuando? /

Daniela Stagnaro, Jorge Camblong y Jorge Nicolini..........ccccvveveviieneeeen.n. 131

El proyecto de intervencion /
Daniela Stagnaro y Natalia da Representagao ............ccccccveeeiiiiieiienennnee. 157

La cita bibliografica /
FEAEICO NAVAITO .. .. e e e 179

Bibliografia sobre discurso cientifico-profesional y lectoescritura /
Compilada por Federico Navarro .........ccccooooeeiiiiiiiiiiiiccceee e, 193






PrROLOGO

Lucia Natale

Este libro' es parte de la labor realizada en el contexto del Programa para
el desarrollo de habilidades de lectura y escritura a lo largo de la carrera
(PRODEAC), un programa institucional de la Universidad Nacional de General
Sarmiento, que desde el afio 2005 interviene en el dictado de materias del Segundo
Ciclo Universitario de todas las carreras que alli se dictan. En este marco, docentes
especializados en lectura y escritura trabajan de manera conjunta con los profesores
de las asignaturas participantes. En distintos encuentros fuera de las aulas, ellos se
relinen para seleccionar, diseflar y organizar las tareas de lectura y escritura que
solicitaran a los estudiantes. Luego, también juntos, dictan las clases en las que se
analizan y se planifican o revisan textos. De este modo, en el marco del PRODEAC,
son equipos interdisciplinarios los que se ocupan de ensefiar a leer y escribir a lo
largo de la carrera de grado.

Otra caracteristica central del Programa se vincula con el espacio en el que
se desarrollan las acciones de ensefianza. En este sentido, antes que otros, se ha
privilegiado el propio espacio de las materias curriculares. Paula Carlino (2002,
p- 26) seiala al respecto:

la naturaleza de lo que debe ser aprendido (leer y escribir los textos especifi-
cos de cada asignatura en el marco de las practicas académicas disciplinares)
exige un abordaje dentro del contexto de cada materia. Un curso de lectura y
escritura, separado del contacto efectivo con los materiales, procedimientos,
problemas conceptuales y metodologicos de un determinado campo cientifico-
profesional, sirve como puesta en marcha de una actitud reflexiva hacia la
produccién y comprension textual pero no evita las dificultades discursivas
y estratégicas cuando los estudiantes se enfrentan al desafio de llegar a per-
tenecer a la comunidad académica de referencia.

Por otro lado, resulta relevante sefialar que la unidad de analisis considerada
para la ensefianza de tales practicas es siempre un texto representativo de un determi-
nado género discursivo, ya que se asume que la participacion de los individuos en la
sociedad solo es posible mediante la utilizacion de determinados géneros discursivos
(Martin, 1984; Martin & Rose, 2008). Esta concepcion se funda en los aportes de

! Este volumen fue financiado con aportes del Programa para el Mejoramiento de la Ensefianza de
la Ingenieria (PROMEI), de la Secretaria de Politicas Universitarias, obtenidos por el Instituto de
Industria de la UNGS.
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la Lingiiistica Sistémico-Funcional y, mas especificamente, en la Teoria de Género
y Registro, propuesta por la llamada Escuela de Sidney (Martin, 1992; 1999). Para
uno de sus principales representantes, James Martin (1984), el género es un proceso
social que se realiza por medio del lenguaje. Esta orientado al logro de una meta, para
lo cual se organiza en pasos o etapas. De esta manera, al considerar los géneros, se
estd atendiendo al modo en que se logra un proposito social, lo que normalmente se
consigue en mas de un paso. Asimismo, en esta perspectiva, cuenta el modo en que
los géneros se realizan lingiiisticamente. Asi, un texto puede ser identificado como
perteneciente a un género considerando su organizacidon en pasos o etapas (stages)
y los patrones lingiiisticos utilizados.

Como puede notarse, esta concepcion es afin a la anteriormente aportada por
Mijail Bajtin (1982), para quien los géneros son tipos relativamente estables de enun-
ciados que reflejan las condiciones de las distintas esferas de la actividad humana
en su contenido tematico, estilo y composicion. En ambas perspectivas, importan el
contexto sociocultural en el que los géneros son utilizados, su finalidad, su estructura
esquematica y su dimension lingiiistica.

Teniendo en cuenta que los destinatarios de las acciones del PRODEAC son
estudiantes de grado, los géneros abordados son los académicos, utilizados basica-
mente para la formacion teodrica y la iniciacion en la investigacion cientifica de los
alumnos, y los profesionales, necesarios para la aplicacion de los conceptos en la
practica.

El trabajo interdisciplinario

Como se dijo mas arriba, en el PRODEAC la ensefianza de la lectura y la
escritura es una tarea interdisciplinaria, a cargo de un equipo conformado por un
especialista en lectura y escritura y un experto en un determinado campo disciplinar,
profesor de una materia de grado. En este modo de trabajo, los profesores de lectura
y escritura, llamados “docentes socios”, aportan sus conocimientos sobre el lenguaje
en general y la organizacion discursiva de los textos, asi como su capacidad para
describir y analizar sistematicamente ejemplares de géneros discursivos que circulan
en ambitos especializados. Por su parte, los profesores de las asignaturas colaboran
con la caracterizacion de los contextos sociales y de las comunidades discursivas
en las que se utilizan los textos. También informan sobre los propdsitos que los
géneros permiten lograr y sobre determinadas convenciones de comunicacion que
no son faciles de advertir para un novato que comienza su recorrido en un campo
disciplinar o para un “extranjero”.

Siguiendo el modelo estratificado del contexto y del lenguaje propuesto por
la Lingiiistica Sistémico Funcional (ver, e.g., Eggins, 1994; Martin & Rose, 2003;
Halliday & Matthiessen, 2004; Ghio & Fernandez, 2008), las clases dedicadas a
la lectura y la escritura parten por lo general de una interaccion entre todos los
miembros de la clase, referida al contexto en el que el género es utilizado y a los
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propositos que pueden alcanzarse a partir de su puesta en circulacion. También se
dialoga sobre las situaciones especificas en que los textos se producen y acerca de
quiénes son los que los que participan de la comunicacion. Esta conversacion gru-
pal tiene como objetivo compartir los conocimientos sobre los ambitos en los que
se producen e intercambian determinados textos, de modo de poder comprender
el tipo de relaciones que se establecen entre los participantes en tales situaciones.
Estos conocimientos, lejos de constituir un saber accesorio para los estudiantes, les
son ttiles para anticipar determinadas caracteristicas de los espacios en los que se
insertaran luego de su graduacion y, por ende, para facilitar su participacion en ellos.

Luego, en general, se suele realizar la deconstruccion de un ejemplar represen-
tativo del género que los estudiantes tendran que abordar. Se trata, basicamente, de
una lectura detallada, que va recorriendo el texto en sus distintas dimensiones: su
organizacion en partes o pasos, el modo en que se va desplegando la informacion,
el tipo de construcciones lingliisticas prototipicas, el 1éxico especifico, entre otros
aspectos. En todos los casos, estas cuestiones son puestas en relacion con los ambitos
de uso de los textos, de modo de mostrar los vinculos que se establecen entre cada
texto, la situacion en la que surge y su contexto sociocultural. Nuevamente, en esta
instancia prima la interaccion entre todos los miembros del grupo, ya que entendemos
que la construccion del conocimiento es social y que todos, desde su condicion de
participantes de una determinada cultura, pueden realizar aportes pertinentes.

Otra instancia en este proceso de ensefianza consiste en guiar a los estudiantes
en la planificacion de los escritos que deben producir, de modo que puedan selec-
cionar y organizar adecuadamente la informacion que deben brindar para alcanzar
sus objetivos, teniendo en cuenta la situacion y sus destinatarios.

Una vez brindadas estas primeras ayudas, los estudiantes producen las versiones
iniciales de los textos, que son luego revisados por los docentes, a veces en instancias
individuales, generalmente a través de intercambios por correo electronico, aunque
también en entrevistas individuales fuera del aula. En otras ocasiones, la revision
de las primeras versiones se desarrolla de manera grupal, en la clase de la materia.
Finalmente, los docentes a cargo de las acciones de ensefianza evaluan las entregas
finales de los escritos.

Este dispositivo es resultado de una adaptacion del modelo pedagogico de la
Escuela de Sidney (Martin, 1999). Si bien admite algunas variantes menores cuando
las particularidades y la organizacion del dictado de las asignaturas que participan
del PRODEAC lo requieren, constituye la principal herramienta de ensefianza del
Programa. Como puede observarse, en su disefio se asume un tipo de ensefianza ex-
plicita y sistematica, que parte de la idea de que un adecuado manejo de los géneros
facilita la accion social a sus usuarios y, por ende, puede otorgarles cierto poder para
actuar en distintos ambitos (Cope & Kalantzis, 1993; Martin, 1999).

Ademas de un tipo de ensefanza explicita, el dispositivo desarrollado por el
PRODEAC se basa en la idea de que la apropiacion de los géneros académicos y/o
profesionales exige la continuidad en las practicas de lectura y escritura, que deben
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extenderse durante un tiempo considerable. Por ello, se procura que los estudiantes
puedan participar del Programa a lo largo de todo el Segundo Ciclo Universitario.

Este libro

El libro tiene como destinatarios a estudiantes de grado y posgrado que necesi-
tan herramientas para poder producir los textos que sus profesores les solicitan. Los
capitulos también se dirigen a los docentes que, preocupados por guiar la lectura
y/o la produccion escrita de sus estudiantes, buscan materiales que los ayuden a
explicitar las caracteristicas de los textos que utilizan en sus clases y a acompaiar a
sus alumnos en la construccion de nuevos saberes mediante la escritura.

El volumen consta de nueve capitulos. Siguiendo la modalidad adoptada por el
PRODEAC, en la mayoria de ellos, salvo en dos casos, equipos interdisciplinarios
abordan distintos géneros frecuentemente utilizados en la vida académica y/o profe-
sional. La descripcion parte de una caracterizacion de los contextos sociales en que
son mas frecuentemente utilizados, presenta luego algunos rasgos de las situaciones
especificas en las que se leen o escriben y de los participantes de la comunicacion.
Seguidamente se explica la organizacion del género en pasos o etapas y se explicitan
algunos de los aspectos lingiiisticos mas sobresalientes. A continuacion, se presenta
un ejemplar del género. Por medio de comentarios anotados en los margenes, se
van mostrando las funciones que se cumplen en cada paso y se destacan elementos
que resulta necesario considerar a la hora de su produccion. Teniendo en cuenta los
destinatarios de los capitulos, cada uno de ellos incluye también algunos ejercicios
complementarios y pautas para la produccion, ademas de direcciones electronicas
en las que se pueden encontrar otros ejemplares del género.

Los capitulos fueron organizados de la siguiente manera: un primer grupo gira
en torno de la lectura critica. De alli que el primero, “Estrategias para el abordaje de
textos”, presenta distintas técnicas utiles para el estudio y la produccion de textos
que hablan de otros textos. A continuacion, se tratan la Resefia Académica, el Ensayo
Académico y el Estado de la Cuestion. Luego, el quinto capitulo aborda un género
que analiza una situacion empirica, el Estudio de Caso, especificamente aplicado a
lo observado en una institucion educativa. Todo este primer conjunto de capitulos
procura aproximar herramientas para la formacion teérica de los estudiantes, im-
prescindible para iniciar el camino de la investigacion académica.

Luego, otro grupo de géneros tratados son algunos de los requeridos en la
formacion profesional. Se han incluido en este volumen la Evaluacion de Producto
en Ingenieria, el Manual de Procedimientos utilizado en organizaciones de distinto
tipo y el Proyecto de Intervencion. Ademas, se incluye un capitulo sobre un aspecto
normativo de tratamiento ineludible en la universidad, la construccion de la cita
bibliografica. Finalmente, para los docentes interesados en profundizar cuestiones
referidas a los textos académicos y profesionales y a su enseflanza, se agrega un
anexo con bibliografia ampliatoria.
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ESTRATEGIAS PARA EL ABORDAJE DE TEXTOS'

Patricia Ema Knorr

La construccion del conocimiento y la lectura comprensiva estan intima-
mente vinculadas y, como en todo aprendizaje, su desarrollo requiere de tiempo,
dedicacion, ejercitacion y organizacion. En cualquier estudio sistematico —es-
pecialmente en el nivel universitario— resulta fundamental la implementacién
de estrategias de lectura que posibiliten un aprendizaje so6lido. Este se logra
mediante una construccion del conocimiento basada en la comprension e in-
tegracion progresiva de las temdticas y conceptos centrales abordados en las
distintas areas o materias, asi como las diferentes posiciones o enfoques que
presentan.

Una lectura comprensiva, adecuada y eficaz de los materiales de estudio es la
clave para alcanzar este objetivo.

Existen algunos aspectos que facilitan estos procesos. Entre ellos:

* Buscar un ambiente que facilite la concentracion (sin exceso de ruidos,
buena iluminacion, etc.).

*  Organizar el material y los tiempos de lectura segin las necesidades de la
materia y la propia disponibilidad horaria.

* Leer previamente las guias de lectura indicadas por el docente o, en caso
contrario, formular preguntas orientadoras que faciliten la lectura.

+ Sistematizar las etapas de lectura para optimizar la comprension y la pro-
duccién de materiales de estudio: esquemas, resimenes y cuadros.

» Consultar diccionarios, enciclopedias o paginas especializadas de Internet
para aclarar dudas sobre vocabulario o aspectos complementarios que
permitan mejorar la comprension del texto.

" El presente trabajo ha sido desarrollado a partir de una primera version preparada como material
didactico para los Espacios Complementarios de la asignatura Problematica Socioecondémica
Contemporanea I (PSEC), dictada en el Primer Ciclo de la Universidad Nacional de General Sarmiento.
Esta experiencia se llevo a cabo entre los afios 2007 y 2010 mediante el Proyecto de Laboratorio de
Lectoescritura en el PCU, dirigido por el magister Dante Peralta, y el dispositivo de Insercion para
ingresantes al ler afio, desarrollados en el marco del Proyecto de Apoyo a las Ciencias Sociales
(PROSOC) por un convenio entre el Instituto de Ciencias de la UNGS y la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
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Pistas para la lectura: la estructura del texto y las guias de lectura

Una buena estrategia para mejorar la comprension de ensayos, articulos o
capitulos de un libro es identificar, en primer lugar, el propdsito central del texto
ya que, en cada caso, nos encontramos con distintos tipos de textos con estructuras
propias, por ejemplo:

* explicar un tema (texto explicativo: articulos de enciclopedias, manuales);

* narrar un suceso (texto narrativo: cuentos, articulos de historia, biografias);

» argumentar sobre la posicion adoptada frente a un tema o problema (texto
argumentativo: articulos de opinion, ponencias, articulos de investigacion).

En segundo término, es conveniente diferenciar las partes que componen el
texto —en algunos casos, separadas en apartados con subtitulos— a fin de identificar
las funciones que cumplen: introducir un tema o problema, presentar sus caracteris-
ticas, sus antecedentes o historia, desarrollar o analizar las partes que lo componen,
o simplemente enunciar las conclusiones del trabajo.

Ademas, es necesario reconocer, en el caso de textos explicativos, el tema
global (;de qué trata el texto?) y los subtemas (;qué aspectos del tema se desa-
rrollan?), mientras que en los textos argumentativos resulta imprescindible poder
identificar la hipdtesis (;,qué postura sostiene el autor frente al problema planteado?)
y los argumentos (;,qué afirmaciones realiza para fundamentar dicha postura y en
qué elementos, datos o hechos se basa?). En ambos casos, es importante tener en
cuenta el modo en que estos elementos se organizan y distribuyen en las partes que
estructuran el texto. De este modo, es posible sistematizar la informacién relevante y
reconstruir el proceso de razonamiento que desarrolla el autor a lo largo del trabajo.

El Cuadro A presenta un bosquejo sencillo en el que se esquematiza, a partir
del tema global “embarcaciones”, el posible desarrollo de cuatro subtemas para un
texto explicativo del tipo entrada o articulo de diccionario enciclopédico.

Por ultimo, si se dispone de una guia o cuestionario para trabajar con el texto
—indicada por el docente o incluida como actividad en el material de estudio—, es
conveniente leerla antes a fin de orientar la lectura y sefialar en el texto, durante ella,
aquellos aspectos centrales para relevar seglin dicha guia.

En caso contrario, resulta util formularse algunas preguntas generales que
permitan comprender tema, objetivos, problematicas, argumentos o conclusiones
del articulo.

Algunas preguntas clave para el abordaje de cualquier texto son:

»  ;De qué trata el articulo?

*  ;Queé se propone el autor?

*  /Qué trata de explicar o demostrar?

*  ;Cudl es la informacion mas importante?

*  /Qué posicion adopta el autor frente al tema/problema planteado?
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o ;Cudl es la pregunta clave que el autor intenta contestar?
*  /Qué otras posiciones se plantean en el articulo?
»  ;De qué modo o con qué argumentos/datos se sostienen estas posiciones?

» A qué conclusiones llega?

TEMA GLOBAL
EMBARICACIONES
v
SUBTEMAS
- \ 4.USOS Y
1. DEFINICION | TIPOS
2. SISTEMAS DE
PROPULSION |
. -MILITAR: destructor, portaaviones
=MESonie \EANEpOe: - COMERCIAL: carguero, buque
-Uso en navegacion ¥ petrolero, buque pesquero
maritima y fluvial 3. EVOLUCION -COMPETICION: velero, kayak,
v HASTA LA lancha

VELA: velero, goleta ACTUALIDAD - ENTRENAMIENTO o VIAJE:
REMO: trirreme. bote crucero, yate, catamaran

MOTOR: yate, destructor,
portaaviones

" " Ventajas
- Origen y uso de nuevos materiales . . . .
| del d | ial - Mayor resistencia, seguridad, rapidez
en lugar de la madera: metal, materiales ——> y maniobrabilidad
sintéticos.
- Aparicion del motor: a vapor, con
combustible, con energia nuclear

- Independencia respecto de los vientos
- Menor tripulacion y desaparicion
del trabajo esclavo

Cuadro A. Bosquejo de despliegue tematico para texto explicativo.

Finalizada la lectura, resulta conveniente volver sobre las guias y preguntas
para constatar qué aspectos de ellas fueron reconocidos y cudles exigen revision
y relectura. Reflexionar sobre los aspectos relevados en el texto, sus relaciones y
diferencias respecto de otros materiales ya trabajados permite establecer una con-
tinuidad, integracion y mejor comprension de las problematicas abordadas por la
materia que se esta estudiando.
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Etapas de la lectura

Si bien tanto la estructura del texto como las preguntas y guias se presentan
como pistas o claves centrales para una lectura comprensiva, también es importante
organizar el abordaje del material de estudio en etapas que permitan desarrollar en
forma progresiva una comprension de su significado y la sistematizacion de las pro-
blematicas y enfoques presentados a fin de integrarlos en el marco de la asignatura
que se esta estudiando. A continuacion se presenta un modelo posible —aunque no
el tinico, ya que cada lector realiza sus propias adaptaciones— para la organizacion
de las etapas de lectura.

1. Primer acercamiento al texto

En esta etapa se produce el primer contacto con el material impreso, y resulta un
momento clave para orientar la lectura de un modo operativo y detectar los aspectos
dificultosos del texto de modo que se puedan aclarar las dudas que surjan mediante
consultas de material complementario o preguntas al docente. Por ese motivo, es
conveniente cumplimentar esta etapa antes de la clase en la que se abordara el tema.
Este primer acercamiento supone dos momentos:

a) previo a la lectura, en el que se establece un supuesto sobre lo abordado en
el texto o hipotesis de lectura;

b) primera lectura completa que permite confirmar o corregir dicha hipdtesis
y precisar los aspectos tematicos centrales desarrollados en el material de
lectura.

a. Hipétesis de lectura

En un primer acercamiento al material de estudio, es conveniente prestar aten-
cion a los paratextos, es decir a todos los elementos verbales (titulos, referencias,
lugar y fecha de publicacion) o iconicos (fotografias, graficos, mapas) que acompaiian
o amplian el significado del texto principal, por lo cual se constituyen en auxiliares
para su comprension, como puede apreciarse en el primer caso (Ejemplo 1), referido
a un tipo de texto explicativo de uso didactico tradicional como es el manual.

A través de los paratextos, el lector establece el primer contacto con el mate-
rial escrito, lo que le permite formular una hipétesis de lectura, es decir, una idea
previa sobre el tema y los subtemas abordados por el texto, asi como el ambito de
produccién y circulacion al que pertenece (ambito periodistico, académico, escolar,
etc.), el campo cientifico, nivel educativo, autor, posible destinatario, etc. En este
sentido, resulta clave conocer la fuente de la que se extrajo el texto: un libro, una
revista especializada, una pagina web, una enciclopedia.
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Ejemplo 1. Tipos de paratextos y su significacién en el texto explicativo

Fuente: Marina Miraglia et al. (2010). Manual de cartografia, teleobservacion y Sistemas de Informacion
Geogrdfica. Los Polvorines: UNGS, p. 48. Disponible en: http://www.ungs.edu.ar/cm/uploaded_files/
publicaciones/328 PE21-ManualDeCartografia.pdf

Paratexto verhal
ﬁ—' Tinelo de la publicacion: refiere a

48 HMANUAL DE CARTOGRAFLA temitica ¥ tipo de texto (manual,
texto explicativo).

1.4 Sistema de Coordenadas Geogrificas 1\_

1.4a Definicién +— ¥

Las Coordenadas Gecgrificas constituyen un sistema universsl &8 refes Paratextos verbales

rencia gue permite La ublcacidn de puntas gobre La superficie terrestre. Titeelo: refiere al tema del apartado

Se bata en un conjunto de anilios imaginanas que fodean & is Therrs con {coordenadas geopraficas).

direccidn Este-Deste, unos; ¥ Norte-Sur, otros. La figura 34 presents les

defniclones de las representacioness biaikcas, Subtitulo: indica el primer subtema

(definicion de coordenadas

Figura 34. € rep—— . — .
o geoprificas)
= Folin purfon donds w incrcopia
e e de meancins ke s Thours com I
supericns de bs misma
Bcwulor: o4 wt

Wiyl ernd irl o -
S T p— Paratextos icinicos

J Fignras: representacion de los
tipes de coordenadas geograficas
junto a sus respectivas

deliniciones.

Parakios: son planos perabclos i
B

Bderidaanos s has de inififeto |
plamos, meridisncs al o & ls -/I

Theren

Farrr - ks e

Algunos de los paratextos que se deben tener en cuenta son los siguientes:
Respecto del tema abordado:

+ Titulo: indica el tema general o tema global abordado en el texto.

»  Subtitulo: refiere a los subtemas o aspectos del tema global desplegados en
cada apartado o paragrafo del texto.

» QGraficos y cuadros: sistematizan informacion de fuentes diversas o resultante
del trabajo presentado en el texto, en especial en los articulos académicos.

*  Abstract o resumen: sintesis del contenido de articulos cientifico-académicos
que presenta en forma condensada tema, hipdtesis, argumentos centrales,
metodologia, etc.
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Respecto del ambito de produccion y circulacion:

» Referencias del autor e instituciones que representa (universidades, centros
de investigacion, etc.).

* Tipo de publicacion, lugar y fecha.

» Referencias bibliograficas y citas.

+ Bibliografia.

* Apéndices o anexos.

» Diseflo grafico: tipografia, distribucion del texto, etc. (Por ejemplo, la or-
ganizacion del texto en dos o mas columnas indica, generalmente, que su
fuente es una revista o un diario).

A continuacion se ejemplifican algunos paratextos y sus funciones en relacion
con las partes del articulo académico, un tipo de texto predominantemente argumen-
tativo que da cuenta de nuevos conocimientos producidos en el ambito cientifico-
académico a partir de trabajos de investigacion.

En el Ejemplo 2, que toma un fragmento de la introduccion, el tema —referido
al analisis del discurso politico de ciertos sectores de la derecha o centroderecha
argentina que intenta presentarse como “despolitizado” renegando de su origen
ideoldgico— puede ser anticipado gracias al titulo y el resumen. Esto puede con-
firmarse con su presentacion en el apartado “Introduccion” del texto principal.
La pertenencia del articulo al ambito académico de produccion y circulacion se
evidencia en la indicacion de la pertenencia institucional de la autora (CONICET/
UNSAM), en el hecho de ser publicado en una revista especializada de analisis
politico —que también refiere al area disciplinar—y en la inclusion de un paratexto
propio de los articulos académicos, como es el resumen o abstract.

El Ejemplo 3 toma el final del desarrollo y las conclusiones. Aqui se observan
paratextos iconicos como los graficos, que amplian la informacion brindada en
el texto principal correspondiente al desarrollo por lo que se vinculan al tema y
la argumentacion sostenida en el articulo, y paratextos verbales, como las refe-
rencias bibliograficas y las indicaciones sobre tipo de publicacion, lugar, fecha e
institucion. Todos estos paratextos permiten anticipar el caracter académico del
texto, asi como el area cientifica vinculada a la tecnologia, ya que la revista es
publicada por la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN). También la referencia
al titulo del articulo, en la zona de informacion paratextual sobre la publicacion,
apunta al tema del articulo que estudia la cuestion de la ingesta de aluminio mo-
tivada por el uso de ciertos utensilios de cocina en la preparacion de alimentos.
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Ejemplo 2. Uso de paratextos en la introduccion de articulos académicos

Fuente: Adriana Gallo. “El discurso politico de la centroderecha argentina o la anulacion de la alteridad
izquierda-derecha”. Revista SAAP, Vol. 3, N° 2, junio de 2008. Disponible en: http://www.saap.org.ar/
esp/docs-revista/revista/pdf/3-2/Gallo.pdf

< Titulo: refiere al

El discurso politico de la centroderecha argentina o| | tema global tratado.

la anulacién de la alteridad izquierda-derecha
ADRIANA GALLO — -
CONICET/UNSAM Autora - Institucion de pertenencia:

doctoraag? 5 @hotmail.com refiere al ambito académico de
circulacion de este texto.

Resumen

El articulo analiza el discurso desplegado por ciertos sectore:
de la derecha o centroderecha argentina, los que reniegan de st
arigen ideologico y tratan de sustraerse voluntariamente de.
campo de lo politico. Se trata de elucidar qué se entiende porf| | Resumen: presenta el
politica, y como se imbrican las nociones de representacién 4 ) | tema y la hipotesis que
identidad en ella, con el objeto de dar cuenta de la contradiccion| | desarrolla el articulo.
inherente a la pretension de exhibir un discurso despolitizadc
o desideologizado, cuando todas las esferas sociales estdr
influidas  por la politica, la cual, por definicion, estc
ideoldgicamente fundamentada

Subtitulo: refiere a la parte del texto que cumple con la
/ funcion de presentar tema, hipotesis, objetivos, datos
sobre la problematica, plan de la obra, etc.

Introduccion

En este trabajo analizaremos el discurso desplegado por cienoﬂ
sectores de la derecha o centroderecha de nuestro pais, quienes, frente
a la emergente crisis de la representacion politica y al debilitamientq
de las identidades tradicionales, procuran entablar un lazo con la
ciudadania caracterizado como identificacion por escenificacion tema.
mediante el cual reniegan de su filiacion ideologica, y tratan dg
sustracrse voluntariamente del campo de lo politico.

En primer lugar trataremos de elucidar qué se entiende por politica
y cOmo se imbrican las nociones de representacion e identidad en ella
con el objeto de dar cuenta de la contradiccion inherente a la
pretension de exhibir un discurso despolitizado y/o desideologizado. Plan y objetivos.
Asi, notaremos que todas las esferas sociales estan influidas por la
politica —Ila cual, por definicidon, estd ideologicamentd
fundamentada— y que las ideologias son en gran medida
reproducidas por el discurso politico.

De este modo, dejaremos asentado que las nociones dg
despolitizacion y desideologizacion son los vectores que caracterizan
un discurso de derecha, cuya contradiccion queda expuesta L
palmariamente cuando se evidencia la imposibilidad de dislocar los hipotesis.
elementos ideologicos y discursivos que estan implicados en
cualquier suceso de cardcter politico.

Presentacion del

Anticipacion de

Revista SAAP (ISSN 1666-7883) Vol. 3, N 2, junio 2008, 287-31
A

Publicacion, institucion y fecha: confirman el ambito
académico de circulacion de este articulo y area disciplinar
(Sociedad Argentina de Analisis Politico - SAAP).
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Ejemplo 3. Uso de paratextos en el desarrollo y la conclusiéon de articu-
los académicos

Fuente: Juan C. Lujan. “Ingesta de aluminio al cocinar alimentos y hervir agua con utensilios
domésticos ”. Revista Tecnologia y Ciencia. UTN. Afio 3, N° 6, septiembre de 2010, pp. 26-32.
Disponible en: http://www.utn.edu.ar/secretarias/scyt/revista-a3n6.utn

Publicacion, institucion. Refieren al émbito académico de produccion / circulacion y al drea
cientifica del articulo (ciencia y tecnologia)
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b. Primera lectura

El segundo momento de esta etapa supone la lectura completa del texto que
confirma y amplia la hip6tesis previa sobre el contenido del texto, tal como ocurrio
con la constatacion del tema en el ejemplo anterior y la ampliacion de otros datos
como los objetivos y la hipotesis del trabajo. En este punto hay que tener en cuenta
que los textos se organizan en tres partes con distintas funciones.

Primer apartado de presentacion o introduccién (ver Ejemplo 2) cuya fun-
cién es, en la mayoria de los articulos y trabajos académicos, exponer el tema
global que se va a tratar y los aspectos mas destacados —o subtemas— que el
autor piensa desarrollar en los siguientes apartados, asi como la hipotesis
que intenta sostener en su trabajo (en especial, en textos argumentativos).
También pueden encontrarse otras funciones como la enunciacién de obje-
tivos, el plan del trabajo, informacion para contextualizar la problematica o
la investigacion realizada, marcos tedricos o metodologicos del trabajo o la
relevancia de la cuestion tratada. Este apartado inicial puede presentarse, o
no, bajo el subtitulo “Introduccién” y resulta clave para tener un panorama
global de lo que trata el texto y el modo en que se estructura.

Sector central o desarrollo. Suele presentar una distribucion en apartados que
despliegan los distintos aspectos tematicos o cuestiones, anticipados en la intro-
duccion, bajo subtitulos que refieren a dichos subtemas o argumentos. En esta
seccion se desarrollan dichos aspectos que son explicitados en cada subtitulo,
organizando los subtemas, en el caso de textos explicativos, o los distintos
argumentos que fundamentan la hipotesis, en los textos argumentativos. En el
Ejemplo 3, los graficos del desarrollo -mencionados en la seccion a. sobre la
hipétesis de lectura— se presentan bajo el subtitulo “Curva de transferencia de
aluminio desde el recipiente hacia el agua”, y amplian los resultados del expe-
rimento que permiten argumentar qué tipos de recipientes transfieren aluminio
al agua en ebullicion y la magnitud de dicha transferencia.

Ultimos pérrafos de cierre o conclusién (ver Ejemplo 3). Presentan una sin-
tesis del tema o una conclusion en relacion con la hipotesis desarrollada en el
articulo, donde suele sintetizarse los argumentos centrales. Este apartado es
clave, en tanto en €l se sistematizan las respuestas a las preguntas planteadas
en la introduccion. Ademas puede incluir cursos de accion a seguir frente
a ciertas problematicas y nuevas preguntas o hipotesis derivadas a tratar en
otros trabajos. Este apartado puede o no diferenciarse con subtitulos como
“Conclusion”, “Consideraciones finales” o “Reflexion final”. En el Ejemplo
3, ademas de sistematizar los riesgos de ingesta de aluminio segun el tipo
de recipientes empleados para la coccion de alimentos, el autor agrega a las
conclusiones un subapartado bajo el titulo de “Recomendaciones” que plantea
advertencias sobre el uso de utensilios de aluminio en caso de enfermedad
renal y en el almacenamiento de alimentos, lo que constituye un ejemplo de
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la funcion de “plantear cursos de accion”, tipica de la conclusion de articulos
académicos en areas cientificas con aplicacion empirica.

El Cuadro B esquematiza las partes funcionales del texto (introduccion, desa-
rrollo y conclusion). En la introduccion, se organiza y estructura el tema global y se
anticipan los subtemas centrales (despliegue tematico) que seran abordados en los
tres apartados que constituyen el desarrollo y cuyos titulos refieren a los tres subtemas
anunciados en la introduccion del primer capitulo de la obra citada.

En el caso de texto de Cavarozzi (Cuadro B), por tratarse de un capitulo que
se articula con la argumentacion global del libro, no se presenta un apartado bajo
el nombre de “conclusiones”. Sin embargo, los ultimos parrafos del tercer apartado
operan como cierre de la tematica desplegada en el capitulo, que aqui se sintetizan
en tres aspectos centrales.

Como puede apreciarse, durante la primera lectura es conveniente prestar aten-
cion a la distribucion del texto en apartados, muchos de los cuales estan acompafia-
dos de subtitulos, ya que en ellos se suelen desarrollar los diferentes ejes tematicos,
subtemas o argumentos. En este punto, se busca una lectura rapida que genere una
vision global, que debe ser confirmada o rectificada con una lectura en profundidad.
Por otra parte, este primer acercamiento permite detectar algunos puntos de dificil
comprension para realizar las consultas pertinentes durante las clases.

2. Segunda etapa: lectura en profundidad y subrayado

Por su parte, esta segunda etapa consiste en releer detenidamente el texto entero
con mayor profundidad. En esta instancia resulta de gran utilidad realizar anotaciones
marginales mediante palabras clave, que refieran a los subtemas y aspectos relevantes
tratados en cada apartado (ver Ejemplos 4 y 5). También es conveniente relevar los
términos o conceptos desconocidos que deberan ser buscados en diccionarios o en-
ciclopedias especializadas, segin el caso. Durante la lectura es conveniente realizar
un subrayado de las ideas y aspectos centrales del tema abordado.

El subrayado

La técnica del subrayado tiene como fin resaltar las ideas principales y, de este
modo, centrar la atencion en lo fundamental del material leido (ver Ejemplos 4 y 7).
Tomando como base el subrayado, es posible la comprension de la estructura y
organizacion de un texto, lo que permite desarrollar habilidades para el manejo de
lectura comprensiva y critica.

Al discriminar los aspectos centrales de un tema o argumentacion, se favorece la
asimilacidn y se desarrolla la capacidad de analisis y sintesis. Este es un paso previo
para confeccionar esquemas, mapas conceptuales (Ejemplos 5, 7 y 8) y resumenes
(Ejemplo 6) que integran los aspectos centrales reconstruyendo la estructura del
texto. Estos instrumentos, que se abordaran en el siguiente apartado, junto con el
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Cuadro B. Despliegue tematico. E/ fracaso de la “semidemocracia” y
sus legados

Fuente: Marcelo Cavarozzi (1997). Autoritarismo y democracia (1955-1996). La transicion del estado
al mercado en la Argentina. Buenos Aires: Ariel, pp. 17-45.*

TEMA GLOBAL: Fracaso de los proyectos “semidemocraticos™ tras el
golpe de 1955 y su legado politico

/'| Modelo peronista

—» INTRODUCCION. > Intervencién militar  [» | Golpe de 1955:
Presentacion del tema, objetivo vy fracaso.
antecedentes y alcance.

\‘ Objetivos de los
gobiernos militares.

Transformacion politica [N,

“Nuevos modos” de
S’ accion politica.

Anticipacion de subtemas a desarrollar
en tres apartados (Subtemas 1, I1, I11).

A J

DESARROLLO (despliegue del tema global).

v

A.COMUNIDAD POLITICADESARTICULADA.
Subtema I: Destasajes entre intereses socioeconomicos y bloques politicos.

Y

B. LOS SINDICATOS PERONISTAS EN LA OPOSICION.
Subtema II: Reformulacion del movimiento sindical peronista.

C. LOS MILITARES DEL PERIODO POSTERIOR A 1955:
NUEVOS ESTILOS DE INTERVENCION POLITICA.
Subtema III: Participacién politica de militares.

v

v

CONCLUSION

1. Clausura del experimento semidemocratico iniciado en 1955 ante la fragmentacion de
los sectores militares y laimposibilidad de un crecimiento econoémico sostenido.

2. Apoyo al golpe militar de 1966 por parte de los liberales, frente a la imposibilidad de
acceder al poder por via electoral.

3. Busqueda de acuerdo con los militares golpistas por parte de los dirigentes sindicales
peronistas en busca de una participacion politica alternativa al sistema parlamentario
—frente a la proscripcion del peronismo— y ante la afinidad de concepciones respecto
de la organizacion social con el paternalismo organicista de Ongania (invocacion al
orden, unidad, verticalismo, anticomunismo y tutcla estatal).

* Material empleado en la asignatura PSEC I del Primer Ciclo Universitario de la Universidad Nacional
de General Sarmiento. El cuadro se basa en el material disefiado para los Espacios Complementarios
destinados a los estudiantes de dicha asignatura.
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subrayado son centrales para la revision del material previa a las instancias de examen
o a la elaboracion de trabajos. En los siguientes ejemplos se presenta la aplicacion
de estos instrumentos en series progresivas referidas a dos textos.

Ejemplo 4. Subrayado en un fragmento del paragrafo “El trabajo orga-
nizado y el estado peronista”

Fuente: Daniel James. El peronismo y la clase trabajadora, 1943-1955, extraido del material
bibliografico incluido en: Gabriel Kessler y Mariana Luzzi (comps.) (2007). Problemas socioeconomicos
contempordaneos, Los Polvorines: UNGS, pp. 88-91.

Probl i licos contempordneos: textos escogidos

El trabajo organizado y el estado peronista

Bajo la guia de sucesivos gobiermnos conservadores, lﬁ_c conomia ars_en;;;:"reﬁpondlé a
la dial de la década 1930-40 medi la producgion local de un creciente niimero
de bienes manufacturados que antes se importaban. " A la vez que en general mantuvo
adééuados nivelés de renta para el sector rural y garantizé los privilegiados nexos economicos
de la éhtc tradicional con Gran Bretafia, el Estado argentino estimulé esa_sustifucion de

\Z
(3 impor mediante "MWM&E‘E}'@WF@@ cambiarios
L:ﬁ ¥ provision de crédito industrial.” Entre 1930735 y 1945-49 la produccion industrial crecié

hasta mas ql.ie dupT"uarse, las importaciones, a las que en 1925- 23D correspondia casi una
cuarta parié del Producto Brito argentino, s redujeron aproximadamente al 6 por ciento en el
quinguenio 1940-44. De importar alrededor del 35 por ciento de su maquinaria y equipo
industrial en el primer periodo, la Argentina paso a importar sélo el 9.9 por ciento en ¢l
segundo.’ Ademads, durante la Segunda Guerra Mundial se asistid a un considerable aumento

del crcw&nmdﬂgrm , encabezado por las exportaciones, a médida que bienes
dos en la Ar ina pénetraron en mercados extranjeros. Al promediar la década

1940- 50 la Argentina tenia una economia cada vez mas industrializada; mientras el tradicional

sector_agrario sogu[u constituyendo la principal fuente de divisas. el centro dindmico de
nLumuIaci ital se hallaba ahora en la _g'l_urluﬁistum
~En lag e operaron campies que reflejaban esa evolucidn econdémica. EL

mgmgl_egmd_um_wnm de 38.456en 19352 86.440¢n 1946, ala vez
“w ue el nimero de los trabajadores de ese sector pasaba de 435,816 a 1.036.673 en 1946.7
También se¢ modifico Ta composicion interna de esa fuerza laboral. Sus nuevos integrantes
W)v;nlaq ahora de las provincias del interior antes que de la inmigracién extranjera, sumamente
reducida desde 1930, Se desplazaban atraidos por los centros urbanos, en expansion, de la
I‘) zona litoral, v en especial por el Gran Buenos Aires, drea politica de la Capital Federal. Hacia
1947, alrededor de 1.368.000 migrantes del interior habian 11 doaB Aires atraidos por
el rdpido crecimiento industrial.* En Avellaneda, centro suburbano esencialmente industrial
separado de la Capital por el Riachuelo, sobre 51%.312 habitantes que habia en 1947 mas de
173.( bian nacido fuera de la Capital o de la provincia de Buenos Aires.”

'Si_bien)la economia industrial sc dio rapidam la clase trabajadora/ r?'jtuc
beneficiada %r ese proceso. Los salarios reales en general dcdmnmﬂ val rezagarse defras de
la_inflacién. Frente a la rcgggmémumg m_ﬂi'gor los empleadores y el Estado, los obreros
poco podian hacer para mejom‘f'iﬁs ano% vy las cond:cmnes de trabajo. La legislacion
laboral y social 1Y sSuU cump F'e i0 se imponia sdlo esporadi ite. Fuera
de los lugares de lrnbﬂ_]o Ia situacion no era mucho mejor, pues las f‘armhas obreras debian
enfrentar, sin ayuda del Estado, los problemas sociales de la rdpida urbanizacion. Una
i _ efectuada en 1937 reveld, por ejemplo, que el 60 por cienfo de las familias de clase obrera de
\ la (.ap-tai vivian en un cuarto cada una.* )

mov:mlcnlo laboral omstcr_ue en el tiempo.del golpe militar de 194 estaba dividido y era
iebil)Habla en la Argemma cuatrg centrales gremiales: la Federacion ra RegionalArgentina
, hoy apenas un puﬁack) de militantes del anarquismo; la Unién Sindical
tgcntm.n(USA sindigalista, también de escasa influencia, y ademas estaba la. Confederacion

General del Tmbwo (CGT), dividida gnla CGT N° 1 y la CGT N° 27 El influjo de este fragmentado

movimiento labgral sobre la clase tra ad.ora era limitado., En 1943 s¢ encontraba organizado

tal vez alrededor del 20 por ciento de la fuerza Taboral urbana. con mayoria, en ese porcentaje,

ﬁf*a‘m‘ﬁd /Mﬁ» de A= 43
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3. Tercera etapa: relevamiento de subrayado y elaboracién
de esquema y/o resumen

Una vez que el texto ha sido subrayado, se relevan los subtemas y aspectos
centrales en una hoja aparte y se los organiza para elaborar un esquema (ver Ejemplos
5y 7). Este esquema es la base para redactar un resumen o un informe bibliografico.

En textos extensos, es conveniente utilizar en los esquemas referencias de pa-
ginas para los conceptos y subtemas centrales a fin de poder rastrearlos en el texto
en caso de necesitar recuperar algin dato clave. De igual modo, pueden relevarse
citas textuales, con indicacion de pagina y organizadas por tema, en caso de precisar
incorporarlas en trabajos practicos o monografias.

La elaboracion de esquemas permite, de un solo vistazo, obtener con claridad
una idea general del tema, seleccionar y profundizar los contenidos basicos para
fijarlos y establecer comparaciones y relaciones entre diversos materiales de es-
tudio. Ademas, constituye un instrumento fundamental para revisar la bibliografia
antes de un parcial, un examen final o en la produccion de trabajos, cuadros, mapas
conceptuales, monografias, proyectos de investigacion, etc.

Sobre la base de un esquema, es posible redactar un resumen del articulo o texto
trabajado (ver Ejemplo 6). Para ello, se reconectan los subtemas ¢ ideas centrales
mediante conectores y verbos adecuados a las relaciones entre dichos conceptos. La
informacion se distribuye en el texto a través de organizadores textuales, conforma-

% ¢

dos por palabras y conectores como: “en primer lugar”, “en segundo término
continuacion”, “por altimo”, etc.

Los Ejemplos 5 y 6 corresponden a un esquema y un resumen que sistematizan
las ideas centrales correspondientes al texto de Daniel James, del cual se ha presentado

una pagina con subrayado y palabras claves en el ejemplo anterior.

9 <c

, a

Ejemplo 5. Esquema del paragrafo “El trabajo organizado y el estado peronista”

1. Crecimiento de produccion industrial de bienes manufacturados entre
1930-1940 (primera etapa de ISI).
a. Estimulo del Estado mediante:
e proteccidn arancelaria,
e controles cambiarios,
e provision de créditos industriales.
b. Transformacion de la industria manufacturera sustitutiva de importaciones
en el centro dinamico de acumulacion de capital.
c. Permanencia del sector agrario como fuente principal de divisas.

2. Impacto del crecimiento econémico en la estructura social.
a. Aumento de trabajadores en el sector industrial.
b. Transformacion en la composicion de la fuerza laboral con predominio
demigracion del interior a los centros urbanos.
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c. Condiciones desfavorables de la clase trabajadora industrial:
e caida de salarios reales respecto de la inflacion,
e incumplimiento o falta de legislacion laboral,
e problemas habitacionales a causa de la rapida urbanizacion.

3. Caracteristicas del movimiento laboral y sindical antes de 1943.
a. Organizacion débil y fragmentada en varias centrales sindicales (FORA,
USA, CGT).
b. Escasa influencia de las organizaciones sindicales en los trabajadores.
c. Falta de sindicalizacion del proletariado industrial en la organizacion sindical.

4. Politica social y laboral de Perdon desde 1943.
a. Debilitamiento de la influencia de la izquierda en las organizaciones sindicales.
b. Atencion de los intereses de los trabajadores que deriva en:
e apoyo obrero durante la manifestacion popular del 17 de octubre de 1945,
o triunfo de Perdn en las elecciones presidenciales de 1946.

5. Aumento de la capacidad de organizacion y peso social de la clase trabajadora
a través de los sindicatos bajo el gobierno peronista.
a. Extension de la agremiacion de los trabajadores.
b. Implementacion de un sistema global de negociaciones colectivas para
regulacion de salarios y beneficios laborales.

6. Estructura de la organizacion sindical.
a. Sindicalizacion basada en la unidad de la actividad econdémica.
b. Reconocimiento oficial de un solo sindicato por sector de actividad
econdmica.
c. Negociacion obligatoria de los empleadores con los sindicatos reconocidos.
d. Estructura sindical centralizada y vertical bajo la CGT unificada.
e. Rol del Estado en la supervision y articulacion de la estructura sindical.
f. Regulacion mediante la Ley de Asociaciones Profesionales.

7. Integracion de la clase trabajadora a la politica bajo la supervision del Estado
mediante:
a. Gradual subordinacion del movimiento sindical al Estado.
b. Incorporaciéon de los sindicatos al movimiento peronista como agentes del
Estado y organizadores del apoyo politico de los trabadores a Peron.

8. Rol del movimiento sindical en la organizacion corporativista del Estado
peronista.
a. Incorporacion de la clase trabajadora al Estado.
b. Participacion de los dirigentes gremiales en cargos politicos.
c. Beneficios concretos para los trabajadores: aumento del salario real.

9. Legado de la era peronista a la organizacién sindical.
a. Cohesion politica de los trabajadores como peronistas gracias al reconocimiento
del estatus civico-politico.
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b. Pérdida de influencia de socialistas, comunistas y radicales en los sindicatos y
la clase trabajadora, a pesar de los intentos del Partido Comunista para evitar
la hegemonia peronista.

c. Relevancia alcanzada por la clase trabajadora y el movimiento sindical
peronista en el contexto de América Latina a causa de su cohesion politica,
homogeneidad étnica y concentracion en pocos centros urbanos,

Ejemplo 6. Resumen de “El trabajo organizado y el estado peronista”,
basado en el esquema correspondiente al Ejemplo 5

Segun James, entre 1930 y 1940 la produccion industrial de bienes manu-
facturados crece en la Argentina. El desarrollo de esta primera etapa de in-
dustrializacion sustitutiva de importaciones (ISI) es estimulado por una serie
de medidas del Estado, como proteccion arancelaria, controles cambiarios y
provision de créditos industriales. En este periodo, la industria manufacturera
se convierte en el centro dindmico de acumulacion de capital, mientras que
el sector agrario contintia siendo la fuente principal de divisas. El impacto de
este crecimiento en la estructura social conlleva un aumento de trabajadores
en el sector industrial, provenientes en su mayoria del interior del pais. Sin
embargo, a pesar del desarrollo econdmico, la clase trabajadora se incorpora
a la industria en condiciones desfavorables, signadas por la caida de los sa-
larios reales respecto de la inflacidn, el incumplimiento o falta de legislacion
laboral y problemas habitacionales a causa de la rapida urbanizacion. En
cuanto al movimiento laboral y sindical, antes de 1943, este presentaba una
organizacion débil, fragmentada en varias centrales sindicales (FORA, USA,
CGT 1y 2), con escasa influencia en los trabajadores que, en general, no se
encontraban sindicalizados.

Desde 1943, Perén implementa una politica social y laboral que atiende los
intereses de los trabajadores y debilita de este modo la accion de la izquierda
en las organizaciones sindicales. La influencia de Peron en la clase trabaja-
dora se concreta en dos hechos: el apoyo obrero durante la manifestacion
popular del 17 de octubre de 1945 y el triunfo de Perdn en las elecciones
presidenciales de 1946.

Bajo el gobierno peronista se produce un aumento de la capacidad de orga-
nizacion y del peso social de la clase trabajadora a través de los sindicatos,
puesto de manifiesto en el incremento de la agremiacion y la implementacion
de un sistema global de negociaciones colectivas para la regulacion de salarios
y beneficios laborales. La estructura gremial se organiza mediante una sindi-
calizacion basada en la unidad de la actividad econdmica, el reconocimiento
oficial de un solo sindicato por sector de actividad econdmica y la negociacion
obligatoria de los empleadores con los sindicatos reconocidos. Esto da origen
auna estructura sindical centralizada y vertical, con una CGT unificada, bajo
la supervision y articulacion del Estado y regulada por la Ley de Asociaciones
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Profesionales. Se produce asi una integracion de la clase trabajadora a la po-
litica mediante la gradual subordinacion de los sindicatos y su incorporacion
al movimiento peronista como agentes del Estado y organizadores del apoyo
politico de los trabajadores a Peron. De este modo, se define el rol del movi-
miento sindical en la organizacion corporativista del Estado peronista como
medio para la interaccion con la clase trabajadora, lo que se manifiesta en la
participacion de los dirigentes gremiales en cargos politicos y en beneficios
concretos para la clase trabajadora, como el aumento del salario real.

En consecuencia, el legado central que la organizacidon sindical recibe de la
era peronista, gracias al reconocimiento del estatus civico-politico de los tra-
bajadores, tiene que ver con la cohesion politica de este sector como parte del
movimiento peronista, con la consecuente pérdida de influencia de socialistas,
comunistas y radicales en los sindicatos y la clase trabajadora, a pesar de los
intentos del Partido Comunista para evitar la hegemonia peronista. Segiin
James, este legado, junto con la homogeneidad étnica y su concentracion
en pocos centros urbanos, les otorga a la clase trabajadora y al movimiento
sindical peronista un peso sin paralelo en el contexto de América Latina.

En el caso siguiente (Ejemplo 7), se esquematiza un texto propio de las ciencias
politico-juridicas como es el Proyecto de Constitucion. En €l se diferencian tanto las
dos partes formales en que Rousseau divide el texto —prefacio y proyecto—, como las
partes funcionales, presentadas como introduccion —que coincide con el prefacio—,
desarrollo y conclusion o “tendencia futura”, en la cual se resumen los beneficios
que traeria la implementacion de la propuesta de Constitucion. En este caso, dada
la mayor extension del texto, se indican las paginas que abarca cada parte a fin de
ubicar rapidamente los aspectos centrales en el texto en caso de precisar relevar
informacién puntual o citas.

Ejemplo 7. Esquema del Proyecto de constitucion para Corcega de
Jean-Jacques Rousseau?

Fuente: Jean-Jacques Rousseau. Proyecto de constitucion para Corcega. Madrid: Tecnos, 1988.

Parte I - Prefacio (pp. 3y 4)

A. Introduccion o prefacio.

Funciones:

- Presentacion del estado de situacion de la Nacion.

- Descripcion de los problemas detectados y de las condiciones que reune el pueblo.

2 Este esquema fue disefiado en el marco del Programa para el desarrollo de habilidades de lectura
y escritura a lo largo de la carrera (PRODEAC) como modelo para la elaboracion de proyectos de
Constitucion por parte de los estudiantes de la asignatura Teoria Politica II de la Licenciatura de
Estudios Politicos de la UNGS.
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1.

Disposicion natural del pueblo de Corcega para una constitucion.

2. Advertencias sobre dificultades.

- Abusos de instituciones politicas.
- Riesgo del uso de dispositivos para mantener la estructura de gobierno.

3. Propuestas generales.

- Evitar separacion entre cuerpo gobernante y cuerpo gobernado.
- Conformar un gobierno conveniente y a la vez formar la nacion para el gobierno.

4. Presentacion de la situacion del pueblo corso.

- Aspecto favorable: situacion inicial para desarrollar la constitucion.
- Aspecto desfavorable: existencia de prejuicios adquiridos.

Parte II - Proyecto (pp. 4-49)

B. Desarrollo o proyecto propiamente dicho.

Funciones:

- Presentacion y estado de situacion de cada problema/eje a abordar.

- Analisis de su proyeccion futura.

- Propuesta de soluciones por medio de modificaciones en la ley actual, con sus
respectivas justificaciones en relacion con el caso descripto.

1

. Presentacion general de estado de situacion (pp. 4-6).

- Problemas y amenazas:
* Guerra con Génova y consecuencias de la dominacion.
+ Situacidn interna: empobrecimiento y pérdida de poblacion.
+ Situacidn geopolitica en relacion con el exterior.

- Recomendaciones y prevenciones:
 Fortalecimiento interno.
+ Aislamiento frente a naciones extranjeras.

- Propuestas generales.

2. Crecimiento de poblacion y desarrollo de la agricultura (pp. 7-8).

3. Forma de gobierno (democracia).

- El caso de Suiza.
- Organizacion de gobierno mixta: participacion del pueblo por partes y delegacion
en representantes.
- Ventajas:
* Administracion pequena, eleccion de los mejores.
* Participacion mas amplia.
* Aprovechamiento de estructuras heredadas de la administracion genovesa.

4. Organizacion politica del territorio y poblacion (pp. 11-16).

3

- Organizacién en cantones.
- Diferencias sociales.

2 ¢« UNGS



Estrategias para el abordaje de textos

* Ventaja: desaparicion de la nobleza.
* Propuesta: principio de igualdad como ley fundamental.
- Separacion en jurisdicciones, ciudades sin privilegios.

5. Caracterizacion del pueblo y su organizacion (pp. 16-24).
- Caracteristicas y determinaciones geograficas.
- Comparacion con los suizos.
- Virtudes y vicios.
- Propuesta. Distincion en clases: ciudadanos, patriotas y aspirantes.

6. Economia: produccion y comercio (pp. 25-37).
- Comercio interno: régimen de intercambios, uso del dinero, regulacion estatal.
- Comercio externo y limitaciones.
- Actividades productivas:
* Regulacion de artes utiles y de ocio.
» Explotacion de recursos: bosque y mineria.
* Desarrollo de la industria.

7. Finanzas publicas (pp. 37-46).
- Tipos de impuestos o rentas aplicables y modelos (romano, suizo).
- Sistema de recaudacion: limitaciones y problemas.

C. Tendencia futura o conclusiéon.

Funciones:

- Enumeracion de las ventajas que traera como consecuencia la implementacion
del proyecto desde la perspectiva propuesta en el futuro.

- Advertencia acerca de lo que podria suceder si no se aplicara el proyecto.

8. Cierre. Reflexion final (pp. 46-49).
- Relacion entre deseos, esperanzas y poder civil, como motivadores para la
accion de la nacion, con la naturaleza humana impulsada por la vanidad y el
placer.
- Ventajas del modelo propuesto en este aspecto.
- Advertencias sobre un modelo de organizacion basado en la codicia de riqueza
y poder.

A continuacion se incluyen iméagenes de textos manuscritos que ejemplifican
una serie progresiva de procedimientos con el fin de sistematizar un texto del area
de ciencias sociales. La serie incluye subrayado (fragmento del primer apartado del
desarrollo), dos esquemas esbozados de la introduccion y del apartado subrayado
y, finalmente, un mapa conceptual con un grafico que representa algunos conceptos
claves en la conformacion de la sociedad. En este caso puede apreciarse un proceso
de creciente de interrelacion, sistematizacion y jerarquizacion de argumentos y
conceptos.
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Ejemplo 8. Serie de ejercicios de subrayado, esquemas y mapa
conceptual realizados en el marco de estudios universitarios

Fuente: Robert Castel (1995). “De la exclusion como estado a la vulnerabilidad como proceso”, en:
Archipiélago, n° 1, Barcelona, pp. 27-37.

Subrayade (desarrollo: primer apartado)

. " ,
+_ CARPETA s . : S
e ] 3! :
iy I}m’a tas Rucntes de B exclugién

[ e N i d'l‘ L wCrece ol temor al |
i~ Esquenntizaudy miicho se an distinguiptees 20850 01 ger cdmn of nifinern
Ui e cobcida ook, Foram e T dlwedeida |
ine Frangaior, Ps. g afn deTa que no hablatgos ayuf, fitesto que, po NI cumenta’y se

* - pTenTE: grancdes probloas de regulacion social Dh!i'ﬁimmh de prafindiza ls
o

i
?\f 4 unWﬁ@ﬁh}u €5 wha 2oha de byl \0]?::| Q- Fistancia }m. los
terifada —una vex s spineramente— por una precaticdad en re- ;
ﬁ/ Tacidn al tesbajo y por una fragilidad de {Pﬂ rics ?\:Eﬁ'um ;’1&;?:{&{;:!::::;”
l’ \ ’ dwm’%pﬁimﬁ Tin,unatee- g, :r:':::mhib e
o S e i
i , dde desafiliacin, en la que se mucven Tar mds deifiond- _ap o
yii % I ?nﬁé:r;:ra ver &Zo m'zihdcspn_vgmos ::I- ,f:‘:m:{;l
Zaaers econdniicns, de soportes rebicipales, ectidisocial, g
"‘? 1" ¢ d€Tarma que Ja necetidad de fet Tustos con Ycﬂuxl::{cstiﬂ-a diiica- Wm
te e i euestitin de ingrosas y de reduceidn de las desigual- exfrixaient 44
en los ingroso, sinn que concierne también al higar que se 2 m”;—i,
2 ’ rocwra en fa ext tuenyagodil. Se cncucnttan todwfa inscritos W—L
Col\un" Efc’l.l- § l'!dﬂ de :.;“‘..l dericia ‘t‘x i IFen & una w*‘ P " "_H_J
Qo) Mr"ﬂhl como un todo o estdn yaal margen de esas redest — e
l‘ PP Mante mmbmpm ponet de relieve que Ja 2oma
de vulnerabilidad ecupa una euicin gggiégica. Se pudh decit
i5¢ & €lfa 17 que produce ks Lituaciones extrema & partic de un

basculamiento fuc se produce e sus fronterss. Me siovo def bominy 1 47
'driﬂﬁ&w ignar i odelvhqlm&jn- b
a

ho
cal que concierne al tabajo signi- |
ficaTy precasiedad en of crpleo, , en ¢ orden de la sociabifidad, |

una fragifidad de Jos soparies proporcionados por Ia familia y poc/ ;

< emomo famifiar, 6 At en cuante ﬁ-qmﬁ"li"{m ?ﬁmmx U 4 G

desigiar como und protcecién proxima. Citanpto_id T s 60 SR
g - A [ g J‘L.‘.'.f:‘-\..

=

" Tues de la coyunturaactoal !
mriburnb le ' -t m‘!‘ Ll d J' )
insistiende sobre ef térming de aomsid, L2 pr - R7 ‘

jo-ast camo determinada ﬁmmnﬁu_ﬁg@ o
f:?al no rep de l’m:hF s i i::s. Se i :;s p”ﬁ(ﬁ

bien, por ¢l contrasio, de constantes histéricas que han cxistide (&'\Phh?

dunante largos porfodos de tiempo. Por ejemplo, lus pequeins wa- v rﬂ't,d’b{ 1

bajos, la alemancia de empleo y de inactividad, las ocupaciones ]Jﬁyh‘ . 5

ik o menns aleatorias, como las que hoy proliferan, han sido en la

historia cccidentat of destine comiin de Ea mayasia del puchle, cs

| dlecit, of destino de b mayor parte de sgucllos que acupaban wa

Imidén dle asalasiacos, di somi-asalatiados o de asabariados parcia-

g'con_ antesioridad m‘_ﬁﬁlﬂ‘.nn- 2 quic esta concicion safaril sc
ﬂlmlifn?a. u{ﬁdr. con anmcriovidy) 2 que se constinyese

on vettadea er 4 1 que van vinewladas parsntias y dete. _

2 Anlpidloge .

34 « UNGS



Estrategias para el abordaje de textos

Esquemas (introduccion, primer apartado)
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Estrategias para el abordaje de textos

El proposito central del presente trabajo ha sido brindar algunas orientaciones
basicas para quienes se inician en los estudios de nivel superior y, en algunos casos,
simplemente repasar y sistematizar ciertas herramientas y técnicas que pudieran
haber sido aprendidas y utilizadas de un modo desorganizado en otras etapas de la
formacion escolar, sin con esto pretender agotar el amplio repertorio de métodos
empleados para la lectura y estudio de materiales impresos.

Lo cierto es que el uso intencional y metddico de dichas herramientas en el
abordaje de textos académicos permite mejorar progresivamente la comprension de
los materiales de estudio, desarrollar las capacidades cognitivas y lingiiisticas y opti-
mizar el tiempo y esfuerzo requeridos para el desarrollo de una carrera profesional o
académica. Si bien la apropiacion de estos instrumentos es siempre personal, existen
pautas sistematicas y modelos de lectura y redaccion que facilitan la tarea del estu-
diante y favorecen una construccion del conocimiento cada vez mas comprensivo,
profundo y relacionado, asi como el desarrollo de habilidades 16gico-argumentativas
y del sentido critico.
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LA RESENA ACADEMICA

Federico Navarro
Ana Luz Abramovich

¢{Qué es la reseiia?

La resefia (también conocida como “recension”) es un género discursivo que
tiene como objetivo describir y evaluar textos de distintos tipos (cf. De Carvalho,
1991, p. 262; Moreno & Suarez, 2006, p. 1).

La evaluacion es importante ya que la diferencia de otros géneros cercanos,
como el resumen, la revision bibliografica o el informe de lectura. Evaluar significa
otorgar valores positivos o negativos a diferentes aspectos del texto resefiado. De
esta manera, la resefia incluye la opinion del resefiador sobre el texto que se esta
describiendo. En los otros géneros, las opiniones resultan menos importantes; lo
fundamental es proporcionar una descripcion breve y lo mas neutral posible de los
contenidos del libro.

En general, las resefias abordan libros de publicacion reciente ya que resulta de
interés para los lectores informarse sobre nuevas publicaciones. Es imposible leer
todos los libros que aparecen cada dia. Por este motivo, las resefias sirven como guias
breves para hacernos una idea de qué asuntos trata un libro (descripcion) y acceder
a una opinién autorizada sobre su calidad (evaluacion).

Por ejemplo, los diarios publican resefias sobre novedades literarias, como una
novela o un libro de poemas. A continuacion puede leerse una resefia que publico el
diario La Nacion sobre un libro de cuentos de Stephen King.

La resefia del libro de King es breve, tiene menos de 400 palabras. Luego de
brindar los datos basicos del libro (titulo, autor, editorial, traductor, extension, precio),
el resenador contextualiza el libro, en este caso dentro de la obra cuentistica anterior
de King. En los siguientes parrafos se recorren los cuentos seglin criterios diversos,
describiendo su trama y otros aspectos, a la vez que se los evaliia continuamente.
El ultimo parrafo resume las valoraciones vertidas antes y vuelve a contextualizar
el libro en relacion con la obra de King.

Aunque las resefias suelen repetir este esquema, mixtura de descripcion y
evaluacion, no existe un solo tipo de resefias. Hay resefias de textos literarios y
resefias de libros de estadistica o filosofia. Hay resefias muy breves, como las que
se encuentran en las contratapas de los libros, que solo evaltian positivamente. Hay
otras reseflas, mucho mas extensas, que evaltian varios libros sobre un mismo temay
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Critica de libros / Best seller

Lo solidez y la rutina
Elvio E. Gandolfo
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Después del anochecer
Por Stephen King

Plaza y janés

TRAD.: Javier Martos Angulo
441 Paginas

$ 65

| El cuento ocupa solo algunos libros de las

J decenas gue integran 1a obra de Stephen King.
Su primera recopilacion, £l umbral de la noche ,
tenia una fuerza salvaje para imponer tramas

delirantes y terribles, varias de ellas llevadas al cine. La Oitima, Todo es eventual , tal vez la mejor,

incluia varias historias complejas y muy logradas.

Los trece cuentos de Despues del anochecer mezclan buenos relatos con rendimientos mas bien
rutinarios. Entre los primeros esta "Willie", gue, con romanticismo oscuro y nostalgico, es un eficaz
cuento de fantasmas; el tono feroz de sus viejos relatos aparece en "El gato del infierno”, cuento
rescatado de aquellos afios; y "Mudo", de esiructura compleja {confesion en una iglesia, que
abarca una confesion en un aufo), un cuento con sobretonos morales y de culpa entrelazados.

Dos de los relatos fallan porque se plantean algo casi imposible: hacer reales las metaforas. En
"La bicicleta estatica", el protagonista pintor e ilustrador logra crear un mundo "real" que
representa la carretera, donde apareceran incluso los "obreros" hechos carne que un medico
pintd como responsables hipotéticos de su digestion. "Las cosas que dejaron atras”, por su parte,
trata de abarcar el impacto del 11 de septiembre de 2001 con los objetos de algunos
sobrevivientes que visitan al protagonista, y lo consigue a medias.

El King profesional, que maneja lo que siempre domind bien, aparece tanto en "La chica del pan
de jengibre", extenso relato de violencia polarizada entre mujer en crisis y demente asesino, y en
"Area de descanso”, con los tonos y matices del abuso doméstico en un espacio aislado. Ese
mismo impulso de pintar el horror de lo cofidiano, extenso y tensado milimetro a milimetro, resurge
en "Un lugar muy cerrado”, pero levanta demasiada presion y termina con unas Gltimas paginas
débiles.

Mencidn especial merece "N, intento honesto pero un poco rigido de hacer horror sobrenatural al
estilo de Arthur Machen (citado en el texto) y Lovecraft. El resto de los cuentos son menores.
Tienden a olvidarse casi de inmediato. En conjunto, un libro sin desniveles enormes (frecuentes en
otras recopilaciones de King), pero también con contados aciertos plenos, que superan Ia rutina
sdlida de un profesional.

@ El Pais  GDA
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presentan aportes propios del resefiador (se denominan articulos-reseria; cf. Swales,
2004, pp. 208-213). Hay resefias de articulos, de cuentos, de novelas o libros enteros,
e incluso de colecciones de libros.

Para el ambito universitario, nos interesa la resefia académica, es decir, aquella
que aborda libros o articulos académicos. Un libro académico es una publicacion
cuyos contenidos y espacios de circulacion estan ligados de alguna manera a las
universidades u otros centros de investigacion, si bien pueden tener un publico mas
amplio.

¢{Quiénes leen y escriben reseiias?

Las resefias aparecen en revistas y publicaciones periddicas, como los diarios.
En el caso de las resefias académicas, son comunes en revistas académicas depen-
dientes de universidades o centros de investigacidn, sobre todo dentro de las ciencias
sociales y las humanidades (Moreno & Sudrez, 2008). En algunas revistas pueden
aparecer bajo otros nombres, por ejemplo “comentario bibliografico”, “galera de
correccion” o “critica de libros”.

Las resefias abordan por lo general libros (Becher, 2001 [1989], pp. 115-116)
de aparicion reciente que puedan ser de interés para quienes trabajan en el area que
toca la revista. Es decir, se trata de libros especializados en distintas disciplinas
cientificas. De esta manera, las revistas leidas por cientificos y expertos dedican un
espacio importante a informarse sobre novedades editoriales.

Justamente, la comunidad de pares —personas que se desenvuelven en el area
de la que se trate— son los lectores potenciales de las resefias. El resefiador, elegido
entre uno de esos expertos, se dirige a sus pares y en buena medida escribe a partir de
los presupuestos que comparte con ellos. Esto significa que para escribir una buena
resefia hay que conocer a fondo el tema que trata el libro y, sobre todo, la disciplina
en la que se inserta. Los comentarios del resefiador se conectan con el 4rea de saber en
la que se produjo la obra resefiada (Motta-Roth & Rabuske Hendges, 2010, p. 28).

A pesar de esto, los resefiadores suelen ser jovenes cientificos que buscan una
primera oportunidad para publicar. Por este motivo, las resefias son una excelente
oportunidad para comenzar a familiarizarse con las reglas del juego de cada disci-
plina, obtener libros gratis para resefiar y leer las ultimas publicaciones de interés.
Los investigadores mas formados dejan gradualmente de escribir resefias académicas
para centrarse en géneros discursivos como el articulo de investigacion (cf. Hyland,
2004 [2000], p. 43).

A suvez, dado que los libros resefiados deben ser relevantes para la disciplina,
sus autores suelen ser importantes. De esta manera, se produce una asimetria entre el
poder del autor, ya consagrado, y el poder del resefiador, todavia por hacerse conocer.
Cuando el libro es satisfactorio para el resefiador, la asimetria entre autor y resefiador
no presenta inconvenientes. El problema puede surgir cuando el resefiador considera
que el libro es malo y debe dar cuenta de esto ante los pares expertos. ;Como hacer
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para evaluar negativamente a un autor que puede ser nuestro futuro jefe, director,
jurado, etc.? Lo mas comun es llevar a cabo criticas moderadas, indirectas o disi-
muladas, a la vez que se las balancea con aspectos positivos.

(Por qué escribir resefias en las materias universitarias?

Laresefia académica que se escribe en las materias de las carreras universitarias
no tiene como finalidad principal describir y evaluar novedades editoriales, sino
objetivos didactico-pedagdgicos, como organizar y controlar la lectura de biblio-
grafia de la materia u otra bibliografia del area de conocimiento. Se busca que el
estudiante desarrolle y ponga en juego capacidades de lectura de textos cientificos
y escritura académica, como la de distinguir lo importante de lo accesorio en el
texto resefiado y proponer una lectura critica propia.

Por este motivo, en las resefias académicas escritas en el trayecto de forma-
cion, muchas veces se reseflan textos parciales (como un capitulo de un libro) y
que no fueron publicados recientemente. Por otro lado, el estudiante-resefiador
no tiene como objetivo informar a los pares sobre una novedad editorial, sino
demostrar a los docentes, quienes conocen a fondo el libro resefiado, que han he-
cho una lectura ordenada, profunda y critica. La presentacion por escrito permite
a los docentes evaluar estas capacidades de lectura y escritura del estudiante, asi
como su posibilidad de verter una opinion critica informada en esa area particular
del conocimiento cientifico.

¢{Quién habla en la resefia?

Es importante distinguir en la resefia la voz del resefiador de la voz del autor
resefiado. Una manera de hacerlo es utilizar verbos de cita (como “plantea”, “sefiala”,
“afirma” o “sugiere”). Estos verbos permiten introducir la voz del autor resefiado,
a la vez que plantean la posicion del resefiador con respecto al aspecto citado. Por
tanto, no se restringen a dar cuenta de lo que el autor resefiado afirma. En realidad,
permiten al resenador explicar las operaciones discursivas, cognitivas y teorico-
metodoldgicas que detecta en el libro resefiado. Una buena resefia no solo describe
y evalua los contenidos de un libro, sino que analiza el proceso de investigacion y
de escritura que esta detras de ese libro. De esta manera, el reseiiador hace explicita

la hoja de ruta de ese libro. Por ejemplo:

El autor define el concepto X y, a continuacion, rastrea su aparicion en un
conjunto de textos que recopila a partir de ejemplares de Y.

La hipotesis Z, planteada recién en la segunda mitad del libro, es sostenida
a partir de dos argumentos principales: Py Q.
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¢CO6mo es la resena?

Las resefias, por lo general, no presentan secciones con subtitulos, como sucede
por ejemplo con el articulo de investigacion. Sin embargo, si suelen incluir ciertas partes.
En general, son tres partes (De Carvalho, 2001; Navarro, 2011; cf. Motta-Roth, 1998).

Primero, una contextualizacion del libro en el tema, en la disciplina, en la obra
y trayectoria del autor, en la coleccion o editorial, etc. El enfoque es muy general y
se suele reponer informacion que puede no estar presente en el libro resenado. §Cual
es el tema del libro? ;Quién es su autor? ;Qué aportes hace el libro a la disciplina?
Esta es la parte mas dificil de la resefia porque requiere conocer a fondo el tema y
la disciplina. Puede haber algunas evaluaciones generales del libro o de su autor,
por lo general positivas.

Segundo, una descripcion detallada de los capitulos del libro o de los temas
que aborda. Las descripciones incluyen evaluaciones positivas y negativas de cada
aspecto relevante. Las evaluaciones suelen estar bien fundamentadas, y en el caso
de las evaluaciones negativas es comun la sutileza y la cortesia. Se utilizan citas
textuales cuando resulten importantes. El resefiador puede hacer aportes propios,
pero siguiendo las necesidades del libro resefiado. Esta parte puede ser mas o menos
extensa, dependiendo del espacio que permita la revista donde se publicara la resefia
0, en el caso de la resefa en la universidad, de las indicaciones que den los docentes.

Tercero, una breve conclusion y resumen de lo dicho. A su vez, se contextua-
liza el libro a futuro: quién lo leera, a quién le servira, qué cambios traera para la
disciplina, qué significara para la produccion del autor. Muchas veces se incluye una
evaluacion general que resuma las evaluaciones positivas y negativas anteriores y,
finalmente, recomiende o no recomiende su lectura.

1. contextualizacion iCual es el tema?

;Quién es su autor?
;Cuando y donde Se publicd?
;Qué importancia tiene?/

;Que temas se abordan?
N — . i
;Qué perspectivase sigue?

2. descripci()n Yy ¢Qué hipotesis se proponen?
evalu aCién (Hay puntosfuertes y cbbilei/

¢Cual es tu vision general sobre el texto?
iEsrecomendable?

3. conclusion

Figura 1. Partes de la resefia académica.
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¢COémo escribir una reseia en la universidad?

Durante la lectura del texto a reseriar:

1)

2)

3)
4)

)

Leer el libro o articulo tomando apuntes en los margenes. Prestar
especial atencion a la introduccion y la bibliografia (para escribir la
contextualizacidn), al indice (para organizar la descripcion) y a las
conclusiones (para escribir tanto la contextualizacion como las evaluaciones
y conclusion del resefiador).

Buscar informacion en otras fuentes que ayuden a contextualizar la resefia.
Puede consultarse un manual de la disciplina o la bibliografia citada por
el propio libro o articulo, o preguntar a un profesor o colega. En ciertas
paginas de Internet (como portales de bibliotecas o universidades), puede
consultarse la filiacion institucional y otras publicaciones del autor.
Identificar claramente la distincidon entre los conceptos académicos
utilizados, las hipotesis sostenidas por el autor y los datos presentados.
Intentar identificar puntos débiles, contradicciones, omisiones y errores en
el libro o articulo. Esto permitira fundamentar las evaluaciones negativas.
Determinar en qué aspectos se realizan aportes validos a la disciplina. Esto
permitira fundamentar las evaluaciones positivas.

Durante la planificacion de la resefia:

1)

2)

Hacer un minimo esquema de qué se dira en cada una de sus partes. Incluir
las tres partes: contextualizacion, descripcion y evaluaciones, y conclusion.
Definir si la descripcion de cada seccion del libro sera extensa o resumida.
Ala vez, si se incorporaran evaluaciones parciales de cada una de las partes
descriptas o se realizara inicamente una evaluacion general al final.

Durante la escritura de la resena:

1)

2)

3)

4)

5)

Prestar especial atencion para distinguir con claridad la voz del autor y la
voz del resefiador. Como se dijo anteriormente, los verbos de cita (“el autor
sostiene que...”) sirven para esto.

Incluir citas textuales si resultan utiles para resumir una postura del autor,
ejemplificar un concepto o fundamentar una critica.

Recordar que la presentacion de la postura propia del resefiador y su
justificacion es muy importante, dado que se trata de una de las capacidades
que se busca que los estudiantes pongan en juego en este tipo de ejercicios.
No omitir ninguno de los datos relevantes del texto resefiado: autor, afio,
titulo, lugar de publicacion y editorial.

Incluir las referencias bibliograficas unicamente si se utilizaron otros textos
ademas del resefiado.

Un ejemplo de resefia en economia

A continuacion se presenta una resefia publicada en Realidad Economica, revista
especializada en ciencias sociales, en particular en economia. Todos sus nimeros

44 » UNGS



La resefa académica

incluyen una seccion denominada “Galera de Correccion”, que esta dedicada espe-
cificamente a resefas. Pablo Nemifia, autor de la resefia, aborda el libro £/ Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial en la Argentina. Liberalismo, popu-
lismo y finanzas internacionales, de Raul Garcia Eras, que es un libro de historia
econdmica reciente.

La resefia contextualiza el libro en el marco historico particular de nuestro pais
y en relacion con otros textos que estudian la tematica, realiza una descripcion me-
todologica y pasa rapidamente a describir los contenidos de los capitulos del libro,
aspecto en el que se explaya largamente. La estructura de capitulos del libro sigue
un recorte temporal/conceptual: los periodos histdricos estan delimitados “a partir
de las particularidades del vinculo que se establece entre el pais, los organismos
de crédito y la comunidad financiera internacional” (p. 145). Como es habitual en
historia economica, la resefia retoma y se organiza a partir de esta misma estructura.
Ademas, aparecen evaluaciones positivas al comienzo, en la contextualizacion, y al
final, en la conclusion. Varios mecanismos (citas entrecomilladas, verbos de cita)
diferencian la voz del autor de la voz del resefiador si bien en ocasiones ambas voces
se mezclan, insinuando una coincidencia de perspectiva entre uno y otro.

Vale la pena hacer algunas aclaraciones sobre las particularidades del texto
elegido. En primer lugar, como suele suceder en ciencias sociales, la resefia realiza
una referencia descriptiva respecto de la metodologia, puesto que en estos casos las
metodologias no estan necesariamente estandarizadas.

En segundo lugar, y a diferencia de otros textos econdmicos mas teodricos, los
libros y articulos de historia econdomica como el que aborda esta resefia tienen un gran
contenido empirico que no presenta dificultades para resumirse. Cuando se trata de
textos mas tedricos, puede resultar dificultoso presentar un resumen de la secuencia
logica de descripcion conceptual y argumentacion del autor. Sin embargo, lograr
presentarlo con claridad resulta fundamental para poder exponer la evaluacion y la
critica. Es decir, no alcanza con mencionar los conceptos si no se describen bien las
relaciones entre ellos.

En tercer lugar, la resefia presentada en este caso sigue la linea editorial de la
revista: se busca promocionar la lectura de libros que se consideran valiosos desde
la perspectiva teodrica (e incluso ideoldgica) que comparten, en términos generales,
sus redactores y sus lectores. No suelen aparecer resefias de libros cuya lectura no
se recomienda. Esto también est4 asociado particularmente a las ciencias sociales,
y a la economia en especial, en las que conviven distintas visiones paradigmaticas
de la ciencia que no comparten el interés sobre los objetos de estudio ni las meto-
dologias para abordarlos. Dificilmente en esta revista apareceria resefiado un libro
de economia ortodoxa que trabaja exclusivamente sobre modelos, de la misma
manera que una resefla como la que presentamos no apareceria en las revistas mas
convencionales de economia.
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Raul Garcia Heras

El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial en
la Argentina. Liberalismo, populismo y finanzas interna-
cionales. Buenos Aires, Lumiere, 2008, 224 pp.

A partir del estallido de la crisis de la convertibilidad a finales
del afio 2001, se ha publicado una serie de trabajos que procura
alcanzar una interpretacion sobre la relacion entre la Argentina
y los organismos multilaterales —en especial, el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI o Fondo) y el Banco Mundial (BM)—.
A partir de la certeza de la evidente corresponsabilidad de

Datos basicos del

libro: autor, titulo, lugar
(ciudad), editorial, afio,
cantidad de paginas.

Se contextualiza el libro
con respecto a otros
libros similares.

T4t 9t

Se contextualiza breve-
mente el tema del libro.

estas instituciones en el colapso econdomico que vivio el pais, investigadores
y periodistas se orientaron a analizar las caracteristicas de esa relacion tan

conflictiva como compleja.

En ese marco, apelando a la maxima de todo buen historiador,
segun la cual es imprescindible estudiar el pasado para com-
prender el presente, Ratl Garcia Heras decidi¢ analizar las
relaciones entre la Argentina y los organismos multilaterales
de crédito a partir del ingreso de nuestro pais a los mismos, en
el afo 1956. Desde una perspectiva de historia econdmica, el
autor presenta un valioso estudio de las relaciones financieras
internacionales de la Argentina durante el periodo 1955-1970.
Por ello, si bien el texto se centra sobre el analisis del vinculo
con el Fondo y el Banco Mundial, se consideran también las
implicancias que tuvo sobre las relaciones con el gobierno
de EUA, el Club de Paris y la banca privada internacional.

Sin dejar de lado la utilizacion de fuentes secundarias, el texto
se apoya principalmente en un riguroso analisis de fuentes
primarias (muchas de las cuales, por cierto, son utilizadas
por primera vez en una investigacion de esta naturaleza).
Entre éstas se destacan documentos oficiales de los archivos
de organismos como el FMI, el BM y el Banco de Inglaterra,
y correspondencia, memorandums y otros documentos de
los archivos personales de ex funcionarios argentinos que
participaron de las negociaciones, como Roberto Alemann y
Adalbert Krieger Vasena, entre otros.

El analisis esta dividido en cinco subperiodos —que se corres-
ponden cada uno con un capitulo del libro—, distinguibles a
partir de las particularidades del vinculo que se establece entre
el pais, los organismos de crédito y la comunidad financiera
internacional.

Luego de un preludio donde se sefialan las principales ca-
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Se describe brevemente la
metodologia.

Se describe el recorte
del autor dentro del tema
general planteado antes.

“Valioso": tipica evalua-
cion positiva en posicion
inicial.

EREEANANS:

Descripcion de la metodo-
logia (y corpus de estudio)
con evaluaciones positivas.

La novedad y originalidad
SON rasgos positivos en

el mundo académico; por
tanto, esto

es una evaluacion positiva.
Ademas, aparece la
valuacin positiva explicita
“riguroso”.

Descripcion del indice del
libro; aqui se liga con la
periodizacion, que es un
dato metodoldgico.

N

Es comiin dar cuenta

de las operaciones
discursivas (lo que dice),
mentales (lo que piensa)

y materiales (lo que hace)
del autor. Se prefiere el
uso del tiempo presente y
la voz pasiva con “se” (“se

sefalan”).




racteristicas del contexto econdémico local al momento
de la toma del poder por parte del gobierno de facto de
la autoproclamada “Revolucion Libertadora”, se presenta
el andlisis del primer subperiodo que abarca desde el de-
rrocamiento del gobierno peronista hasta la asuncion de

teralidad comercial y financiera, cuenta con dos hechos
destacados. Primero, la renegociacion de la deuda externa
con los paises de Europa occidental. Mediante un riguroso

La resefa académica

“Se presenta”: operacion
discursiva atribuida al
autor.

Son comunes las eva-
luaciones de los hechos
historicos que aborda el

evaluacion del libro en si.

Aca, en cambio, hay una
evaluacion del libro, es

decir, como aborda el
libro esos temas y hechos
histdricos del libro en si.

analisis de las fuentes documentales, el autor reconstruye
al detalle las sucesivas negociaciones entre el gobierno
argentino y los paises acreedores. A cambio de la refinan-
ciacion de las deudas, la Argentina debio suspender las
demandas que mantenia con empresas privadas de capital
europeo —sospechadas de haber cometido irregularidades
administrativas, impositivas o cambiarias—, restituir empre-
sas alemanas expropiadas durante la 2* Guerra Mundial e
ingresar al régimen multilateral de comercio. Asimismo,

En fragmentos como este,
el resefiador no diferencia
su voz de la del autor: am-
bos se hacen responsables
por estas afirmaciones. A
partir de ac4, la resefia se
centra en los contenidos del
libro y el resefiador tiende a
fundirse con el autor.

Frondizi (1955-1958).
Este periodo, que marca el ingreso del pais a la multila- libro. Esto no implica una

la estrategia de negociacion argentina —mediante la cual
procur6 alcanzar un acuerdo conjunto con todos los paises
del bloque acreedor—, contribuyé involuntariamente a la
conformacion del Club de Paris.

El segundo hecho destacado, corresponde al ingreso de nuestro pais al Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial. Si bien posibilitaba acceder
a los recursos financieros de estas instituciones, paralela e inevitablemente,
les otorgaba capacidad de influencia sobre las politicas econdmicas locales.
Esto se pone de manifiesto en ocasion de la suscripcion del primer acuerdo
stand-by con el FMI, a fines de 1958. A cambio de acceder a un paquete de
ayuda por US$ 329 millones provistos por el FMI, el gobierno de EUA y
bancos privados estadounidenses, el gobierno de Frondizi debid aceptar dos
compromisos vinculados entre si. En primer lugar, aplicar una serie de severas
condicionalidades que incluian liberalizar el comercio exterior y las finanzas
internacionales, suspender los subsidios del Estado a consumidores y el sector
privado, y aumentar las tarifas de los servicios publicos para reducir el déficit
fiscal. En segundo lugar, debi6 gestionar y obtener la convertibilidad a délares
de los saldos comerciales favorables con los acreedores nucleados en el Club

de Paris, para lo cual fue necesario revisar el acuerdo de
renegociacion de deuda recientemente alcanzado. A cambio
de aceptar el pedido, los acreedores se aseguraron de que la
Argentina eliminaria las restricciones que aplicaba a esos
paises en materia de comercio, giros de divisas y conversion
de monedas. “Desde entonces —como sefiala el autor— los

Discurso directo mediante
cita encomillada literal
tomada del libro; ademas,

se aclara la fuente (“como
sefiala el autor”). En este
fragmento, a diferencia de lo
anterior, se distingue la voz
del resefiador de la del autor.
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lazos financieros de la Argentina con el Club de Paris, el gobierno de Estados
Unidos, la banca privada internacional y los organismos multilaterales de crédito

quedaban muy vinculados entre si”. (pag. 69). i _
“Se analizan": operacion

En el segundo subperiodo se analizan las relaciones con los discursiva atribuida al
organismos multilaterales durante la presidencia de Frondizi autor.

(1958-1962). A excepcion de los primeros meses de su gestion,
la politica econdémica del gobierno de Frondizi cont6 con el apoyo del FMI.
Durante este periodo el pais renov6 afio tras afio el acuerdo con el organismo,
que a cambio de poner a disposicion créditos externos, obligaba a implementar
politicas ortodoxas en materia econoémica, entre las que se contaban: a) reducir
el déficit fiscal y financiarlo con recursos no inflacionarios, b) mantener una
politica crediticia y monetaria restrictiva, ¢) reducir los aranceles de impor-
tacion, y d) racionalizar la administracion publica. Asi, la utilizacion de los
recursos financieros del Fondo le otorgaba al organismo mayor capacidad de

intervencion sobre la politica econdémica.

“Pone Qe mgnifies_to": No ob 1 d fiest “No obstante” plantea una
operacion discursiva 00 stantf:, e auto‘r‘ pone de Elanl esto que oposicidn entre In anterior
atribuida al autor. ya en esta época los “beneficios” que proveian v lo que sigue.Cita por

los acuerdos con el Fondo no se limitaban a los
créditos que ponia a disposicion. Su visto bueno era
leido por la comunidad financiera internacional como un sello de aprobacion
y una garantia de desempefio econémico “so6lido”, lo cual contribuia a acce-
der a financiamiento externo de bancos privados internacionales y gobiernos
de paises centrales. Este proceso se conoce como el efecto catalitico de los
acuerdos del Fondo en términos de “atraccion” de capitales externos.

En este periodo también se hace notorio que los organismos internacionales no
constituyen meros “instrumentos’ de los Estados dominantes, sino que poseen
intereses y una agenda de accion propios, lo cual les permite gozar de una cierta
autonomia en relacion con los actores centrales del escenario internacional.

“En ese sentido” indica

una continuidad con lo
el Fondo renueva el acuerdo stand-by por dos anterior.

“Se sefiala”: En este sentido, se sefiala que a finales de 1960
operacion discursiva
atribuida al autor.

motivos. Primero, por los relativos avances que

“Primero” se usa para

habia demostrado el gobierno en relacién con i
listar elementos.

las metas comprometidas. Segundo, porque “en términos

sus promisorios ‘éxitos’ iniciales era muy importante para llado; se sefiala el nimero
legitimar el accionar de los organismos financieros interna- de la pagina de la que se

. . . . extrajo la cita.
cionales” (pag. 76). Al igual que en 1998, cuando en medio

de los sefialamientos que criticaban su fallida intervencién en

.. . . . En esta cita aparece
las crisis financieras del Sudeste asiatico y Rusia, el Fondo

una tercera voz: alguien

citado por el autor, a la vez
citado por el resefador.
Por eso se hace necesario
explicitar las mltiples

. o
"Cita” y "senalando”- pogderabz‘t a.la Arg’e’ntma como su “mejor alum-
operacion discursiva no” y un “ejemplo” a seguir por el resto de los
atribuida al autor. paises en desarrollo, Garcia Heras cita al director

politicos ya a mediados de 1960 el caso de la Argentina y discurso directo encomi-

voces: Garcia Heras cita
al director ejecutivo quien
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“Por otra parte” suma

“Ibid.” sefiala que se
ejecutivo representante del Reino Unido, sefialando en repite el nimero d? pagina
1960 que “la Argentina es considerada el pais de América w:rnacsmcr:f: ﬂ:ﬁit frarc'a
del Sur que mas probablemente ejemplifique el éxito de ejecutivo quien sefiala
la doctrina econémica que el Banco y el Fondo Monetario que...de pagina de donde

Internacional propagan” (ibid.).? se extrajo la cita.

un elemento mds a lo Por otra parte, en esta etapa se pone en evidencia que el FMI y

el Banco Mundial poseen cierta autonomia entre ellos. Si bien

se trata de instituciones hermanas®, en tanto fueron creadas en
simultdneo y colaboran en su labor cotidiana, no debe perderse de vista que
constituyen dos organismos diferentes, cada uno con sus propias responsabi-
lidades, tecnoburocracias y agendas. En efecto, en 1957 al mismo tiempo que

“En efecto” permite
reafirmar y expandir lo

el Fondo otorgaba su primer crédito al pais, el Banco demoraba
ex profeso la aprobacion de un desembolso a condicion de que

dicho previamente. se resolvieran conflictos pendientes con empresas extranjeras.

Recién en 1961 —casi tres afios después de la suscripcion del

primer acuerdo stand-by con el FMI-el BM otorgara su primer
crédito, demostrando mayor reticencia que el Fondo en su

La reseiia se ordena en
el mismo orden que el

Finalmente, ante los sucesivos desvios de las metas del ( libro resefiado. Por tanto,

. . .. necesita organizadores,
programa —consecuencia de la profundidad de la crisis como “Finalmente”, “luego

econdémica y politica que atravesaba el pais—, en 1962 de”, “previamente”.

relacion con la Argentina.

el Fondo suspende el acuerdo vigente, contribuyendo al -
debilitamiento y posterior caida del gobierno de Frondizi. pgf:?nif::llnirrq#;evzi usa
Cabe sefialar que previamente, como consecuencia de una contenidos.

profunda huelga ferroviaria, habia renunciado el ministro
Roberto Alemann —liberal ortodoxo— y habia asumido

en su lugar Coll Benegas —un liberal moderado, que no

compartia las posturas ortodoxas de su antecesor—. El resefiador hace aportes
que parecen propios

El tercer subperiodo comprende un profundo analisis de para enriquecer el libro

la crisis econoémica de 1962-1963, que coincide con la resefiado. Sus aportes van

. . . ., .. en nota al pie (n° 4) porque
presidencia de Guido. Luego de una sucesion de ministros los considera menos

en la cartera de economia, asume el liberal Alsogaray. A fin importantes, un apoyo del

de revertir la intensa recesion que afectaba a la economia, K‘textﬂ principal del que se
extrajo la cita.

3 “_..enun contexto adverso y de fuertes criticas, la calificacion que el Fondo le otorgaba a la Argentina
[en 1998], le permitia [...] contar con un ejemplo para demostrar que su actuacion habia dado resultados
‘exitosos’. Las motivaciones politicas que orientaron esta calificacion quedan en evidencia [...] cuando
consideramos que la Argentina no era precisamente un alumno ‘ejemplar’ en lo que a cumplimiento de
las condicionalidades se referia. En efecto, desde 1994 habia incumplido sistematicamente las metas
fiscales acordadas; pero estos incumplimientos habian sido perdonados mediante el otorgamiento de
sucesivos waivers a fin de evitar la caida de los acuerdos.” Ver Bembi, M. y Nemifia, P., Neoliberalismo
y desendeudamiento. La relacion Argentina-FMI, Buenos Aires: Capital Intelectual, 2007, pag. 26.

* El Fondo y el Banco fueron bautizados al momento de su creacion como los “gemelos de Bretton
Woods”, en referencia a la localidad del Estado de New Hampshire, EUA, donde fue celebrada la
conferencia en la que fueron fundadas.
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propuso un plan ortodoxo que contd con el apoyo del FMI. Se suscribi6 un
acuerdo que incluia fuertes condicionalidades, entre otras: a) llevar a cabo
un fuerte ajuste fiscal, c¢) elevar la recaudacion via aumento de impuestos
internos, d) limitar el financiamiento del déficit del Tesoro por parte del
BCRA, ¢) implementar una politica monetaria y crediticia restrictiva y f)
controlar el endeudamiento externo (que era utilizado para financiar el de-
sarrollo nacional y también —en no pocas ocasiones— los déficit temporarios
de la balanza comercial).

Sin embargo, la falta de cohesion ideologica del equipo econémico motivo
que el gobierno fuese mucho mas permeable a las exigencias de los diver-
sos actores econdomicos locales, lo cual llevo a que implementara medidas
opuestas a la propuesta ortodoxa inicial. Esto suscitdé que a las criticas que
recibia el gobierno por parte de los trabajadores y los pequefios empresarios
por el ajuste, se sumaran las de sectores del “establishment” (UIA, SRA y
Bolsa de Comercio, entre otros), que sefialaban su falta de coraje para imple-
mentar las medidas “necesarias” para estabilizar la economia. En un hecho
destacable, el FMI flexibilizé algunas metas del programa, para otorgar al
gobierno cierta capacidad de maniobra y con ello contribuir a que sorteara la
crisis. El apoyo del Fondo contribuia a sostener a un gobierno que, mas alla
de algunas indecisiones, habia demostrado su compromiso con las posturas
ortodoxas en materia econdmica, asi como su voluntad de respetar las reglas
de las finanzas internacionales.

Se analiza” y “anali- En el cuarto subperiodo se analiza la relacion del

zado” son operaciones
discursivas atribuidas al i ;
autor. rales y la comunidad financiera (1963-1966). Se

gobierno de Illia con los organismos multilate- “Segin el autor” es una
frase utilizada para atri-

buir lo dicho al autor.

trata, seguin el autor, de un frustrado intento por

alcanzar la independencia financiera. En efecto, esta es la inica

etapa del periodo analizado en el libro en la cual el pais no suscribe acuerdos
con el FMI. Mas atin, debido al rechazo de la exigencia que postulé el BM
para entregar un crédito (aumentar las tarifas de la compaiiia de electricidad
y reducir su plantilla de empleados), el gobierno rompi6 virtualmente las
relaciones con este organismo.

Sin embargo, la debilidad que mostraba la economia hacia 1965 —motivada
por la carga de la deuda externa y las progresiva disminucion de las reservas—
llevaria al gobierno a iniciar un acercamiento con la comunidad financiera
internacional. El objetivo era conseguir desembolsos que redujeran la presion
sobre las cuentas internas, pero que no implicasen modificar el sesgo mer-
cadointernista e industrialista del programa econdémico. Para ello, solicit6 al
Club de Paris un alargamiento de los plazos de pago de la deuda. Pero el Club
aceptaria refinanciar solo una parte, por lo que el gobierno —a fin de evitar
un default— se vio obligado a tomar créditos con bancos internacionales y
reanudar el vinculo con el BM y el FMI. Sin embargo, estos organismos se
mostrarian reticentes a otorgar financiamiento, dejando en claro que sélo lo
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harian a condicion de que el pais implementara un profundo Estas referencias a la
ajuste fiscal y devaluara su moneda. distribucion de temas en el
libro permiten clarificar la
Practicamente sin apoyo externo y presionado por las estructura de la reseiia,
criticas internas, el gobierno de Illia fue derrocado por un espejo de la estructura
. , ; . . del libro.
golpe de Estado que instauré a Ongania en la presidencia.

El analisis de esta gestion (1966-1970) ocupa el quinto y Gltimo subperiodo
abordado en el libro.

Luego de una primera etapa caracterizada por una disputa al interior del
gobierno entre liberales y desarrollistas, la politica econdomica toma una
orientacion marcadamente ortodoxa, aunque con algunos matices. En 1967
Krieger Vasena —a cargo de la cartera de economia— implemento un plan de
estabilizacion que combinaba medidas ortodoxas con una fuerte intervencion
del Estado, con el objetivo de avanzar en un proceso de desarrollo economico.
Asi, se congelaron precios y salarios, se devalu6 la moneda, se implementaron
retenciones a las exportaciones agrarias y se promovio la obra publica. A fin
de fomentar el ingreso de divisas, el pais auspicio la inversion extranjera,
suscribi6 un nuevo acuerdo con el FMI y acordo créditos con el BM.

Sin embargo, disconforme con las exigencias del Fondo en materia econémica
(en especial, las referidas a implementar una politica monetaria restrictiva y
reducir los aranceles a las importaciones), y apoyado en la robustez que mos-
traban las cuentas externas, el gobierno decidié no renovar el stand-by con el
organismo, previo pago por anticipado de toda la deuda con el FMI.® En su
reemplazo como fuente de financiamiento externa, se conformé el Fondo Na-
cional de Inversion, que mediante la emision de titulos publicos, posibilit6 la
construccion de obras como la central nuclear Atucha y la represa E1 Chocon.

Pogq después, el e§tallldo (.161 Cordloba’zo yla proﬁlndl- Algunos cambios de parra:
zacion de los conflictos sociales motivarian la renuncia del fo coinciden con el

ministro y finalmente, la caida de Ongania. cambio de capitulo o sec-
tor del libro reseiiado.

El libro concluye con una sintesis a modo de integracion
del analisis previamente desarrollado. Al preguntarse sobre los motivos que
explican el apoyo del FMI a los programas liberales implementados

“Propone algunas en la Argentina, el autor propone algunas hipotesis

hipétesis” es una cuyo alcance temporal excede el periodo analizado Esto parece un aporte
propio del resefiador.

operacion discursiva . t tiend b 1 ti
previamente, y se extiende para abarcar las gestiones Por otro lado, rompe la

atribuida al autor. :
de Martinez de Hoz y Cavallo, durante la Gltima lagica cronoldgica de la

dictadura militar y los *90 respectivamente. Asi, se sefiala resefia. Por estos motivos,
aparece en nota al pie.

5 La decision de pagar por anticipado la deuda con el FMI fue repetida posteriormente por Juan Peron
en 1974 y Néstor Kirchner en 2005. En ambas ocasiones fue justificada —y ponderada— como una
manifestacion de soberania nacional. A fin de contribuir a sefialar la complejidad del vinculo entre
el organismo y la Argentina, asi como las limitaciones de las interpretaciones que consideran casi
naturalmente asociadas las dimensiones de “lo nacional” y “lo popular”, es interesante hacer notar que
la primera cancelacion anticipada de la deuda con el FMI corrié por cuenta de un gobierno de facto,
no precisamente promotor de los intereses de los sectores asalariados.
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“Sefiala” (usada mas que las gestiones de Krieger y Martinez
de ““? vezeneste de Hoz recibieron el apoyo del Fondo por
parrafo) es una operacifn dos motivos: primero, porque debido a su
discursiva atribuida al X Al . i

autor. perfil ideoldgico y trayectoria profesio-

“Asi” se utiliza para reforzar,
ampliar o sefialar las
consecuencias de lo dicho
antes.

nal, los ministros y el equipo econémico
compartian intereses y una “forma de ver el mundo” con los funcionarios del
organismo; segundo, porque el contexto militar imperante garantizaba que
los planes acordados fueran cumplidos sin mayor debate publico. Por otra
parte, las gestiones de Frondizi y Cavallo recibieron el apoyo del organismo,
pero por diferentes motivos. El autor sefiala el pragmatismo que demostraban
en materia economica, la profundidad de los cambios implementados y la
necesidad que tuvo el Fondo —en ambos casos de presentar ante el mundo un
ejemplo “exitoso” de la aplicacion de las politicas que auspiciaba. Por ultimo
se presenta un breve andlisis de las relaciones entre la Argentina y el FMI

durante la etapa posterior a la crisis de 2001.

La hipotesis sugiere una interesante explicacion sobre los
factores que motivaron la intervencion del FMI en los de-
terminados programas economicos implementados en la
Argentina. No obstante, dado que propone afirmaciones que
refieren a periodos que exceden el analizado en profundidad
en el cuerpo central del libro, menos que definiciones con-
cluyentes, aparecen como convenientes disparadores que
invitan a profundizar el analisis en futuras investigaciones.
Al respecto, debe considerarse que como resultado de la
caida del sistema de Bretton Woods y la posterior crisis de
la deuda que afect6 a gran parte de los paises en desarrollo,
el organismo vio ampliada cuantitativa y cualitativamente su
capacidad de intervencion sobre las politicas econdmicas de

<

Evaluacion positiva.

<=

“No obstante” restringe la
evaluacion positiva previa.

Esta es una evaluacion
negativa sumamente
sutil: las limitaciones del
libro son “convenientes
disparadores” (evaluacion
positiva) pero “invitan a
profundizar” en investiga-
ciones posteriores.

estos paises. Por ejemplo, es en esta época que cobran relevancia —ademas de
sus “tradicionales” metas cuantitativas— las condicionalidades estructurales
asociadas con las reformas de corte neoliberal auspiciadas por el Consenso
de Washington. De todos modos, no hay dudas de que si las futuras indaga-
ciones se realizan con el mismo nivel de rigurosidad demostrado en el libro,
habilitaran alcanzar conclusiones de alta relevancia para las ciencias sociales.

Por lo antedicho, El Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial en la Argentina constituye un valioso aporte
en funcion de la comprension de las complejas relaciones
entre nuestro pais y los organismos internacionales, tanto en
el nivel empirico como teorico. En el nivel empirico, porque
se presenta un analisis de un periodo poco estudiado sobre la
base de fuentes primarias —muchas de las cuales, por cierto,
no habian sido utilizadas hasta ahora—. Esto permite presentar

Las evaluaciones positivas
dependen de qué es valo-
rado positivamente en la
disciplina. Para un libro

de historia econdmica, se
valora positivamente usar
fuentes primarias, presentar
hallazgos novedosos y
ampliar el conocimiento
previo.

hallazgos novedosos, que contribuyen a ampliar el conocimiento sobre las
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particularidades histdricas del vinculo entre el pais y los organismos durante
esa etapa.

En nivel tedrico, si bien el autor no lo hace explicito, <: Evaluacién positiva.

el trabajo presenta un aporte en dos sentidos. Primero, A partir de acé, la conclusion
contribuye a reforzar la idea de que menos que un “agente retoma la exposicion tedrica
del imperio” con nula autonomia, o una institucion técnica y resume [as principales

. . . ropuestas e hiptesis.
completamente auténoma, los organismos multilaterales Prop d

son actores sociales con autonomia relativa de accion. Sin soslayar la capa-
cidad de influencia que poseen los paises centrales sobre el accionar de estas
instituciones —en especial EUA—, esto no los convierte en meros “engranajes”
de la politica exterior de estos paises. Los organismos poseen su propia agenda
que no pocas veces imponen sobre la voluntad de los paises centrales. Si bien

erastan condicionados, su accién no esta determmgda por "Sefala” €5 Una operacion
éstos. Al respecto, el autor sefiala que el FMI mantiene un discursiva atribuida al
acuerdo durante un afio con el gobierno de Guido, a pesar autor.

de la oposicion de EUA. Esta autonomia también permite
comprender que el Fondo y el Banco, si bien comparten una orientaciéon
ideologica, no siempre actiian en coordinacion. Por ejemplo, el FMI otorga el
primer crédito al pais en 1957, y el Banco lo hace recién cuatro afios después.

Segundo, el trabajo permite apreciar que en tanto actores sociales, la accion
de estos organismos no puede comprenderse en abstracto. Por lo contrario,
debe analizarse en su circunstancia historica concreta, lo cual implica ne-
cesariamente considerar las caracteristicas estructurales y coyunturales del
vinculo que se establece con los paises. Dado que en toda relacion, la accion
de cada parte incide sobre la otra, la accion de los organismos cobra sentido
en el marco de la relacion que establecen con el gobierno del pais que so-

licita su asistencia. En este sentido, el analisis del autor “Revela”: operacion
revela que la capacidad de influencia de los organismos discursiva y evaluacién
multilaterales sobre la politica econémica local no es un positiva.

dato a priori e invariable, sino que est4 condicionada, entre
otros factores, por el margen de accion que les otorgan

los diferentes elencos gubernamentales. Al respecto, se “Se sdgﬁala"_es unqhopsra-

~ . ey . 1t 10N di ISIV. roui
sefala la decision de Illia de no suscribir un acuerdo con gloautosrcu siva atribuida
el Fondo y la de Krieger de no renovar el acuerdo vigente,

como manifestacion de la relativa autonomia que poseen
los gobiernos para evitar las condicionalidades de estos organismos. Sin

soslayar los evidentes ciond1010nam1.entf)s estmct.u@les “Contribuye” operacion
que pesan sobre una nacion de la periferia, el analisis de discursiva y evaluacidn
Garcia Heras contribuye a reforzar la maxima postulada positiva.

por Aldo Ferrer, segun la cual “cada nacion tiene el FMI
[y el Banco Mundial] que se merece”.
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(1e s . .. “Pone de manifiesto”:
El analisis presentado pone de manifiesto que “el limitado operacion discursiva y

alcance de la ‘condicionalidad’ impuesta por el FMIy el BM evaluacién positiva.

y la participacion e influencia de ambos organismos en las

politicas econdmicas aplicadas en la'Argentl'na hasta m.edla— Cita por discurso directo
dos de 1969, provocaron fuertes e irremediables tensiones encomillado; se sefiala el
politicas, econdmicas y sociales” (pag. 207). Posteriormente, nimero de la pagina de la
la crisis de la deuda y la institucionalizacion de las ideas del que se extrajo la cita.

Consenso de Washington otorgarian a estos organismos una

notable e inusitada capacidad de intervencion sobre las politicas econémicas
locales. Sin embargo, el fracaso de los planes econdmicos aplicados bajo
su auspicio durante la década de los 90, llevaria a un profundo descrédito
tanto de las politicas como de los organismos que las promovieron. Esto
motivaria a varios paises (entre ellos, la Argentina) a reducir su injerencia
sobre las politicas locales. Luego de dos afios y medio sin la tutela del FMI,
y una disminucion de la gravitacion del BM —que se observa en la progresiva
reduccién de la deuda con ese organismo— la Argentina se encuentra ante el
desafio de avanzar, ahora sin la excusa de los condicionantes que plantean
estas instituciones, en la construccioén de un proceso de inclusién econdémico,
politico y social que sirva de base para la implementacion de una estrategia
de desarrollo nacional.

Pablo Nemina

Datos de filiacion institu-
CONICET / IDAES-UNSAM cional del resefiador.

Mais ejemplos de reseiias académicas:

Area de geografia (regionalismo y desarrollo). Revista venezolana Cuadernos sobre
relaciones internacionales, regionalismo y desarrollo. <http://www.saber.ula.ve/
relacionesinternacionales/>.

Area de filosofia. Revista cientifica espafiola Astrolabio. <http://www.ub.edu/
astrolabio/>.

Area de sociologia (ciencia y sociedad). Revista espafiola Revista iberoamericana
de ciencia, tecnologia, sociedad e innovacion. <http://www.oei.es/revistactsi/
index.html>.

Area del derecho (derecho comparado). Revista venezolana Revista Anuario del
Instituto de Derecho Comparado. <http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/
index.htm>.

Area de letras (anélisis del discurso). Revista chilena Signos. <www.scielo.cl/
signos.htm>.
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Ejercitacion
Leer la siguiente resefia de economia y resolver las consignas:

ANIMAL SPIRITS, POR GEORGE AKERLOF Y ROBERT SHILLER
PABLO MIRAS®

Comentario al libro de George Akerlof'y Robert Shiller: Animal Spirits: How
Human Psychology Drives the Economy, and Why It Matters for Global
Capitalism. Princeton University Press, Princeton, New Jersey 08540, 2009.

Animal Spirits es un libro de divulgacion y a la vez de frontera. No se trata
de un error: Akerlof'y Shiller, dos académicos de renombre, el primero Nobel
en 2001, se propusieron responder con sencillez y claridad los interrogantes
mas importantes de la macroeconomia, a partir de los aportes de una escuela
reciente: la economia de la conducta o behavioral economics.

Sin ruborizarse por ello, la teoria econdémica se desarrollé durante doscientos
aflos sin prestar demasiada atencion a la validez de sus supuestos. No es que
el juicio critico nunca haya existido en la profesion: hace una centuria, por
ejemplo, se puso en duda por primera vez la hipdtesis de la competencia
perfecta, dando inicio a una fructifera corriente de andlisis de la organizacion
industrial. Y sin embargo, esta actitud examinadora no se extendi6 hacia un
supuesto mas basico aun: el que postula la plena racionalidad de las decisiones
econémicas individuales. Pese a los enormes avances de la psicologia cog-
nitiva para comprender el comportamiento humano en los tltimos cincuenta
afios, recién en 2002, y a partir de los experimentos de dos psicologos israelies
que recibieron el Nobel, la academia dej6 de mirar para otro lado. Una crisis
mundial devastadora que las teorias usuales fallan toscamente en explicar
le dieron a la nueva corriente un impensado espaldarazo, y eso queda bien
claro en Animal Spirits.

El titulo del libro, ademas de ser un tributo a Keynes, se utiliza como atajo
conceptual para designar el comportamiento humano que no se corresponde
con el supuesto de racionalidad del homo economicus. Los animal spirits
afectan las decisiones de los individuos porque éstas se toman en un contexto
incierto, para un futuro contingente, y basadas en un conocimiento inexacto
del pasado. Y por lo tanto, no son necesariamente ni racionales ni consistentes.

Akerlof'y Shiller resaltan que los mortales no decidimos en contextos aislados
como el de Robinson Crusoe, agente prototipico de los modelos main stream.
En cambio, nuestro entorno influye, y nos dejamos llevar por el entusiasmo
propio y por las “historias” que nos cuentan. También nos importa muchisi-
mo el comportamiento social de los que nos rodean y la ecuanimidad en el
trato, sobre todo en nuestro trabajo. El libro propone que estos animal spirits

¢ pmiral@mecon.gov.ar
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son la semilla de la inestabilidad macro, y por eso se requiere que el Estado
mantenga vigilado el funcionamiento del sistema capitalista.

Pese a la fecha de publicacion, no se trata de un libro oportunista. La obra
se puso en marcha bastante antes del comienzo de la crisis, aunque es cierto
que llegd en tiempo y forma para ayudar a explicarla, y en ese sentido es
acertado que incluya atildados post scriptums para referirse a los hechos
recientes. El modelo macroecondmico estandar, basado en la racionalidad
plena de los agentes, solo puede explicar una crisis por el accionar de un
Estado que perturba la estabilidad intrinseca del sector privado. Akerlof y
Shiller desaprueban esta estrategia tanto para entender la macroeconomia en
general como la crisis en particular. Es que no es posible entender la forma-
cion de una burbuja especulativa sin considerar la natural tendencia humana
a creer correctas las afirmaciones irracionales de que “todo seguird igual”
(sobreconfianza), o que “hay razones para asegurar que los fundamentals de
la economia otorgan un sostén real a las subas de las acciones” (historias).
Tampoco podemos prescindir de estos factores cuando la burbuja explota y se
desata la crisis. Vender cuando todos venden, o dejar de ser honestos cuando
observamos que el resto no lo es, son reacciones muy humanas, y constituyen
efectos amplificadores y no compensadores de los desequilibrios.

A mi modo de ver, el enfoque de los autores contiene un lucrativo aporte
epistemologico. Las explicaciones de los fendmenos de comportamiento
individual deben ser suficientemente sencillas para que sean reconocidas
como explicaciones plausibles por los propios agentes econémicos que los
llevan a cabo. Aun cuando los modelos se presenten con cierta sofisticacion
(requerida muchas veces por los circulos académicos como exigencia de
publicacién), la esencia de la historia que hay detras de los mismos debe
ser lo suficientemente simple como para que sea factible que, en la realidad,
los agentes actlien pensando de esa manera. Esta consistencia basica parece
ser un punto de partida prudente para cualquier analisis del comportamiento
humano: que quienes uno supone que lo llevan a cabo entiendan lo que estan
haciendo. Comprar porque todos compran puede en algunas circunstancias ser
no racional para optimizar la utilidad, pero es puro sentido comun, y por lo
tanto un accionar plausible para el individuo. Y esto es lo que deberia contar
para desarrollar la teoria respectiva.

Mucha de la teoria econdmica, sin embargo, adopt6 el enfoque de Friedman,
segun el cual los agentes individuales actlian como si conocieran las leyes
fundamentales, racionales en lo esencial, que guian los fenomenos, aunque no
son capaces de advertirlo. Este rumbo seguramente colabor6 para retrasar la
inspeccion de la validez de los supuestos de comportamiento, reconstruyendo
la verificabilidad empirica de los modelos con hipoétesis ad hoc que terminaron
por enmendar un error con otro error.
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Debido a su caracter de divulgacion, no faltara quien tilde a esta obra de llana
o ingenua. La vaga diferencia entre lo simple y lo simplista hace al texto presa
facil de quienes exigen precisiones formales, o se ocupan de marcar “olvi-
dos” de los autores (,se puede escribir un libro sin olvidarse de escribir algo
en é1?). Pero la vida es finita y el criterio mas economicista para evaluar un
libro deberia ser el de determinar su aporte dada su restriccion de tamafio. Y
siguiendo este criterio, Animal Spirits aprueba largamente. Para los puristas,
los autores citan para apuntalar sus afirmaciones no menos de 300 papers,
unos cuantos de ellos ampliamente reconocidos.

Esto no significa, sin embargo, que todas las omisiones de libro sean intras-
cendentes. Los mecanismos de transmision de un comportamiento individual
a un sistema macroeconémico agregado son cruciales para entender como
un rasgo especifico del accionar humano termina por crear un desequilibrio
tal que incluso buena parte de los agentes observan que es perjudicial para
todos. Estos mecanismos y sus interacciones constituyen el puente entre la
descripcion realista de las mafias humanas presentes en el comportamiento
microeconémico y el surgimiento de fendmenos macroeconémicos que no
necesariamente son la “sumatoria” de las acciones particulares. Estos topicos
se han desarrollado bajo diferentes escuelas, entre las que resaltan los modelos
de agentes heterogéneos y los sistemas complejos aplicados a la economia
(autdmatas, redes, aprendizaje). Pese a su relevancia para explicar la agenda
macroeconomica de los autores, estos desarrollos no aparecen mencionados.

A pesar del esfuerzo de sistematizacion del texto, que se organiza presentando
preguntas descollantes, se nota bastante que ésta no es una obra escrita en
conjunto, sino la suma de las ideas de cada autor. Cada autor habla entonces
de sus propios aportes a la teoria econdmica, y con indisimulable orgullo:
como si fueran victimas sus propios animal spirits, alaban sus contribucio-
nes sin intencidon de ocultar una considerable autoconfianza en su aptitud y
pertinencia. En su favor, la obra incluye un bonus inestimable: la descripcion
detallada y clara de los escandalos financieros que detonaron los ultimos de-
rrumbes en el mercado de valores de Estados Unidos. Y sorpresivamente, hay
una historia de interés autdctono; se comparan las cronicas de dos empresas
automotrices que tuvieron destinos muy distintos: la Toyota de Japon y la
IKA de Argentina. Para mantener el interés en el libro, no revelaré el final
de esta historia...

Mas alla de aciertos, errores u omisiones particulares, debe subrayarse que
Animal Spirits es un animal mas politico que espiritual. Es un intento honesto
de reconocer las limitaciones de los modelos estandar para entender fendmenos
como el que sufrimos hoy, y para procurar corregir el rumbo. El hecho de que
dos académicos ampliamente reconocidos planteen una reorientacion de esta
magnitud puede ser el puntapié inicial para encarar un perfil mas cientifico
de la investigacion macroeconomica en la profesion. Y después de todo, si
Akerlof'y Shiller tienen razén, por qué no esperar que un tipo de animal spi-
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rit, el comportamiento en manada, termine por traicionar a los economistas
dogmaticos, y ellos terminen por formar parte también de esta empresa.

1. Distinguir en el ejemplo las tres partes en las que se organiza tipicamente
una resefa (contextualizacién; descripcidén y evaluacién; conclusién).
;Qué particularidades se encuentran en esta resefia?

2. Senalar el estilo que elige el autor. ;Tiende a ser formal o informal, téc-
nico o divulgativo?

3. Indicar qué aspectos son contextualizados en los primeros parrafos.
¢Aparecen otras contextualizaciones a lo largo de la resefia?

4. Responder: ;qué sector de la resefia es mas descriptivo y qué sector
mas evaluativo?

5. lIdentificar distintas posturas en la resena, incluyendo las del autor y el
resefador. Relevar las formas de introducir esas voces.

6. Responder: ;cudles son los elementos de critica que el autor sefala,
pero cuya valoracién negativa no comparte? ;Qué argumentos utiliza?

7. Relevar las evaluaciones positivas y negativas que incluye la reseia.

8. ¢Qué elementos a lo largo de la resefia muestran que su autor es un
especialista en la tematica?
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EL ENSAYO ACADEMICO

Carolina Zunino
Matias Muraca

¢{Qué es un ensayo académico?

La escritura es una actividad esencial en la vida académica. Permanentemente,
en el transcurso de sus estudios universitarios, los estudiantes deben aprender tanto a
leer como a escribir distintas clases de textos, como respuestas de parciales, informes
o monografias. Ademas, muchos de los géneros que se aprenden en la universidad
son utilizados en la actividad académica posterior. Entre ellos, el ensayo.

Existen distintas definiciones sobre lo que es un ensayo. Estas definiciones estan
ligadas, entre otros aspectos, al area de conocimiento, las tradiciones académicas,
los medios de publicacion (periddicos o revistas especializadas) y los fines que se
persigue (la publicacion o la evaluacion educativa). Ademas, las definiciones de
ensayo cambian con el tiempo porque los géneros son histdricos.

Incluso desde su origen, este género reconoce una doble filiacion que, segiin
diversos autores, tiene consecuencias en su desarrollo posterior, dado que origina
dos tradiciones bien diferentes. En relacion con esto, Jaime Rest (1981) senala
que, en general, se consideran los nombres de Montaigne y Bacon “para trazar los
limites del ensayo, para mostrar por contraposicion la vastedad del territorio que se
extiende desde una region de intimidad espontanea y subjetiva hasta un area de rigor
objetivo casi impersonal” (Rest, 1981, p. 18). Ambos autores representan entonces
dos polos en las concepciones del ensayo: uno, que lo concibe como un modo de
escritura personal, intimo, subjetivo, basado en la experiencia individual; otro, como
un modo de escritura riguroso, en el que predomina un estilo objetivo, impersonal,
fundamentado en las ciencias.

En el mismo sentido, Zamudio afirma que “si se busca una definicion de lo
que es ensayo, se puede rapidamente ver que no existe una Unica idea compartida”
(2003, p. 110). Esta autora presenta la clasificacion de Bahr y Johnston (1995), en
la que los ensayos se dividen en dos tipos, formales e informales:

Los tltimos tienden a seguir el patron establecido por Montaigne y son
aquellos en los que el autor da una opinion personal sobre algun tema con
un tono informal y sin una estructura determinada. Los primeros en cambio
[...] se centran en una idea principal que defender con base en una argumen-
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tacion y su presentacion esta inserta dentro de una estructura determinada:
introduccidn-desarrollo-conclusion (p. 110).

En el segundo tipo se inscribe el género que suele denominarse ensayo aca-
démico, que consiste en exponer el analisis de una problematica a partir de la
complementacion o el contraste de diversas fuentes, en funcion de ejes tematicos
especificos. Esta comparacion puede realizarse en distintos niveles. Asi, por ejemplo,
pueden vincularse posicionamientos tedricos diferentes en torno a un fenomeno o a
una problematica; o bien pueden establecerse relaciones entre textos, esto es, entre
dos o mas fuentes bibliograficas puntuales.

En este tipo de ensayo, el autor revisa dos o mas textos que abordan una misma
problematica y expone lo que los distintos autores han dicho sobre esta. No obstan-
te, el ensayo académico —al igual que todo texto académico— posee claramente una
dimension argumentativa que es necesario tener en cuenta. Esto es asi porque el que
expone —el autor del ensayo— construye una version del tema que aborda, tanto por la
forma en que organiza la informacion (qué ideas presenta, en qué orden, a cuales les
da mayor importancia) como por el vocabulario que utiliza, especialmente cuando
incluye palabras o frases que expresan valoraciones. De este modo, el que expone
toma una postura en relacion con la problemadtica que desarrolla, asi como frente a la
manera en que ese tema fue abordado por otros autores; en consecuencia, argumenta.

Se puede sefialar, sin embargo, que existen grados en la explicitacion de la pos-
tura personal del autor de ensayo. La toma de posicion en forma explicita es propia
de los textos escritos por autores expertos en una tematica; de hecho, en general, la
confrontacion de perspectivas tedricas se usa como punto de partida para explicitar
dicha postura. En cambio, en el caso de los ensayos elaborados por alumnos en el
contexto de una materia, la posicion del autor no suele presentarse de modo explicito.

La situacion comunicativa

Cuando el autor del ensayo es un experto en el campo disciplinar, el texto se
publica en revistas especializadas (o en actas de congresos de la disciplina, si fue
expuesto como ponencia). Su funcidon es presentar a la comunidad cientifica un
abordaje original del tema a partir del didlogo que se establece con y entre las fuentes
teoricas seleccionadas.

En este caso, los participantes de la situacion comunicativa se encuentran en
una relacion simétrica ya que son pares de la comunidad cientifica. Esto significa
que el autor y los destinatarios del texto comparten un conjunto de saberes propios
del campo disciplinar y que, por lo tanto, no es necesario aclarar en el cuerpo del
texto aquellos conocimientos que son basicos de la disciplina.

Sin embargo, el género académico exige que los conceptos centrales de toda
investigacion —esto es, aquellos que son instrumentos conceptuales para el analisis
de los problemas o fenémenos en cuestion— sean claramente definidos, al igual que
el marco tedrico desde el que se aborda el problema tratado. De este modo, los lec-
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tores del ensayo pueden ubicar las ideas que alli se proponen en el contexto de una
perspectiva tedrica particular.

En el ambito académico, en cambio, la funcion del ensayo es evaluativa y de
formacion de los estudiantes: permite al docente observar el grado de comprension
de los textos por parte de los alumnos, por un lado, y su capacidad de establecer
relaciones entre diferentes conceptos, por el otro. Paralelamente, exige que los
alumnos desarrollen una serie de operaciones de comprension lectora (como, por
ejemplo, seleccionar los textos pertinentes, reconocer las ideas principales y las
posturas de los autores, evaluar y relacionar los aportes de las fuentes) y de escritura
(uso de léxico preciso, adecuacion del registro, organizacion y jerarquizacion de la
exposicion, entre otras).

Cuando el ensayo se produce en el marco de una asignatura universitaria, debido
a su funcion evaluativa, los participantes de la situacion comunicativa presentan una
relacion asimétrica: el autor es un estudiante que debe exponer el analisis de un cor-
pus textual; el lector es el profesor que evaluara el manejo critico de ese corpus. Sin
embargo, el autor no debe presuponer que el lector conoce la bibliografia, por lo que
se debe construir una situacion comunicativa ficticia: el alumno expone las fuentes
como si el docente no las conociera. Esta exigencia del contexto académico en el cual
circula este género implica, ademas, que el autor debe demostrar que conoce el tema
que aborda y fundamentar con argumentos aceptables las relaciones que establece.

¢COémo se organiza un ensayo académico?

Como ya se sefialo, las variaciones en la concepcion del género ensayo respon-
den, entre otros factores, a las practicas especificas de cada campo disciplinar y a los
propositos de escritura. Esas variaciones no solo se verifican en los temas, los tipos
de corpus empleados, la terminologia, los criterios de validacion de las aserciones o
el estilo. Se registran también en el nivel de la estructura que organiza los diversos
textos que pueden considerarse inscriptos en el género ensayo.

A continuacion proponemos la descripcion de la organizacion de un ensayo
académico con el propoésito de relevar las distintas partes que lo componen, sus
funciones y caracteristicas.

Habitualmente, estos textos estan organizados en tres partes: la introduccion,
el desarrollo (estructurado en paragrafos o apartados) y las conclusiones. Como se
trata de un texto académico, incluye una seccion final en la que se consignan las
referencias bibliograficas de los textos consultados. Describiremos a continuacion
cada una de las partes del género.

La introduccion

La introduccion tiene como funcion anticipar el texto que se desarrollara. De
esta manera, se generan expectativas en el lector y se orienta la lectura. Para esto,
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se presenta el tema general que se analizard y el aspecto especifico del tema en el
que se concentrara ese analisis, es decir, se explicita qué recorte del tema general se
realizara en el contexto del trabajo.

Ademas, se plantea el problema que circunscribe el tema, esto es, se exponen
los interrogantes que se pretenden responder en el desarrollo del trabajo y que
constituyen temas o enfoques de un tema no abordados o resueltos con anterioridad.
A su vez, se introduce la respuesta provisoria que se ha encontrado al interrogante
planteado, es decir, se formula la o las hipotesis de lectura que se intentaran justificar
en el desarrollo del ensayo. En este sentido, es pertinente sefialar que en este tipo
de ensayos predomina el uso de la tercera persona como estrategia del enunciador
para producir un efecto de objetividad. No obstante, en los casos en los que el autor
explicita la asuncion de una postura en relacion con alguna cuestion, suele emplear
el denominado “nosotros de autor”.

Por otro lado, dado que en este género es habitual dar cuenta de lecturas reali-
zadas, en la introduccion se indican las fuentes consultadas o las teorias que seran
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objeto de analisis (con frases como “se han considerado los textos de...”, “se analizan
las posturas de...”, “se exponen las teorias/perspectivas/opiniones de...”) asi como
los objetivos que se persiguen en el trabajo (mediante verbos en infinitivo, como
“analizar”, “comparar”, “responder”, etc.).

Asimismo, es usual que en esta parte se explicite el contexto en el que se lle-
va a cabo el estudio, es decir, se sefiale qué lugar puede ocupar este analisis en el
marco del estado actual del conocimiento de la disciplina. Para ello, se justifica la
pertinencia de la puesta en relacion de las fuentes o teorias, su vinculacion con el
tema general del ensayo y el problema especifico que se aborda.

En la introduccion también se anticipan los conceptos que se tendran en cuenta
en el desarrollo y que constituyen nociones centrales para el abordaje propuesto.
De este modo, se amplia la presentacion del tema. Por ejemplo, se pueden senalar
coincidencias entre las teorias abordadas (que pueden constituir, ademas, una nueva
justificacion de la pertinencia de su puesta en relacion) y, también, se pueden anticipar
los aspectos en los que estas teorias pueden confrontarse porque los autores tienen
posiciones opuestas frente a una misma problematica.

Paralelamente, es usual que se explicite la perspectiva tedrica de los autores
estudiados —esto es, que se sefiale en qué tradiciones tedricas se inscriben—, y que
se ubiquen sus teorias en el marco de su contexto de produccion, es decir, que se
explique, por ejemplo, con qué otras teorias dialogan, a cuales se oponen, o si ciertos
acontecimientos politicos e historicos determinan en algin sentido sus postulados
o alcances.

Finalmente, en la introduccién también se anticipan los ejes que organizaran
el desarrollo, de modo de sefalar al lector la manera en que se ha estructurado el
analisis. Los ejes de analisis suelen ser presentados mediante expresiones que per-
miten organizar el discurso, tales como “en primer lugar se abordara...; en segundo

EE TS

lugar se analizara...”, “por un lado, se compararan... y, por otro, se indagara...”.
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El desarrollo

El desarrollo es la parte central del trabajo. Se divide en paragrafos de acuerdo
con los ejes en que se organiza el analisis y, en general, no lleva el subtitulo de “de-
sarrollo”, sino que comienza con un subtitulo que hace referencia al aspecto que se
desarrollara en el primer eje. A veces, también, el desarrollo se organiza en grandes
apartados que, a su vez, se subdividen en paragrafos.

En cada apartado, primero, se presenta el aspecto que se analizara y, luego,
se expone como los distintos textos responden al eje propuesto. Sin embargo, no
se trata de sumar la postura de cada autor: esta exposicion se estructura a partir del
establecimiento de relaciones de confrontacion o complementacion entre las fuentes.
Asi, luego de presentar las posiciones de los autores en relacion con el tema o el
problema abordado, se explicitan sus acuerdos y disidencias. Por eso, es recurrente
en el desarrollo de un ensayo la presencia de organizadores de la informacion (“en
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primer lugar”, “por Gltimo”), conectores logicos (“dado que”, “pero”, “sin embar-
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g0”), indicadores de contraste (“a diferencia de”, “en cambio”) y de coincidencia
(“también”, “al igual que”, “del mismo modo™).

Ademas del planteo de relaciones entre conceptos de teorias o autores diferen-
tes, en el desarrollo se suelen vincular conceptos de una misma teoria o autor, de
modo de establecer precisiones y distinciones conceptuales, asi como explicitar los
presupuestos de la teoria —es decir, las ideas o conceptos desde los que parte—y sus
alcances, esto es, delimitar el universo de los fenomenos que se propone estudiar
y explicar.

Esto se realiza a través de diversos procedimientos, como la definicion, la
ejemplificacion o la inclusion y analisis de citas textuales. En este ultimo caso, el
autor emplea estrategias de delegacion de la responsabilidad enunciativa, como la
reformulacion del texto fuente por medio del estilo indirecto o la reproduccion de
la fuente por medio de la cita en estilo directo; ambos procedimientos suponen el
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empleo de verbos que refieren a la enunciacion (como “afirmar”, “sostener”, “plan-

tear”) o construcciones preposicionales (como “segiin Marx”, “para Rousseau”).
En todos los casos, las afirmaciones que se hacen en relacion con las posturas de

los autores requieren justificacion, esto es, que se presenten con claridad las razones

que permiten formularlas.

La conclusidn

La conclusion sintetiza el analisis realizado mediante una breve exposicion de
las posturas de los diferentes autores para, de este modo, retomar el problema plan-
teado en la introduccion y analizar las diferentes respuestas encontradas. Ademas,
en esta seccion se evaltian los aportes tedricos analizados y se sefialan sus posibles
impactos en el estado actual de la disciplina. Es habitual que en la conclusion se
incluyan también propuestas de trabajos futuros o nuevas lineas de investigacion.
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Las referencias bibliograficas

Como en todos los géneros académicos, las fuentes bibliograficas utilizadas
para el desarrollo deben presentarse en un listado ordenado alfabéticamente colocado
en las paginas finales, con el subtitulo “Bibliografia”. Este listado permite buscar
y consultar las fuentes empleadas y, de ese modo, ampliar la informacion sobre
aspectos abordados en el texto, asi como considerar la bibliografia mas especifica
sobre el tema o asunto tratado.

La forma de indicar las referencias bibliograficas varia segin las convenciones
estipuladas en el sistema de citacion que se elija. Para conocerlas, pueden consultar
el Capitulo “La cita bibliografica” de este libro.

En el siguiente cuadro proponemos una sintesis de las diferentes partes del
género:

Partes Funciones
TITULO » Tema del trabajo y su contextualizacion.
* Presentacion del tema general y el aspecto especifico que
se abordara.
* Planteo del problema (interrogantes que se pretenden
responder en el trabajo).
* Planteo de la hipdtesis de lectura.
* Exposicion de los objetivos del trabajo.
* Presentacion de las fuentes consultadas o las teorias que
seran objeto de analisis.
* Presentacion del contexto de estudio.
* Anticipacion de conceptos del desarrollo y conclusiones.
* Anticipacion de la estructura del texto: presentacion de los
ejes de analisis.
* Desarrollo de los diferentes ejes propuestos para el analisis
del tema.
* Presentacion de la informacion necesaria para comprender
el razonamiento orientado hacia la conclusion:
* exposicion de bibliografia consultada;
* definicion de conceptos;
* planteo de relaciones entre conceptos del mismo autor o
de diferentes autores (complementacion o confrontacion);
* inclusion de citas textuales y su analisis;
» inclusion de ejemplos y su analisis;
* explicitacion de los postulados de las teorias abordadas
(sus presupuestos o alcances).

INTRODUCCION

DESARROLLO
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* Formulaciéon de las conclusiones a las que se arrib6:
* Resumen de lo tratado en el desarrollo (se retoma
informacion de la introduccion).
* Evaluacion de lo tratado en el desarrollo (comparacion
con investigaciones previas).
* Sugerencias o propuestas para trabajos futuros.

CONCLUSION

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Tabla 1: Organizacion de un ensayo académico.

Consignacion de la bibliografia consultada para el estudio.

Un ejemplo de ensayo académico en economia politica

El ensayo “Jean-Jacques Rousseau y Karl Marx: Estudio comparativo de dos
criticas a la economia de mercado” fue publicado en una revista especializada del
area de Economia, la Revista de Economia Institucional (2008). En este articulo,
los autores (ambos expertos en la materia, dado que son doctores en Economia) se
proponen comparar los analisis econdmicos elaborados por Jean-Jacques Rousseau y
Karl Marx con el objetivo de indagar las razones por las cuales ambos pensadores no
le concedieron la misma importancia a este tipo de analisis en el marco de sus teorias.
En el cuadro que sigue, se consignan los titulos y subtitulos que organizan el texto:

JEAN-JACQUES ROUSSEAU Y KARL MARX: ESTUDIO COM-
PARATIVO DE DOS CRITICAS A LA ECONOMIA DE MERCADO

Andrés Alvarez (Doctor en Economia)
Jimena Hurtado(Doctora en Economia)

INTRODUCCION

LA NATURALEZA DEL DINERO

MARX Y EL SURGIMIENTO DE LA MERCANCIA-DINERO
ROUSSEAU Y EL ORIGEN CONVENCIONAL DEL DINERO
CONSECUENCIAS DEL DESEO DE DINERO

EL DINERO COMO VINCULO SOCIAL: DE LA DIVISION DEL
TRABAJO A LA DESIGUALDAD

EL “INTERES INDIVIDUAL” COMO RESULTADO HISTORICA-
MENTE DETERMINADO

CONCLUSIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Tabla 2: Titulos y subtitulos del ejemplo analizado.
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Como se puede observar, este ensayo esta organizado en tres partes: la intro-
duccidn, el desarrollo (estructurado en dos grandes apartados que se dividen, a su
vez, en dos paragrafos cada uno) y las conclusiones. Ademas, incluye la seccion
final donde se consignan las referencias bibliograficas. A continuacion, presentamos
la introduccion y algunos fragmentos del desarrollo y la conclusion, en los que po-
dremos observar las caracteristicas del género expuestas a lo largo de este capitulo.

Titulo: anticipacion de las

Jean-Jacques Rousseau y Karl Marx: perspectivas analizadas,
Estudio comparativo de dos criticas a la economia de :ieTta Pb”f!c'l’a' y objetivo

el trabajo.
mercado ]

Andrés Alvarez y Jimena Hurtado’

INTRODUCCION

§ . Planteo del problema, el
Este ensayo busca explicar por qué Jean-Jacques Rousseau y tema general y los auto-
Karl Marx no dieron la misma importancia al analisis econo- res objeto del ensayo.

mico, a pesar de las semejanzas de sus criticas a la sociedad
de mercado. Rousseau rechaz6 la construccion de una teoria
econdmica, mientras que Marx construy6 buena parte de su proyecto inte-
lectual a partir de una teoria critica de la economia politica.

Explicitacidn del contexto

Mas alla de los anacronismos, puede parecer sorprenden- de la disciplina en el que
te que se sitile a estos dos autores en el mismo nivel con se lleva a cabo el estuio.
respecto al analisis economico, pues a Rousseau no se lo Justificacién de la
considera relevante en economia mientras que Marx fue un pertinencia de la puesta
gran conocedor y un critico juicioso de la economia politica. E"t:;'ralg'sﬂ" de las fuentes

No obstante, Rousseau estaba bien enterado de los debates

econdémicos de su época y elabord un analisis propio donde el dinero ocupa
un lugar central. Muchas de sus ideas se encuentran, expresadas en forma
semejante, en los escritos de Marx, aunque no se puede afirmar la influencia
directa del primero sobre el segundo.

Rousseau y Marx consideran que la presencia del dinero es la caracteristica
principal de la sociedad de mercado. Las relaciones monetarias hacen posible

el anonimato y el caracter descentralizado de las decisiones —
de produccion y consumo en esta sociedad. Estas relaciones Anticipacién de los

p Y o o I conceptos centrales que
son, ademas, la condicioén para profundizar la division del se tendran en cuenta en el
trabajo y, por tanto, la interdependencia econémica. Por ul- desarrollo.

timo, el dinero representa un poder general de compra que
abre el camino a deseos infinitos y desconocidos. Por tanto, es el medio y la
fuerza que impulsa la acumulacion.

’ Disponible en: <http://www.economiainstitucional.com/pdf/No18/aalvarez18.pdf>.
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Esta vision monetaria del funcionamiento de la economia de mercado inscri-

be a estos autores en una corriente de pensamiento que se
diferencia del enfoque estandar en el que la moneda tiene S::g::?:}::g I‘:fs ctz';'r?;s
un papel secundario. En contra de este enfoque, Marx y de ambos autores.

Rousseau siguen una tradicion en la que la acumulacion
del dinero es una forma de acumulacion de capital, que
en el enfoque estandar sélo se entiende en la forma de ahorro real. Por
ello, ambos consideran que el comportamiento individual en la economia
monetaria esta guiado por el “deseo de acumular dinero”, lo que no seria
posible en ningln otro tipo de organizacion econdémica. Este motor del
comportamiento econdmico es el eje de la critica politica, de ambos autores,
a la economia monetaria.

Debido al papel central que ambos le atribuyeron al dine-

— . Anuncio del aspecto
ro, este ensayo se concentra en sus analisis monetarios. especifico del tema que se
La investigacion se divide en tres partes. En la primera abordara.

se revisan sus “teorias” acerca de la naturaleza del dine-
ro, tema que abordamos a partir de las explicaciones de
ambos autores sobre la necesidad de que existan relaciones monetarias en
toda sociedad de mercado. Ambos conciben el dinero como una respuesta

a la necesidad de una medida comun en una economia

de int bi Marcas de subjetividad:
¢ Infercampio. uso del “nosotros de

.y autor” e inclusion de
Veremos que Rousseau presenta una nocion clara, aunque

valoraciones.
poco original, del surgimiento del dinero como equiva-
lente general en respuesta a fendmenos histdricos particulares. Marx, por
el contrario, intenta fundar sin éxito su teoria en una mercancia dinero
mediante una digresion puramente conceptual. Es interesante que el fracaso
de Marx lo llevara, como veremos, a recurrir a una explicacion similar a
la de Rousseau.

Anticipacion de los

La segunda seccion consta de dos partes. La primera_ana- ejes que organizan el
. . . . desarrollo.

liza el papel del dinero como el lazo social de la economia

de mercado, en la que el dinero no sélo media entre las

relaciones sociales sino que es la tnica forma de relacion social, y exami-
na el vinculo entre el dinero y la acumulacion. Para Rousseau y Marx el
poder de compra del dinero es mas general de lo que hoy se admite: puede

comprarlo todo, aun lo que todavia no existe, comandan- Uso 3o sstraterias g

, . .y S0 de estrategias de
d9 asi la. riqueza presente y futura. La acurpulamon de objetividad: predominio de
dinero difiere de la acumulacion de otros activos porque la tercera persona singular
asegura una liquidez permanente. Esta propiedad genera 0 de las construcciones
una asimetria entre el dinero y los bienes, por un lado, y pasivas con se'.

entre clases sociales, por el otro. En la segunda parte se muestra que, para
ambos autores, la confusion entre el dinero y el deseo de dinero, propia de
la sociedad de mercado, lleva a percibir el comportamiento de los agentes
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como un resultado de leyes naturales. La “nueva ciencia” Contextualizacién de las

economica de los fisidcratas, a la que se enfrentd Rousseau, teorias en el marco de su
7 e S produccion.

y la economia politica burguesa, que Marx criticd, compar-

ten esta percepcion erronea. Ademas, el agente autobnomo e

interesado en si mismo de la economia politica es, segin Rousseau, un pro-
ducto histdrico de la sociedad monetaria y no puede ser el punto de partida
de una teoria general de la sociedad. Marx compartia esa vision pero creia
que la teoria econdmica iba mas alla de esos fundamentos puramente in-
dividuales, aunque los consideraba analiticamente utiles. En este sentido,
no percibe el analisis de la decision individual como un obstaculo ni como
algo esencial para construir una teoria econémica general, sino como una
caracteristica historica de la sociedad de mercado que no se debe entender
como una hipodtesis inamovible de la naturaleza humana.

El punto de ruptura entre Rousseau y Marx es el lugar que Seiialamiento de los as-
ocupa el analisis econémico en sus respectivos proyectos s:escctr(:p:: que los autores
intelectuales y politicos. Marx considera que la economia

politica aporta los instrumentos y las percepciones necesa-

rios para entender y explicar las contradicciones de la sociedad de merca-
do. Rousseau piensa que la economia politica lleva a una representacion
mecanica y determinista de la sociedad y justifica la irresponsabilidad
humana y la tirania, y se niega a seguir el camino de la teoria econémica:
no concibe a la sociedad de mercado ni al “agente econdmico” como inico
resultado posible del desarrollo de la naturaleza humana.

Planteo de la hipdtesis de

La tercera seccion presenta algunas conclusiones. Los
<:::Iectura.

analisis monetarios de Rousseau y de Marx contienen

elementos que permiten entender sus actitudes frente

a la teoria econémica. Rousseau considera que la economia politica no
permite entender las contradicciones de la sociedad de mercado. Marx
intenta construir una teoria econdémica que explique estas contradicciones.

Marx es un economista critico y Rousseau es un critico

, s Subtitulo: Presentacion
de la economia politica.

del primer eje del
desarrollo.

CONSECUENCIAS DEL DESEO DE DINERO

En la sociedad mercantil el dinero es objeto de deseo, se lo Presentacion del aspecto
del tema que se analizara.
desea porque representa el poder general de compra: puede

comprar lo que se produce en el presente y en el futuro, y

todo aquello que establece la diferencia entre ricos y pobres. También se lo
desea porque esta asociado con el poder, sobre las cosas y sobre los seres
humanos. El dinero se convierte en el vinculo de la sociedad moderna.

Para Marx, los individuos perciben este tipo de sociedad Exposicin: cémo los dis-
como un resultado de leyes naturales porque el dinero ;'I";T’: aL(:tor:sst:)esponden

. . , . . ropu .
oculta la interdependencia econémica. Aunque los miem- 1e prop
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bros de esta sociedad dependan econémicamente unos de otros como
resultado de la division del trabajo, no reconocen ninguna relacion social.
La division social del trabajo caracteristica de la sociedad de mercado es
una forma Unica de interdependencia en la historia de las formas sociales
de produccion.

El dinero oculta este aspecto historico y quienes participan en la division
social del trabajo lo consideran natural. Este es uno de los puntos princi-
pales de la critica de Marx a la economia politica, quien trata de demostrar
que detras de las relaciones monetarias existe una organizacion social
determinada historicamente. Rousseau comparte la idea

del condicionamiento cultural e historico de las relaciones Establecimiento de
relaciones de confron-

soc.lalf:s’y de las fuerzas que explican el compo,rta.mlen— tacion entre las
to individual. Pero, para él, el problema econémico es fuentes.

politico desde el comienzo. A diferencia de Marx, que

busca fundar su teoria monetaria en conceptos econdmicos, en Rousseau
el analisis del dinero y de la organizacion de la sociedad de mercado es
parte de su teoria politica. Por ello, su andlisis se concentra en el impacto
del dinero sobre la estructura jerarquica que ¢l mismo genera.

EL DINERO COMO VINCULO SOCIAL: DE LA DIVISION DEL
TRABAJO A LA DESIGUALDAD

El uso general del dinero exige una transformacion de la Establecimiento de relacio-

naturaleza de las relaciones sociales, que se convierten en nes de comple

relaciones comerciales y dan un caracter particular a la ";e“‘ac“’" entre las
uentes.

sociedad mercantil. Para Marx, los individuos establecen

lazos entre las cosas y soOlo tienen relaciones con las cosas, sin tener en
cuenta a sus semejantes ni el interés general:

La dependencia universal y reciproca de los individuos, indiferentes los
unos a los otros, constituye su nexo social. Este nexo social se expresa
en el valor de cambio; en él se convierte en una actividad y en producto
para ¢l mismo de la actividad propia o el producto de cada individuo;
éste debe crear un producto universal: el valor de cambio por dinero,
que es este valor, aislado, individualizado en si mismo. De otra parte, el
poder que cada individuo ejerce sobre la actividad de los demas o sobre
la riqueza social reside en si mismo, siempre y cuando posea valores de
cambio, dinero. El individuo lleva consigo, en su bolsa, su potencia social
a manera de nexo con la sociedad (Marx, 1985, 60-61).

También para Rousseau la sociedad mercantil se basa en la interdepen-
dencia economica, pero ve en ella una forma de esclavitud. Puesto que
sus miembros tienen deseos infinitos —como consecuencia del deseo de
dinero— son incapaces de satisfacerlos autbnomamente.
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Se torné interés de los hombres parecer lo que no eran; ser y parecer se
volvieron dos cosas diferentes; y de esta diferencia surgieron el fasto
imponente, la astucia tramposa y todos los vicios que les acompatfian.
Por otra parte, de ser libre e independiente como lo era antes el hombre,
ahora esta sujeto, por una multitud de nuevas necesidades, a la naturaleza
y sobre todo a sus semejantes, de quienes se convirtié en esclavo en un
sentido, asi como en su amo: si es rico, necesita sus servicios; si es pobre,
necesita su ayuda; y la mediocridad no permite prescindir de ella. Es ne-
cesario entonces interesarlos sin cesar en su suerte, para que encuentren,
en realidad o en apariencia, un beneficio trabajando por

Definicion de conceptos
para establecer precisio-

: : . . g nes y distinciones
El dinero es el medio para inducir a los individuos a que Y
conceptuales en el marco

se esfuercen en su propio provecho. A causa del dinero, de la teoria de un mismo
no se reconocen como miembros de la sociedad, tampo- autor.

el suyo (Rousseau, 1990, 113).

€O reconocen a sus semejantes, a los que s6lo ven como
instrumento. No se conciben a si mismos como agentes
autonomos pues solo pueden dar sentido a su existencia a través de po-
sesiones materiales; se convierten entonces en esclavos, de la opinion y
de sus deseos; el mercado hace posible que perdure la

esclavitud. Inclusion de referencias

. . textuales para justificar
Ahora podemos entender como concebia Rousseau el afirmaciones o ilustrar
papel del dinero en la sociedad mercantil. Como signo conceptos.

relativo, permite preservar el reino de la opinién y la in-
equidad entre los miembros de la sociedad: el tnico efecto real del dinero
es la inequidad en la distribucion (Rousseau, 1990, 127). La riqueza mo-
netaria es relativa y depende de relaciones que pueden variar en cualquier
momento: existen ricos porque existen pobres (Rousseau, 1964, 343), y las
ventajas de la riqueza monetaria s6lo se perciben a través de esta diferencia
(ibid., 344). El dinero s6lo es valioso porque permite acumular mas de
lo que se requiere para llevar una vida decente y, en consecuencia, solo
porque hace visible para todos la diferencia entre ricos y pobres. Asi lo
confirma su descripcion de la sociedad como un pacto entre ricos y pobres:

Usted me necesita porque soy rico y usted es pobre; hagamos entonces
un pacto: yo le concederé el honor de servirme, a condicion de que me
dé lo poco que le queda por la molestia que me causara darle 6rdenes
(Rousseau, 1990, 93).

Este pacto se mantiene gracias al dinero que mantiene la inequidad social.
Pero este pacto no es legitimo porque no es un pacto entre seres libres e
iguales. La desigualdad es precisamente lo que funda el

pacto de la sociedad de mercado, que no es la sociedad EXF"““““’;‘ ded|°s|
de la Voluntad General del Contrato Social. En la obra presupuestos de fas

teorias.
de Rousseau existen entonces varias formas posibles de
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pacto social. El pacto que se deriva de la Voluntad General garantiza la
armonia social a través del imperio de la ley, mientras que los pactos ba-
sados en la desigualdad no pueden resolver los conflictos de una sociedad
integrada por individuos guiados por su amor propio (ver Hurtado, 2007).

Estos pactos implican, en una terminologia mas moderna, arreglos
institucionales diferentes. El hecho de que, para €I, las formas insti-
tucionales derivadas de pactos basados en la desigualdad sean con-
denables, no implica que estos no sean sostenibles en el tiempo. El
funcionamiento de una sociedad a pesar de sus contradicciones sociales
no debe confundirse con una estabilidad natural. Es precisamente en
este sentido que se entiende la dinamica de la historia en la obra de

Marx. Como la formacion, evolucion y crisis de formas Sefialamiento de los
sociales que se fundan en el respeto de ciertas leyes alcances de las teorias.

que histéricamente permiten el funcionamiento de un

arreglo social particular pero que no garantizan la ausencia de luchas de
clase que la transforman. Ambos autores critican la vision “naturalista”
de los pensadores econdmicos de su época, los fisiécratas en la época
de Rousseau, y la economia politica en la de Marx. Para ambos, esta
vision da un caracter natural, ahistorico e inamovible a la sociedad de
mercado que para ellos resulta insostenible

El desarrollo de una economia monetaria de mercado estd intimamente
relacionado con el dinero. Asi, el dinero no es tan sélo la condicion de
existencia de la sociedad mercantil, es también su rasgo fundamental.
Un rasgo particular que marca la diferencia especifica de esta forma
de organizacion social y que, lejos de armonizar intereses en conflicto,
parece encubrir la desigualdad y la interdependencia. Para Rousseau, el
dinero es signo de infelicidad, pero su critica no es s6lo moral, impli-
ca sobre todo una dimension politica. El dinero es causa directa de la
pobreza ocasionada por la ruptura entre el signo y lo que representa, la
cual da un caracter artificial a la economia monetaria. En una economia
monetaria s6lo trabaja una parte de la poblacioén y la sujecion salarial
lleva a que los seres humanos pierdan la condicion de ciudadanos libres
pues son dependientes (Hénaff, 1989, 122). Rousseau va mas alla de la
critica tradicional: el dinero no sustituye a las cosas sino que toma el
lugar de los seres humanos.

CONCLUSIONES

Recuperacion del
problema planteado en la

A pesar de las similitudes entre la concepcion del di- ; i’
introduccion.

nero y de la sociedad de mercado de Marx y Rousseau,

sus propositos eran muy diferentes. Marx buscaba
fundamentar su critica radical de la sociedad capitalista construyendo
un sistema tedrico alternativo a la economia politica pero siguiendo sus
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lineamientos. Rousseau conocia a los principales autores Sintesis de las posturas
., . . de los diferentes autores.
y particip6 en los debates econdmicos de su época pero

se oponia a la construccion de una teoria econémica como
filosofia social. Esta divergencia va més alla de la diferencia de momentos
historicos en que vivieron estos autores, que corresponden a etapas diferentes
del desarrollo de la teoria econdmica.

Andlisis de las
Rousseau presencio el surgimiento de una nueva ex- diferentes respuestas
. ., . . . 7 encontradas.
plicacion del funcionamiento del comercio y ataco las

premisas fundadoras de esta teoria porque intentaban

defender la independencia del mercado frente a la politica. En este sen-
tido, denuncid la posibilidad misma de construir una teoria econdémica
basada en principios de comportamiento individual y de leyes naturales
que consideraba contingentes. Marx, por su parte, se enfrentd a una
ciencia establecida. No cuestion6 sus condiciones de posibilidad sino
el aspecto limitado de sus conclusiones tedricas. El problema no era ya
el surgimiento de una teoria independiente que pretendiera explicar al
funcionamiento de la sociedad a partir de premisas econémicas y antro-
polodgicas cuestionables. Marx estaba frente a las conclusiones y analisis
que se derivaban de las premisas cuestionadas por Rousseau. Y mostro
las limitaciones de esta teoria para entender el mundo que lo rodeaba
y que nos rodea. Aceptd que la economia politica habia progresado en
el analisis del mercado. Estaba convencido de que se podia construir
un discurso no apologético a partir del analisis econdémico mediante
una transformacion metodologica de los conceptos existentes. Ademas,
era consciente de que el analisis econémico no se limita a su funciéon
explicativa. El mayor impacto que puede tener la ciencia econémica es
su capacidad para influir en la representacion de los miembros de una
sociedad sobre su propia organizacion social. Es decir, Marx aceptd que
con ayuda de la economia politica era posible construir las categorias
necesarias para entender el funcionamiento de la sociedad de mercado
y transformarla, en un proceso en el que se requiere una buena teoria y
accion politica. Pero la buena teoria no suponia una ruptura total con
lo que habia construido la economia politica burguesa, de la que hizo,
mas bien, una critica interna. Utiliz6é sus conceptos, sus categorias y
su logica de andlisis para mostrar sus contradicciones y sus errores y
para encontrar una manera de hacer economia suprimiendo su caracter
apologético pero también sin echar sus avances por la borda.

Marx consideraba que la economia de mercado era una etapa fundamen-
tal en la evolucion de la sociedad humana, pero creia necesario mostrar
las contradicciones de esta forma desarrollada de sociedad. La teoria
monetaria es particularmente importante para explicar por qué para la
economia politica burguesa las relaciones sociales al interior del mercado
parecen ser naturales y no una forma historica particular. Esto muestra
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como debemos entender la famosa idea del fetichismo de la mercancia y
del dinero. Como las relaciones sociales estdn mediadas por un elemento
externo —el dinero—, los individuos (y en particular los economistas) no
entienden que éste también se debe entender en su particularidad histori-
ca. Este es el punto fundamental para renovar la teoria del dinero, puesto
que para la economia burguesa el dinero es s6lo un medio que facilita las
transacciones y, por lo tanto, la esencia del intercambio puede entender-
se “como si” fuera un sistema de trueque generalizado. Ni para Marx ni
para Rousseau el dinero es un simple velo o un lubricante del engranaje
del intercambio. Para ambos, la existencia del dinero y las funciones que
desempeia implican una forma institucional de organizacion de la sociedad
con profundas implicaciones. [...]

Recomendaciones para la elaboracion del ensayo

Escribir textos complejos, como el ensayo, requiere atender a diversas cuestio-
nes, tanto en la instancia de la lectura de las fuentes como durante la planificacion y
textualizacion. Aunque cada escritor, a lo largo de este aprendizaje, va encontrando
sus propias estrategias para abordar esta tarea, presentamos a continuacion algunos
aspectos que es importante considerar:

Durante la lectura de las fuentes:

* Identificar los conceptos teoricos utilizados por los autores y sus relaciones, las
hipotesis que sostienen y los argumentos que presentan para sostenerlas.

* Buscar informacion en otras fuentes que permita describir el contexto de produccion
tanto de los textos como de las teorias que se exponen en estos.

* Confeccionar resumenes o fichas de lectura. Producir este tipo de textos auxiliares
es un modo eficaz de reelaborar y reformular previamente las fuentes, de modo de
asegurarse que en el ensayo se expongan las fuentes en lugar de “transcribirlas”.

* Intentar reconocer posibles acuerdos y desacuerdos entre las posiciones de los
autores. Para esto, identificar con claridad cuales son los conceptos, fendmenos o
problematicas comunes en sus analisis.

» Formular una pregunta que pueda ser respondida a partir de las fuentes leidas o
las teorias vinculadas.

» Formular una hipdtesis que pueda responder la pregunta planteada.
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En el proceso de elaboracion de un ensayo —como de cualquier texto académico—,
es necesario tomar distancia de los textos que se analizan (es decir, conformarse
como un lector “no ingenuo”). Para ello, es conveniente tener en en cuenta las
condiciones histdricas, politicas, culturales y/o cientificas en que cada texto fue
producido, ampliando la informacién que el propio texto provee mediante la
busqueda de bibliografia complementaria que facilite el reconocimiento de esas
condiciones.

Durante la planificacion del ensayo:

* A partir de la identificacion de los conceptos, fendémenos o problematicas comunes
en los abordajes de los autores, establecer ejes de comparacion que permitan vincular
las fuentes para complementarlas o confrontarlas.

* En funcion del propdsito que se persigue en el ensayo —que consiste en responder
la pregunta planteada mediante la justificacion de la hipotesis presentada—, elaborar
un plan de texto, esto es, un esquema que sintetice y organice qué se dira en cada
una de las partes del ensayo: introduccion, desarrollo (distinguiendo cada uno de
sus apartados) y conclusion.

* Evaluar el grado de informacion que tienen los receptores, de modo de evitar
ambigiiedades y falta de informacion necesaria para comprender las ideas, ya que
el autor del texto no va a estar presente en el momento de la lectura para rectificar
o completar los datos que pudieran faltar. Entonces, identificar qué conceptos es
necesario definir, qué ejemplos conviene incluir, qué términos técnicos no deben
omitirse, pero deben explicarse.

* Seleccionar qué citas textuales se incluiran en el texto y con qué proposito: por
ejemplo, resumir la postura de un autor, ejemplificar un concepto o fundamentar una
afirmacion. Tener en cuenta las convenciones para citar correctamente.

Latarea de planificar el ensayo, que consiste en plantearse los objetivos, concebir
ideas, rastrear informacion y organizarla, no es exclusivamente una accion previa
a la escritura, sino que se realiza a lo largo de todo el proceso de composicion
del texto.

Durante la escritura del ensayo:

* Distinguir con claridad la voz del autor del ensayo y las voces de los autores
citados mediante recursos como los verbos de decir o las comillas, cuando estas
correspondan. Ademas, remitir a la fuente citada con las convenciones propias del
sistema de citacion elegido.
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* Revisar que el texto no presente redundancias (es decir, repeticiones innecesarias),
imprecisiones u omisiones de informacion necesaria para comprender una afirmacion
determinada.

* Organizar la informacion en parrafos conectados entre si mediante organizadores
del discurso.

* Incluir subtitulos que ordenen la informacién y permitan al lector anticipar el
contenido del texto en general o de cada apartado en particular.

* Asegurarse de que la conclusion del ensayo derive de manera logica del recorrido
propuesto en su desarrollo y que retome la pregunta planteada en la introduccion.
* Incluir las referencias bibliograficas de los textos citados y consultados.

Releer permanentemente el texto que estamos elaborando como si no fuera propio
es una actividad indispensable para advertir y corregir posibles errores y omisiones,
de modo de ajustarlo al propdsito perseguido.

Otros ejemplos de ensayos

Pueden encontrarse otros ejemplos de ensayos académicos en las siguientes
direcciones electronicas:

Amadeo, Javier y Pérez Jaime, Barbara (2003). “El concepto de libertad en las teorias
politicas de Kant, Hegel y Marx”. Disponible en: <http://www.paginasprodigy.
com.mx/edduran/ConceptodelibertadenKantHegelyMarx.pdf>.

Sotomayor, Arturo C. (2007). “Los métodos cualitativos en la ciencia politica contem-
poranea: Avances, agendas y retos”. Disponible en: <http://www.politicaygobier-
no.cide.edu/num_anteriores/Vol XV N1 2008/05_ Sotomayor 159-179.pdf>.
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analisis literario”, en Estudios de Lingiiistica Aplicada, 36, 106-119.
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La investigacion cientifica brinda nuevos aportes a los saberes desarrollados
hasta un determinado momento sobre un tema particular. En el proceso de inda-
gacion, un investigador —ya formado o un estudiante que se esta iniciando en esta
actividad— se plantea un interrogante por una problematica especifica y se interesa
por producir conocimiento sobre ese asunto, ver y analizar los factores que intervie-
nen en ¢l desde una disciplina y un enfoque en particular. Pero para poder llevar a
cabo su investigacion, necesita relevar otros estudios realizados anteriormente desde
el encuadre tedrico en el que su propio trabajo se inscribe y también desde otros
enfoques, incluso desde otros campos cientificos, cuyos aportes pueden ser de gran
utilidad para su propia indagacion.

Asi, iniciar una investigacion supone realizar una exploracion de todo el cono-
cimiento construido sobre un problema. En otras palabras, requiere la elaboracion
de un estado de la cuestion (también denominado “estado del arte), que consiste
en una sintesis critica de las investigaciones previas en torno al tema de interés, una
sintesis que pone tales investigaciones en relacion, a la vez que las evalua.

Generalmente, al principio de toda indagacion, el objeto de estudio suele ser
demasiado amplio y complejo, y necesita ser acotado. En otras palabras, requiere de
un recorte sobre la problematica considerada para que sea factible su abordaje. En este
proceso, en muchas ocasiones, la formulacion del estado de la cuestion contribuye a
la misma delimitacién del objeto a estudiar dado que, como sistematiza y articula el
conocimiento ya desarrollado, muestra los aspectos que quedan por revelar y permite
identificar claramente qué cuestiones restan por iluminar.

En resumen, elaborar un estado de la cuestion requiere un analisis critico que
exponga los aportes que otros cientistas han hecho al conocimiento cientifico y que,
al mismo tiempo, sefiale aquellas zonas e interrogantes que han quedado atn sin res-
puesta con el fin de proponer el desarrollo de nuevas investigaciones y mostrar asi la
posibilidad de adoptar una perspectiva novedosa respecto del objeto de investigacion

¢Quiénes escriben un estado de la cuestiéon? ;Qué circulacién
tiene?

Como ya dijimos, el estado de la cuestion forma parte del proceso de de-
sarrollo de una investigacion, que conlleva diferentes etapas y puede hacerse en
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distintos momentos de la vida académica. Conocemos el estado de la cuestion
como una seccion de un informe de investigacion que los investigadores elaboran
y redactan para ser presentado frente a comisiones evaluadoras compuestas por
expertos en el area. También puede ser el caso de un graduado que se postula a
una beca de investigacion para desarrollar sus estudios de posgrado, o el de un
equipo que presenta un proyecto frente a un organismo para obtener financiacion.
Por otro lado, el estado de la cuestion constituye una seccion propia de las tesis de
maestria o doctorado. Finalmente, también circula en el ambito académico como
un texto independiente, elaborado para su publicacion en revistas especializadas o
su presentacion como ponencia en un congreso. En este caso, brinda al profesional
la oportunidad de exponer el avance del conocimiento en su area de desempefio,
mostrar su desarrollo historico, sefialar las diferentes posturas que se han adoptado
acerca de ese tema, reivindicar alguna que le parezca que merece revalorizacion,
es decir, destacar zonas, incluso identificar el propio aporte realizado e indicar
hacia donde deben dirigirse los estudios futuros.

En la universidad, cuando se solicita a los alumnos que elaboren un estado de
la cuestion como texto independiente, este suele funcionar como un disparador para
que descubran el interés por un tema, profundicen en él y consideren la posibilidad
de formular un proyecto propio de investigacion. Por otra parte, también suele ser
requerido como una instancia de evaluacion de su capacidad critica y de los cono-
cimientos construidos en torno a un tema. En este sentido, exige haber desarrollado
habilidades de lectura critica y una muy buena capacidad para seleccionar y sintetizar
informacion.

En cuanto a la lectura de los estados de la cuestion, se la considera de suma utili-
dad para aquellos que estan interesados en adquirir conocimientos sobre determinada
cuestion ya que tendran acceso a los principales estudios que se han hecho hasta el
momento. Su importancia también radica en que aquellos que recién se involucran
en los estudios de un area tienen la posibilidad de advertir qué investigaciones y
perspectivas son consideradas relevantes en un momento especifico. Asimismo,
un estado de la cuestion permite descubrir las zonas de vacancia en las que resulta
provechoso profundizar en una futura investigacion.

En cuanto a su extension, varia en funcion de las circunstancias en que el autor
del estado del arte se encuentre. Los formularios para becas o para la presentacion de
proyectos de investigacion suelen establecer una determinada cantidad de palabras
que, generalmente, es bastante acotada. En estos casos, ademas de la exhaustividad,
cuenta la capacidad de sintesis para su presentacion. En las tesis, ocupa un espacio
considerablemente mayor dado que quien realiza el estudio debe dar cuenta de
que ha revisado una gran cantidad de fuentes bibliograficas. En esta instancia, el
estado de la cuestion suele ubicarse a continuacion del apartado correspondiente
a la introduccion y antes de la exposicion del marco tedrico o la explicacion de la
metodologia adoptada.
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¢Cudl es el propdésito de un estado de la cuestion?

Dentro del ambito cientifico, mediante la elaboracion del estado de la cuestion,
el investigador muestra, en primer lugar, que hay antecedentes sobre el tema de es-
tudio, es decir, se ubica dentro de un area de investigacion. En segundo lugar, hace
evidente que el tema se encuentra bajo su dominio de conocimiento; dicho de otra
forma, exhibe experticia respecto de ese campo, que conoce y maneja en profundidad.
En tercer lugar, puede mostrar que su investigacion es original, en tanto se pone en
evidencia que no hay estudios previos sobre un aspecto o que no los hay siguiendo
una determinada metodologia o encuadre. Asimismo, le sirve para inscribirse en una
corriente de conocimiento propia de una disciplina y mostrarse como discipulo de
los autores reconocidos dentro de ella. En otras palabras, le permite posicionarse
dentro de la produccion académica.

Las funciones de un estado de la cuestion pueden sintetizarse de la siguiente
manera:

* evidenciar la existencia de un area de investigacion;
* mostrar dominio sobre ese campo de conocimiento;
» senalar originalidad en el enfoque del objeto de estudio; y

* posicionar al autor como autoridad dentro de ese campo.

Variantes en la organizacion del género

En relacion con la organizacion del estado de la cuestion, es posible reconocer
algunas variantes. Podemos diferenciar distintos tipos a partir de cuatro categorias
(Swales, 2004) que estan presentes en mayor o menor medida en la estructuracion
de todo estado de la cuestion. Estas categorias son la historia, el statu quo, la teoria
y el tema. Si bien todo estado del arte recupera estas dimensiones, algunos de ellos
se centran mas en una que en las otras.

Los estados de la cuestion estructurados a partir de una perspectiva historica se
organizan en funcioén de un eje temporal, cronoldgico, aquel en que se produjeron
las investigaciones mas representativas. Aqui resulta fundamental la inclusion de la
dimension historiografica como eje articulador del texto ya que permite arrojar luz
sobre la evolucion del pensamiento acerca de un tema a lo largo del tiempo. Predo-
mina asi la historizacion de las investigaciones que se han hecho sobre la proble-
matica de interés, los diferentes enfoques a través de los cuales se la ha estudiado y
las transformaciones que se han dado en el acercamiento a su estudio. A lo largo de
este recorrido, se realiza una evaluacion de esas fuentes, se sefialan sus carencias y
contribuciones al estudio de un objeto. Se comparan las corrientes de investigacion,
se establece una confrontacion y complementacion de la bibliografia considerada y
el investigador deja en claro su posicion respecto de ella.
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Los estados de la cuestion centrados en el statu quo describen la situacion actual
de un campo de conocimiento, es decir, explican cual es el estado del saber en el
momento de su escritura. Asi, los estados de la cuestion que abordan principalmente
este aspecto dan prioridad a la exposicion de los ultimos avances en la investigacion
sobre un tema.

Los estados de la cuestion pueden focalizarse también en los distintos encuadres
teoricos para analizar una problematica y finalmente centrarse en uno en particular.
En los textos que hacen hincapié en esta categoria se explica el desarrollo de las
investigaciones desde la perspectiva teorica en la que se inscribe el investigador y
no se extiende demasiado la presentacion de otras corrientes que no se van a em-
plear en el analisis. En este caso, el estado de la cuestion funciona como una cita de
autoridad, da reconocimiento a ciertas voces, rescata otras y las posiciona también
como autoridad y, como ya mencionamos, el investigador se posiciona a si mismo
dentro de ese encuadre.

Otros estados de la cuestion se abocan a un tema delimitado, enfocado de una
manera determinada dentro de un campo de investigacion. Algunos textos cumplen
como primera funcion establecer un aspecto en cuyo analisis es relevante profundizar
porque no ha sido muy abordado en investigaciones previas.

En este capitulo focalizaremos nuestro analisis en los estados de la cuestion que
se desarrollan dentro del campo de los estudios historicos, que hacen hincapié en
el eje temporal como criterio de estructuracion. Esto es asi porque el conocimiento
historico es asumido como un saber inacabado, siempre parcial y abierto, sujeto a
los cambios politicos e intelectuales que conforman el prisma a través del cual se
mira o se aborda un aspecto del pasado. Asi, un buen estado de la cuestion dentro
de esta disciplina debe también incorporar la evolucion historica del pensamiento o
de los pensamientos sobre un tema.

¢CO6mo se organiza un estado de la cuestion?

A continuacion detallamos los aspectos concernientes a la organizacion de un
estado de la cuestion en los casos en que el texto funciona de manera independiente,
es decir, como articulo de revista especializada, como ponencia o como el capitulo
de un libro.

El estado de la cuestion se encabeza con un titulo que sintetiza la problema-
tica que abarca y, en general, explicita que se trata de un estado de la cuestion. El
texto comienza con una introduccion en la que se presenta el tema abordado por
las investigaciones que se analizardn y se sefialan las caracteristicas del contexto
(cultural, social, politico, historico) en el que esas indagaciones fueron llevadas ade-
lante. Asimismo, se fundamenta la importancia de hacer el relevamiento del estado
de los estudios sobre esa cuestion de manera de justificar su tratamiento e interesar
al lector. Ademas, se indica cual serd el plan textual, es decir, se aclara cdmo se
organizara la exposicion.
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En el desarrollo del estado de la cuestion, primero, se despliega el tema general
para después abordar el tema especifico de analisis. Esto es, en primer lugar, se realiza
una breve introduccion que permite encuadrar la problematica en un plano mayor.
Luego de esto, el texto se focaliza en interrogantes mas particulares. Como ya dijimos,
en los textos pertenecientes al ambito de los estudios historicos, la exposicion se
ordena a partir del eje temporal. Ahora bien, dentro de la periodizacion de las inves-
tigaciones, la informacion se organiza en ejes que varian de acuerdo con el criterio
del investigador. Pueden agruparse seglin los diferentes enfoques predominantes
en las corrientes teoricas o segun los distintos aspectos y problematicas vinculados
al objeto de estudio. Cada eje tematico suele estar destacado con un subtitulo que
condensa su contenido. Luego se introduce en forma general el aspecto, problema
o0 variante que se tratard mas extensamente a continuacion.

Frecuentemente ocurre que el objeto de estudio ya ha sido abordado por diferen-
tes disciplinas y, por lo tanto, es pertinente la inclusion del conocimiento producido
en ellas. Por esto, es muy usual que los historiadores se vean en la necesidad de
evaluar la pertinencia de la incorporacion o la exclusion de determinadas fuentes
bibliograficas, mas alla del campo en que se hayan producido. Cabe sefialar que in-
cluso puede ser relevante considerar el acercamiento realizado desde el periodismo
de investigacion.

Cuando se focaliza en cada corriente de investigacion, se explica la perspectiva
que se ha adoptado respecto del objeto de estudio y se destaca la contribucion al co-
nocimiento que se ha generado. Se sefiala el cambio de punto de vista al nombrar las
reflexiones de otro autor y, de haber desacuerdos con ellas, se explicitan las diferencias.

El texto se cierra con una sintesis de los ejes que se han expuesto que da por
cumplido lo propuesto en la introduccion. En la conclusion se evaliian los avances
que se han hecho hasta el momento, pero fundamentalmente se subrayan los in-
terrogantes que han quedado sin responder, es decir, los aspectos que no han sido
analizados. Asi, se indican las vacancias que daran lugar a nuevas investigaciones.

Por ultimo, bajo el subtitulo de referencias bibliograficas, se listan en orden
alfabético los autores y las obras que han sido mencionados a lo largo del texto.
En el siguiente cuadro se sintetiza lo expuesto:

Partes Descripcion
e Condensacion del tema.
TITULO e Explicitacion de que se trata de un estado de la
cuestion.

Presentacion del tema objeto de estudio.
Contextualizacion del desarrollo de las
investigaciones.

e Senalamiento de la relevancia del analisis.

e Indicacion de los ejes teméticos en los que se
divide el desarrollo.

INTRODUCCION
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e Exposicion de los aportes realizados al

conocimiento tomando en cuenta una perspectiva
DESARROLLO temporal segin una determinada organizacion en
ejes.

e Evaluacion del estado actual del desarrollo del
conocimiento respecto del objeto de estudio.

CONCLUSION L :
e Sefialamiento de las vacancias.
e Propuesta de nuevas investigaciones en el campo.
REFERENCIAS . o o
BIBLIOGRAFICAS e Listado alfabético de la bibliografia consultada.

Tabla 1: Organizacion de un estado de la cuestion publicado como texto independiente.

{Qué caracteristicas tiene la escritura de un estado de la cuestion?

Como ya dijimos anteriormente, en un estado de la cuestion predomina la expo-
sicion de los saberes construidos, se explica cudles fueron los aportes al conocimiento
de un tema formulados por diferentes autores reconocidos. Es decir, en este tipo de
textos se transmite un conocimiento formulado por otros autores y que es aceptado
como valido. Se lo presenta tomando una relativa distancia y construyendo una
apariencia de objetividad. Esta distancia se genera al consignar claramente quiénes
son los investigadores que propusieron cada una de las posturas sefialadas de manera
que se observe que el saber que se expone no fue producido por el que escribe el
estado de la cuestion. Esto significa que las posiciones de los autores mencionados
se diferencian con nitidez de la voz que refiere los aportes de esos historiadores.

Dado que un estado de la cuestion se caracteriza por la inclusidén de voces auto-
rizadas, prevalece la utilizacion de las citas con la funcion de presentar antecedentes
tedricos. Esta incorporacion puede hacerse a través del discurso directo, cuando se
citan las palabras exactas de un autor mencionado, o a través del discurso indirecto,
que presenta las propuestas de otros autores por medio de la reformulacion.

Resulta interesante examinar los verbos de decir que se utilizan con el pro-
posito de introducir un discurso dentro del propio texto ya que su eleccion implica
muchas veces asumir una posicion frente a lo dicho por otros autores. Los verbos de
decir son aquellos que refieren un comportamiento verbal. Algunos de ellos pueden
ser considerados “neutros”, solo se limitan a mencionar la accidon de comunicar,

9% C¢ 9% ¢ 9% ¢¢ 9% ¢

como por ejemplo: “expresar”, “declarar”, “afirmar”, “aseverar”, “sostener”, “ex-

9% C¢

plicar”, “sefalar”, entre otros. Son frecuentes también los que implican algun tipo

99 ¢C

de posicionamiento del autor citado, como por ejemplo, “contestar”, “cuestionar”,
“criticar”, “acusar”, “replicar”, “refutar”, “objetar”, o, con otro matiz, “coincidir
con”, “acordar con”, “rescatar”. Asimismo, la lengua también provee expresiones
introductorias de las citas. A modo de ilustracion, podemos mencionar: “segiin X,

EE 13

“de acuerdo con x”, “para x”.
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Por otra parte, en este género se deja en claro la relacion que se establece entre
las posturas adoptadas por las diferentes investigaciones. Asi, el desarrollo del texto
no se convierte en un listado de datos inconexos. Las relaciones de divergencia o
coincidencia se hacen explicitas a partir del uso de conectores o frases que transmiten
estos significados. Marcan similitudes entre los planteos: “en este mismo sentido”,

2 ¢

“de acuerdo con x”, “en coincidencia con”, “coincidentemente”, “del mismo modo”,

9 ¢ 2 <C

“paralelamente”. Sefialan oposicion: “en contraposicion”, “en oposicion a”, “por el
contrario”, “en cambio”, “sin embargo”, “no obstante”, “mientras que”, entre otros.
También se registra el uso de conectores que ordenan la exposicion como, por

9% ¢ 9% Cc 9% CC

ejemplo: “en primer lugar”, “en segundo lugar”, “para comenzar”, “para continuar”,
“para finalizar”, “por ultimo”, “por una parte”, “por otra parte”.

Por otro lado, cabe sefialar que en todo estado de la cuestion se explicitan las
referencias de las obras consultadas. Esto puede realizarse seglin distintas conven-
ciones.® Por ejemplo, en algunas disciplinas se estila consignarlas en notas al pie
de pagina o al final del documento. En otras, en cambio, se intercalan en el texto el
apellido del autor y el afio de publicacion del texto leido, colocados entre paréntesis.
El sistema a utilizar depende muchas veces de las normas impuestas por los comités
organizadores de los eventos cientificos o por las que cada revista cientifica adopta,
por lo que se deben mantener en todo el escrito.

En la conclusion de cualquier estado de la cuestion se encuentran juicios, va-
lorizaciones mas o menos explicitas, respecto de las investigaciones y los trabajos
de otros autores. La evaluacion de las investigaciones se expresa con frases imper-
sonales como: “es necesario destacar”, “resulta pertinente sefialar”, o simplemente
calificandolas, como en el siguiente ejemplo: “La investigacion todavia esta en sus

comienzos. Sin embargo, ha arrojado resultados importantes”.

Analisis de un ejemplo de estado de la cuestion del campo de la
historia

A continuacion mostramos, a modo de ejemplo, la organizacion de un estado
de la cuestion escrito por el historiador Marcelo J. Borges para el Anuario del afio
1988 del Instituto de Estudios Historico-Sociales de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires. El texto expone, desde una perspectiva
historiografica, los principales estudios sobre la inmigracion de fines de siglo xix
y principios del siglo xx en la Argentina. En particular, hace foco en los tipos de
asimilacion que se produjeron entre los inmigrantes y el grupo receptor. Para ello,
compara investigaciones que analizan los distintos factores que contribuyen a los
procesos de asimilacion y que toman en consideracion diversos grupos migrantes.
En los margenes sefialamos algunos aspectos relevantes de este género y destacamos
algunas caracteristicas lingiiisticas:

8 Los distintos sistemas se exponen en el ultimo capitulo de este volumen.
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INMIGRACION Y ASIMILACION EN LA AR- Condensacion del contenr
GENTINA. UN ENFOQUE HISTORIOGRAFICO do. Enfogue,

En una sociedad que recibié un volumen y una diversidad mi-

gratoria como la argentina de la segunda mitad del siglo XIX Tematica general.
. . : . . Relevancia de su estudio.
y primeras décadas del siglo XX, el tema de la interaccion

entre esos nuevos habitantes y la sociedad local se presenta
como una clave para la comprension de la realidad social

de la época y su evolucion posterior. A fines de la década Contextualizacién de las
- | < investigacianes.
de 1950 y durante los afios 60, luego de un largo periodo de

estudios migratorios de marcado tono conmemorativo, los
cientificos sociales preocupados por la expansion econdémica

y los cambios en la estructura social de la Argentina moderna Criticas, objeciones a
se ocuparon del aporte migratorio. Pero esta aproximacion estudios anteriores.

fue parcial y generalizadora, porque el proceso migratorio

solo formaba parte de su interés en tanto integraba el proceso mas general
de “modernizacion” de la sociedad argentina. Las diversas experiencias mi-
gratorias, los posibles conflictos en el periodo de integraciéon quedaron fuera
de discusion: se trataba de una concepcion lineal y progresiva que finalizaba
en la asimilacion del migrante al medio receptor.

En relacion al tema de la integracion/asimilacion de los inmigrantes la teoria
consagrada era la del crisol de razas o melting pot, es decir, un proceso de
desintegracion relativamente rapido de las diferencias nacionales y regionales,

y de una efectiva amalgamacion. Ya en los 40 y 50 el histo-
- LT . - o Visiones sobre el tema
riador José Luis Romero se habia referido en estos términos ;
R . . . ., . en las décadas del 50 y
a la realidad argentina producto de la inmigracion masiva: el 60.

como consecuencia de la fusion entre criollos e inmigrantes
habria nacido una “sociedad hibrida”, dando lugar a lo que
el autor llamo la “era aluvial”. En los afios 60 Gino Germani, desde el campo
de los estudios socioldgicos, nos presentd una vision similar: inmigrantes y
nativos se fusionaron especialmente a través de la via matrimonial, proceso
favorecido por la alta tasa de masculinidad del elemento extranjero. Muchas
aproximaciones impresionistas del periodo de la inmigraciéon y posteriores,
corroboraban la validez de estas opiniones. En especial, esto tuvo un impacto
importante en la literatura de la época, que produjo un gran numero de titu-
los dedicados a mostrar las particularidades de estas uniones entre criollos

y “gringos”. o
Otra corriente historiografi-

En afios recientes, especialmente a partir de la década del 70, ca, en la década de 1970.

comenzo a producirse una renovacion de los enfoques del Nueva vision sobre el

, . . <y tema.
fenomeno migratorio. En parte, esta renovacion es producto

de la crisis de los modelos clasicos de andlisis en ciencias sociales, que esta
desplazando el interés de las grandes explicaciones macrosociales al terreno
de los enfoques microhistoricos, a una historia social que dé cuenta de los
propios sujetos sociales y de su conciencia. En este contexto, comenz6 a cobrar
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importancia la idea de las experiencias migratorias, haciendo hincapié en la
capacidad de los migrantes de formular sus propias estrategias adaptativas, asi
como en las diferencias nacionales y regionales. La teoria del crisol de razas
ya no parecid adecuada para explicar la relacion grupos migratorios/sociedad
receptora, y comenzo a tomar cuerpo una explicacion alternativa basada en
la existencia de un cierto pluralismo cultural. Asimismo, cuando se pasé de
la reflexion socioldgica de los afios 60 o las observaciones impresionistas al
andlisis empirico del proceso de asimilacion, se vio que la teoria de la fusion
rapida de las diferencias nacionales y la desintegracion de los valores socio-
culturales pre-migratorios tenia poco que ver con la realidad migratoria en
Argentina: el pluralismo cultural ganaba terreno.

C de ob la dif iacl ¢ ¢ Sefialamiento de las
omo puede observarse, la diferencia clave entre una y otra diferencias entre pers-

posicion radica en la caracterizacion de la relacion migrante pectivas.

sociedad local y en el grado de asimilacion. Llegados a este

punto, conviene he.lcer. :cllgunas precisiones terminolégicas. Concepto central definr
Se considera asimilacion al proceso en el cual personas de cién y caracterizacion.

medios étnicos o culturales diversos llegan a interactuar en
la vida de una comunidad libres de trabas anteriores. Los
puntos opuestos de este proceso serian, de un lado la segregacion total, y
de otro la asimilacion completa; entre estos dos extremos debemos situar
grados variados de segregacion, pluralismo, integracion, asimilacion parcial
o individual, etc. Algunos autores ven en la asimilacion un problema de
grado en el cual pueden reconocerse diversas variables: cambios de pautas
culturales por las de la sociedad receptora, entrada masiva en instituciones
del grupo primario de la sociedad receptora, matrimonios mixtos, desarrollo

de un sentido colectivo basado en la nueva sociedad, ausen- —

. .. .. . Clasificacion.
cia de prejuicios, etc. Siguiendo a Samuel Baily, podemos Presentacion de distintos
distinguir varias formas de asimilacién. Por un lado, la tipos de asimilacidn.

asimilacién o adaptacion, que implica la adquisicion de los
valores basicos y las pautas de comportamiento de la socie-
dad receptora, es decir, el conocimiento y la organizacién que le permiten al
inmigrante funcionar efectivamente en el nuevo medio. Indicadores de este
proceso serian el modo y la celeridad con que los inmigrantes encuentran
vivienda, empleo, y desarrollan sus organizaciones. Por otro lado, tenemos la
asimilacién estructural o social, que estaria representada por los casamientos
mixtos y el desarrollo de una identidad basada en la sociedad receptora, entre
otros indicadores. Dentro de este proceso complejo, el ajuste o la adaptacion
son algo previo a la asimilacion social, aunque su existencia no implica la
inmediata aparicion de esta ultima, y puede darse el caso de grupos étnicos
perfectamente adaptados a una sociedad receptora y que este hecho retarde
o limite su asimilacion estructural.

. . . . Cierre de la introduccion.
A continuacion realizaremos un breve balance critico de la Explicitacion del objetivo

produccion historiografica reciente que se ha ocupado de la del texto.
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asimilacion de los grupos migratorios en Argentina, tratando de identificar
las principales lineas de reflexion. Nuestro objetivo es ofrecer, mas que un
repertorio exhaustivo de trabajos sobre el tema, una vision representativa del
estado actual de la discusion.

Introduccion de uno de los
El analisis de las pautas matrimoniales es el indicador de factores mas estudiados

asimilacién que mas atencion ha recibido; la existencia de en relacién con el tema.
varios trabajos empiricos nos permite hacer ciertas conside-

raciones que es imposible extender a toda la problematica de
la asimilacion en general, dada la escasez de investigaciones. A mediados de
la década del 70 Mark Szuchman publicé un trabajo pionero que comenzé a
cuestionar la aludida teoria del crisol de razas en Argentina. Su estudio sobre
el comportamiento matrimonial de los residentes en la ciudad de Coérdoba
en 1869-1909, mostré que los casamientos en el interior del grupo étnico
sobrepasaban ampliamente a las uniones inter-étnicas, y que si se consideraba
la nacionalidad del padre de la novia los indices de endo-

c o . T Estilo indirecto y estilo
gamia étnica eran aun mayores. Ampliando su analisis con y

. . . s . . directo.
consideraciones socioeconomicas y residenciales, Szuchman Formas de inclusién de
observa que los pocos casos de matrimonios exogamicos voces (en negrita).

no implicaban un ascenso social de sus contribuyentes y
demuestra que en la Cordoba de fines de siglo no hubo un unico mercado
matrimonial, “sino un nimero de ellos, en su mayor parte autosuficientes
y cada uno con su propio circulante de etnicidad”.

Si esta era la situacion de una de las ciudades mas importantes del interior
argentino, poco se sabia sobre el centro mas relevante y cosmopolita del
pais y sobre el periodo posterior a 1909. En efecto, para el caso de Buenos
Aires existia un estudio del demografo italiano Savorgnan realizado en la
década del 50, que habia sido utilizado por Gino Germani

para demostrar el indice decreciente de los casamientos Fuentes complementarias
intra-étnicos. Tomando como base estos resultados y de la anterior.

utilizando datos estadisticos oficiales de la ciudad de

Buenos Aires, el profesor Baily analizé la seleccion matrimonial de los
grupos nacionales residentes en la capital argentina entre 1882-1923.
Los resultados de este analisis demostraron que la etnicidad condiciond
la seleccion matrimonial, produciendo en la sociedad local una realidad
cercana al pluralismo cultural.

En esta misma linea de analisis Ruth Seefeld reafirmo la Introduccién de otro

. . . . aspecto tratado por una
validez de un comportamiento matrimonial fuertemente autora
endogamico entre los grupos migratorios, abonando la hi-

potesis de una integracion social tipo pluralismo cultural.

Por otra parte, postuld la posibilidad de que la fusion étnica haya comenzado
con los descendientes de los inmigrantes, tratandose entonces de un “crisol
de razas a la criolla”.
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Sin dudas es necesaria una adecuada periodificacion de esta interaccion social por
via del matrimonio para poder apreciar en qué grado y a qué nivel de descendencia

se produjo la fusion. En tal sentido, como demostro el trabajo Puesta en relacion de la

de Szuchman, es dificil que esta se haya producido a nivel de produccién tedrica de
los hijos de inmigrantes, al menos durante la influencia del autores que coinciden en
periodo de migracion mas o menos masiva; sobre todo debido el punto de vista adoptado.

. .. . . Se trata de fuentes
ala gran cantidad de hijos de extranjeros. El trabajo de Pagano complementarias.

y Oporto para los italianos de la Boca a fines del siglo XIX

confirma esta apreciacion: los porcentajes de endogamia son

muy elevados, llegando a mas del 90 % si consideramos la nacionalidad de
los padres —endogamia encubierta—. Este grupo nacional también presenta un alto
indice de endogamia a nivel no ya nacional sino también regional y comunal,
situacion que al menos entre los italianos parece haber tenido mucho peso.

La ventaja del analisis de las pautas matrimoniales es que Puesta en relieve de la
1] p q contribucion de las inves-

constituyen un acto especifico, que puede medirse adecua- tigaciones desarrolladas.
damente y que involucra intimamente a las partes en cues-

tion. Ademas, el comportamiento matrimonial constituye

un indicador importante —aunque no exclusivo— del grado de asimilacion,
puesto que el origen étnico de los contrayentes condiciona la naturaleza de
la futura familia y, por consiguiente, de sus hijos. En el interior de la familia
se produce la formacion y socializacion de las nuevas generaciones, y ella
les provee sus pautas culturales, de comportamiento, valores, etc. Esto es
ain mas importante y decisivo en el periodo de la inmigracion masiva y en
general en todo el periodo anterior al desarrollo de los sistemas masivos de
comunicacion social, que influirdn en la formacion de pautas socio-culturales,
desde el lenguaje hasta la formacion de nuevos valores.

Presentacion de otro

En el inicio del proceso de adaptacion de los migrantes en factor importante para el
el nuevo medio una decision basica y primordial era ele- estudio del tema.
gir un lugar donde vivir. Sin dudas, factores estructurales Aportes de investigadores.

como la cercania de los lugares de trabajo, desarrollo del

sistema de transportes y las caracteristicas del mercado de viviendas limita-
ron el asentamiento de los recién llegados. Pero, como muestra un sugerente
articulo de Baily, debemos prestar atencion al bagaje cultural pre-migratorio.
En efecto, en su estudio sobre los patrones de residencia de los italianos en
Buenos Aires y Nueva York entre 1880 y 1914, el profesor norteamericano
demuestra que los lazos establecidos en el pais de origen fueron importantes
—y muchas veces decisivos— en la determinacion de las pautas de asentamien-
to. Muchos italianos en estas dos ciudades formaron nticleos por regiones
o comunas de origen, que integraban a sus componentes en una variada red
de vinculos familiares y paesani. Sin lugar a dudas, esta circunstancia debe
haber facilitado el ajuste, la adaptacion de los recién llegados a su nuevo
medio. Pero es probable que a la vez haya dificultado la asimilacién social de
los integrantes de estas “pequenas Italias” en el corazon del medio receptor.
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Muchos de estos inmigrantes no permanecieron en el primer asentamiento
habitacional, existiendo una importante movilidad residencial. La posibilidad
de acceder a la vivienda propia debe haber jugado un rol importante, pero
en este movimiento también estuvieron presentes las redes de tipo personal.
Al respecto, Baily nos brinda algunos ejemplos, como el nacimiento de una
colonia de italianos de Siroco en Quilmes a partir de la colonia sirolesa original
de la Boca. Ambas areas estaban unidas por redes personales de familiares
y paesani. En este sentido, seria interesante estudiar si como consecuencia
de la movilidad a zonas alejadas de la ciudad se recrearon las viejas vincu-
laciones étnicas o hasta qué punto esa movilidad residencial —al romper con
la red étnica— favorecio la asimilacion social. Indicadores de este hipotético
fendmeno pueden ser las pautas matrimoniales de los hijos de estas familias
(en comparacién con las que viven en una zona mas homogénea desde una
perspectiva étnica), pero también la participacion activa en ciertas instituciones
barriales —en contraste o no con las organizaciones de caracter nacional—.

Estrechamente vinculado con el tema anterior se presenta el Mencion de otro factor a
conocimiento de los mecanismos migratorios, en particular analizar.

aquellos basados en relaciones personales. En un articulo
sobre la conformacion de dos comunidades italianas en Buenos Aires, Samuel
Baily demostro el papel decisivo de la cadena migratoria en la determinacion
del destino de los migrantes y su consiguiente adaptacion, influyendo en las
pautas de residencia, empleo y relaciones personales. Esta

nocion de cadena migratoria, de gran desarrollo en Australia Otras posturas que se
y Estados Unidos, ha sido retomada por Fernando Devoto. A complementan, mis

partir del trabajo pionero de Baily y de otros aun no publica- actuales.

dos, el autor analiza el concepto de cadena migratoria y su

papel en el proceso de ajuste e integracion de los migrantes

en la sociedad receptora. Enriqueciendo considerablemente Valoracion positiva de
la discusion, Devoto introduce en su andlisis el concepto aportes.

de padronismo, aludiendo a un fenémeno de mediacion

y explotacion en el interior de la comunidad étnica que reproduciria la es-
tratificacion pre-migratoria. La comparacion con el caso norteamericano le
permite concluir que este sistema basado en agentes o padrdni estaba menos
desarrollado en Argentina que en América del Norte, y sostener un mayor
alcance de la cadena migratoria familiar o paisana para el caso de los italianos
en Argentina. Finalmente, Devoto analiza la relacion entre este mecanismo de
migracion basado en redes personales y la integracion de las comunidades asi
emigradas en la sociedad local. Algunos casos estudiados parecen confirmar
que las migraciones en cadena, al condicionar las pautas de insercion socio-
ocupacional, han evitado la asimilacion de los inmigrantes y aun retardado
la de sus descendientes inmediatos.

Las instituciones creadas por los inmigrantes en el medio receptor a menudo
tuvieron un papel importante en el proceso de adaptacion. Asi lo afirma Baily

90 ¢ UNGS



El estado de la cuestion

en su trabajo sobre las sociedades de socorros mutuos italianas en Buenos
Aires: “Cuanto mas fuerte y unida estuviese la comunidad mejor habilitada

estuvo para defender los intereses de sus miembros dentro Sefialamiento de diferen-
de la nueva sociedad”. Sin embargo, otros enfoques sobre cias entre estudios.

el mutualismo italiano en Buenos Aires sefialan ciertos
limites de este tipo de organizaciones. Asi, Fernando Devoto considera escasa
su representatividad y capacidad de mediacion frente a la sociedad local. Tal
vez estas sociedades hayan representado a ciertos sectores de la colectividad,
mas que a la totalidad de sus miembros.

Otras colectividades parecen presentar una situacion diferente, sus organiza-
ciones quizas hayan cumplido un papel mayor en el proceso

. : . Presentacion de nuevos
de aguste al medio .local. De aC}lerdO conr lgs obser~va010nes < estudios sobre la temética.
realizadas por Alejandro Fernandez, la élite espafiola de la

ciudad de Buenos Aires logr6 aglutinar a buena parte de la

colectividad, especialmente en el seno de su mayor entidad mutual. La dina-
mica interna de esta sociedad estaba caracterizada por la escasa participacion
de los asociados en la vida institucional, dando como resultado el predominio
de un sector dirigente de escasa correspondencia con la base social. Utilizan-
do la idealidad patridtica como ideologia aglutinante y homogeneizadora de
los distintos sectores sociales de la entidad, la elite de esta sociedad mutual
“logré durante afios su proposito de acumular ‘habitantes’ y desalentar ‘ciu-
dadanos’”. En otro articulo reciente Fernandez analiza la accion de la elite
espafiola, particularmente a través de su accionar en el seno de organizaciones
patridtico-culturales, mostrando la importancia del discurso patriotico para
la cohesion del grupo étnico que les permitia a los sectores dirigentes una
posicion mas comoda para relacionarse con la dirigencia argentina.

Las organizaciones de otros grupos étnicos parecen presentar situaciones
similares a las de italianos y espafioles. Particularmente en el caso de las
sociedades mutuales, se trata de entidades policlasistas, con una vida interna
caracterizada por la escasa participacion de la base societaria —en general
en la cobertura asistencial— y por la existencia de un nucleo dirigente que
representaba a los sectores medios y altos de la colectividad. El papel del
asociacionismo étnico en el proceso de ajuste e integracion de los grupos
emigrados en Argentina, parece limitado por la capacidad de los sectores di-
rigentes de la colectividad de aglutinarla y representarla en el medio receptor.
Por otra parte, es posible que les haya servido a ciertos sectores de la elite del
grupo étnico para lograr una mejor insercion en la sociedad

local. Sea cual fuere su papel efectivo, el mutualismo y el Valoracidn del estado del

.. o . conocimiento sobre este
asociacionismo étnico en general proveyeron un espacio
aspecto. Planteo de temas

organico para el mantenimiento de la idealidad patridtica que se pueden estudiar.

en el seno de la sociedad receptora. Los alcances y limites
de esta funcion quedan por discutirse, y aportaran claridad al estudio de la
asimilacion de los inmigrantes en Argentina.
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La participacion de los inmigrantes en el sistema politico Presentacion de un nuevo
argentino era tradicionalmente una cuestion resuelta: los aspecto relevante.

inmigrantes, al no nacionalizarse, permanecian excluidos del
sistema politico; identificandose su exclusion como una de las causas de la
estrechez del sistema imperante entre fines del siglo XIX y principios del siglo
XX. Los inmigrantes rechazaban convertirse en ciudadanos, permaneciendo

asi ajenos a la vida politica argentina. Pero en un trabajo
reciente, Sabato y Cibotti proponen dirigir la mirada hacia
mecanismos mas informales de participacion, en especial Empleo de citas directas e
a las posibilidades ofrecidas por la creciente vida asocia- indirectas.

tiva de la época. En ese periodo en que el mismo sistema

Mencion de estudios.

de partidos no estaba suficientemente estructurado “y en el que el Estado
estaba aun en construccion, las asociaciones formaban parte de una trama
compleja de relaciones que vinculaban a fuerzas sociales y clase politica”.
Asi, como lo proponen las autoras y lo analiza Emma Cibotti para el caso de
la asociacion italiana “Unione e Benevolenza” de Buenos Aires, la elite de
la colectividad desarrollo evidentes lazos politicos con la dirigencia local, en
tanto que los sectores politicos locales propiciaban esta relacion con la elite
étnica en su afan de lograr nuevos apoyos en la sociedad civil. Los italianos
en general tuvieron presencia activa en algunas manifestaciones de la vida
politica local, pero su estrategia parecio ser distinta. Tal vez debamos buscar
en el seno de las sociedades étnicas ciertos mecanismos de intermediacion
y clientelismo que regulaban las relaciones entre la dirigencia y los sectores
bajos de la comunidad. Esta es la propuesta de Devoto y Fernandez, quienes
siguiendo en parte modelos aplicados a los Estados Unidos proponen “colocar
el estudio del mutualismo étnico en el seno de relaciones sociales complejas
que los distintos sectores sociales del grupo emigrado establecen entre si”.
En el plano politico esta intermediacion se traduciria en la existencia de
mecanismos clientelares.

La vinculacion entre la elite comunitaria y los sectores dirigentes de la
sociedad local también aparecen claramente en el caso de los espafioles de
Buenos Aires. Otras sociedades étnicas de dimension barrila también culti-
varon ciertos vinculos con las autoridades municipales y provinciales, como
puede observarse en el caso de la Sociedad italiana de Socorros Mutuos e
Instruccion de Belgrano. Por otra parte, este fendmeno no es exclusivo de las
colectividades de mayor peso numérico, dado que el estudio del mutualismo
portugués en Buenos Aires ha identificado la existencia de conexiones entre
altas personalidades de la dirigencia argentina con los sectores dirigentes de
la mayor organizacion lusitana en el pais.

[...]

Como puede observarse a través de este breve estado de Evaluacién del estado de
cuestion, la discusion sobre la asimilacion de inmigrantes las investigaciones.

en Argentina estd en sus comienzos, a pesar de lo cual se
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han hecho avances significativos. Se estan perfilando temas de investigacion
y debate que permiten redefinir y afinar los conceptos.

Algunos aspectos, sin embargo, permanecen casi virgenes Sefialamiento de vacan-
para la reflexion historiogréfica. Particularmente, aquellos cias.

referidos a la participacion de los inmigrantes en la vida
asociativa y social en general de la sociedad receptora (clubs, sociedades de
fomento, comisiones de comercio, cdmaras empresarias, etc.), y su inser-
cion en la vida econdmica local. El mundo del trabajo también requiere una
aproximacion desde una perspectiva étnica, dado su importante papel en el

ambito de asimilacion. Finalmente, queda claro luego de Refuerzo de
este balance que la colectividad italiana es por lejos la mejor la conclusidn.

estudiada, restando aun mas trabajos sobre otros grupos
nacionales que nos den una idea mas acabada del pluralismo cultural que
domind la Argentina de la inmigracién masiva. Por otra parte, la mayoria de
los estudios estan centrados en el ambito urbano, y —a excepcion de algunas
colonias agricolas— es poco lo que sabemos sobre la asimilacion cultural y
social en las vastas regiones rurales argentinas. Sin duda, resta aun mucha
investigacion por realizar.

Pautas para redactar un estado de la cuestion

* Elegir una problematica de interés.

* Relevar la bibliografia de diferentes disciplinas y de la propia sobre esa
problematica.

* Seleccionar de esa bibliografia las investigaciones mas representativas
evaluando los aportes que han hecho al conocimiento.

* Poner enrelacidn las diferentes investigaciones analizando los aspectos en
comun o de divergencia respecto del enfoque del objeto de estudio y los
conceptos centrales.

* Disefiar el plan textual del estado de la cuestion teniendo en cuenta la estruc-
tura presentada en este capitulo, tomando decisiones sobre la forma en la que
conviene presentar las diferentes posturas sobre el tema de investigacion.

* Redactar el estado de la cuestion de acuerdo con el plan textual.
* Releer el texto para evaluar su coherencia.

* Revisar que se hayan respetado las caracteristicas correspondientes a la
redaccion de estos textos.

» Darlo a leer a otros para ver los comentarios que pueden hacer respecto del
texto.

* Evaluar las zonas que han quedado sin iluminar por las teorias, proble-
maticas o acercamientos a esas cuestiones cuyo abordaje puede resultar
provechoso.
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Algunos ejemplos de estados de la cuestion en la Web

El texto La investigacion académica sobre las actitudes profesionales de los
periodistas. Una descripcion del estado de la cuestion presenta una historizacion de
las formas en que ha sido abordada desde diferentes investigaciones la funcidn del
periodista y la consecuente tipificacion de sus actitudes para reivindicar una corriente
de estudios, la perspectiva simbolica. En cuanto a la estructura, a diferencia del ejem-
plo que propusimos, el texto posee un resumen o abstract al comienzo. Disponible en:
<http://www.comunicacionysociedad.org/documentos/pdf/20100226104711.pdf>.

Urbanizaciones cerradas: estado de la cuestion analiza la situacion actual de
los estudios sobre el tema para reclamar la falta de analisis profundos sobre este
fendmeno social sobre el que si abundan estudios empiricos. También consta de un re-
sumen al inicio. Disponible en: <http://redalyc.uaemex.mx/pdf/300/30003201.pdf>.

El texto Los estudios sobre los movimientos sociales: estado de la cuestion
historiza los estudios sobre los movimientos sociales organizando el desarrollo a
partir de las que considera que son las perspectivas de analisis de las investigaciones.
Disponible en: <http://www.aecpa.es/uploads/files/recp/02/textos/09.pdf>.

Eltexto Rural, ruralidad, nueva ruralidad y contraurbanizacion. un estado de
la cuestion analiza la produccion de conocimiento en torno al concepto de ruralidad,
historiza acerca de él y diferencia las situaciones en distintos lugares haciendo foco
en América Latina en la actualidad. Disponible en: <http://www.cfh.ufsc.br/~revista/
rch31.pdf#page=9>.

Actividades

a) Leer el estado de la cuestion que resulte mas interesante de los ejemplos
mencionados.

b) Responder las siguientes consignas:
En la introduccion:
1) Reconocer a través de qué frase se presenta el tema objeto de estudio.

2) ¢ Se explica cual es la importancia de reflexionar sobre ese tema? ;Qué
expresion indica esto?

3) ¢ Aclara cuales son los ejes que organizan el desarrollo del analisis? Indicar
cuales son.

En el desarrollo:

1) Elaborar un cuadro comparativo entre las propuestas de los autores que se
presentan en relacién con un eje del tema del estado de la cuestion. Establezca
similitudes y diferencias.

2) Indicar qué verbos se utilizan para introducir las ideas de los autores o las
posturas correspondientes a las distintas investigaciones.
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3) Subrayar los conectores que organizan el discurso.
4) Relevar las expresiones que se utilizan para relacionar las posiciones.
En la conclusion

1) ¢ Se evalua el estado actual del desarrollo de las investigaciones sobre el
objeto de estudio?

2) ¢ Se sefalan vacios en el campo de investigacion? ¢ Cual o cuales?
3) ¢, Se proponen nuevos aspectos para investigar?

4) ; Se defiende algun enfoque particular para abordar esos aspectos?
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EL ANALISIS DE CASO EN EDUCACION

Alicia Merodo
Lucia Natale

El término “caso” tiene en el area de la educacion mas de una acepcion. Por
un lado, hace referencia a una estrategia de ensefianza que procura, antes que nada,
desarrollar el sentido practico de quienes se estdn formando en una determinada area
enfrentandolos a situaciones problematicas. Por extension, el término también se
aplica al caso concreto que se presenta a los aprendices: un relato o una descripcion
que suscita determinados interrogantes cuya respuesta se espera encontrar.

Por otro lado, se usa para hacer referencia a un tipo de investigacion en parti-
cular. Los casos de investigacion adoptan, en general, una perspectiva integradora.
Un estudio de caso es, segun la definicion de Yin (1994, p. 13), “una investigacion
empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la
vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes”. En la mayoria de los casos, los resultados de la indagacion
suelen ser comunicados a través de un articulo o presentacion que adquiere la forma
de un estudio o andlisis de caso. Asi, la expresion también designa a una clase de
texto o género.

En lo que sigue, el capitulo se concentra en dos de estas acepciones: el analisis
de caso como una estrategia de ensefianza y el estudio de caso como un tipo particular
de escrito producido en el curso de una investigacion empirica.

Ambos tipos de casos son muy provechosos para la formacion de los estudiantes.
Los que se emplean como una estrategia de ensefianza son ttiles para desarrollar
capacidades practicas; necesarias para enfrentar situaciones que es preciso resolver
contribuyen a la preparacion de profesionales reflexivos, ya que vinculan los estudios
de grado o posgrado con las practicas profesionales. A la vez, permiten la articula-
cion entre la teoria y la practica al tiempo que problematizan las teorias a la luz de
situaciones concretas de la realidad, siempre mas compleja y multidimensionada
que la teoria.

Por otro lado, a partir del uso de categorias teoricas y de la escritura, los
analisis de caso favorecen el desarrollo de capacidades analiticas necesarias en
la investigacion. Siempre considerando que los estudiantes estan en proceso de
formacién, permiten evidenciar en qué medida la teoria constituye una “caja de
herramientas™ a partir de la cual es posible interpretar una determinada realidad.
La produccion escrita de un estudio de caso los acerca a la l6gica de la produccion
de conocimiento cientifico a partir de la deconstruccion de los pasos de una inves-
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tigacion. También los aproxima a las reglas de la produccion escrita atendiendo a
las reglas de la academia si desde los contextos de enseflanza se genera un trabajo
sistematico en ese sentido.

Estrategia de ensefianza basada en el uso de casos

Buena parte de las practicas de ensefianza estan dirigidas a la asimilacion de
conocimientos en los distintos niveles escolares, incluyendo las acciones de capa-
citacion. La ensefianza trata de favorecer tanto la asimilacion de conocimientos
como el desarrollo de capacidades de pensamiento. Se busca que quienes aprenden
adquieran los conocimientos y los integren desarrollando habilidades para conocer,
manejar informaciones y seguir pensando (Davini, 2008).

En la actualidad, con la expansion de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, junto con el desarrollo del conocimiento, se ha instalado la
preocupacion por mejorar los métodos de transmision. En este sentido, se procura
que la ensefianza logre ir mas alla de la asimilacion de conocimientos académicos.
Como advierte Davini (2008, p. 113), las metodologias intentan abordar cuestiones
relevantes que permitan dar respuesta a interrogantes como los siguientes: /como
lograr la transferencia del conocimiento a las practicas?, ;,como ensefiar para en-
frentar los desafios de la accion, desde los mas simples y cotidianos hasta los mas
avanzados?, ;como desarrollar las capacidades para la accion en contextos diver-
sificados y diversos al contexto del aula?, ;como enfrentar a los alumnos con los
dilemas de la practica?

En las distintas areas de conocimiento surge la pregunta acerca de como hacer,
por medio de la ensefianza, para provocar aprendizajes mas duraderos y mas pro-
fundos. La inclusion de casos, experiencias y biografias contribuye a abordar temas
o problemas. A su vez, estas metodologias promueven que quien aprende ocupe un
lugar activo en la construccion de aquello que tiene que aprender. La experiencia
parece demostrar que ensefiar a partir del andlisis de casos ofrece una estrategia
novedosa e interesante para el estudio y tratamiento de los temas y problemas del
curriculum (Litwin, 2007).

El trabajo a partir de casos constituye una de las estrategias de ensefianza que
implica, por parte de quienes se involucran, la accion practica en diferentes contextos.
Por ello se dice que son estrategias que intentan favorecer la formacion del sentido
practico en distintos campos profesionales (Cappelletti & Feeney, 2008).

El proposito del trabajo con casos es mostrar a los estudiantes situaciones a
las que no podrian acceder de otro modo durante su formacion de grado o posgra-
do, o porque se trata de casos emblematicos en los que se utilizaron estrategias
novedosas para poder resolver alguna problematica especifica. En algunas ocasio-
nes, las descripciones y los andlisis son presentados por los mismos docentes; en
otros, son los propios estudiantes los que deben recabar la informacion a partir de
un trabajo de campo. Estas actividades son ttiles para que los estudiantes puedan
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aplicar sus conocimientos en el analisis y la resolucion de situaciones tomadas de
la realidad. Ejercitaciones de este tipo son utilizadas para la ensefianza en carreras
muy diferentes, como Medicina y Administracion de Empresas, Administracion
Publica, Politicas Sociales, Ingenieria, Economia, entre otras. A diferencia de lo
que ocurre en las disciplinas recién mencionadas, los estudios pedagogicos han
recurrido poco al empleo de los casos como instrumentos de formacion profesional
(Shulman et al., 1999).

Como deciamos anteriormente, el caso es una herramienta o instrumento
educativo complejo para la ensefianza de un tema. La forma que adopta el caso es
una narracion, esto es, un relato en el que se cuenta una historia, como acontecid
un suceso, o una descripcion sobre una determinada realidad, en la que se trata de
mostrar sus complejidades. Incluye informacion y datos.

Al elegir un caso para el tratamiento de un tema, en una disciplina o area
de conocimiento, se involucran cuestiones de otras disciplinas o areas en tanto
los problemas o los hechos de la realidad dificilmente se puedan circunscribir
a una sola. Por lo tanto, los casos son esencialmente interdisciplinarios. O sea,
funcionan como “bisagras” entre distintas areas disciplinares. Esto significa
que por mas que se seleccione un caso, por ejemplo, para la ensefianza de la
historia, seguramente habra en é1 componentes que lo liguen a otras disciplinas.
Esta caracteristica es fundamental ya que es parte de lo que posibilitara “abrir”
la discusion de los estudiantes a distintos temas, atrapar la complejidad (Litwin,
2007; Cappelletti & Feeney, 2008).

Sin embargo, al igual que sucede con otras estrategias de ensefianza, no
todos los contenidos son posibles de ser ensefiados mediante casos. Algunos son
mas apropiados que otros. Alli jugara el criterio construido por el profesor para
su seleccion. Un buen caso para la enseflanza esta construido a partir de narra-
tivas verosimiles, alrededor de eventos que tienen consecuencias y que generan
dilemas éticos. Los personajes que intervienen dan a conocer sus posiciones
dilematicas y conflictivas. Un buen caso muestra las tensiones entre puntos de
vista en conflicto.

Su abordaje no procura necesariamente su resolucion, sino la eleccion de una
estrategia que da sentido a un interrogante genuino, que permite abordar los temas
en toda su complejidad. Se trata de incorporar en la vida del aula una pequefia par-
cela de la realidad. Los casos remiten a problemas reales que les suceden a personas
reales. Por tanto, es una invitacion a que los estudiantes analicen en el aula un “trozo
de realidad” que debera ser desarmada para su comprension. El problema es: ;cual
es la realidad que merece ser llevada al aula para su tratamiento en profundidad?
La respuesta que demos implica un proceso de seleccion y de jerarquizacion de los
temas (Litwin, 2007; Cappelletti & Feeney, 2008). A partir de la narrativa del caso,
se podra orientar el estudio de la complejidad elaborando preguntas que amplien y
enriquezcan el estudio.
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¢A qué nos referimos cuando hablamos de “casos”?

En el apartado anterior nos referimos a la estrategia de ensefianza basada en
casos. En esta seccion nos dedicaremos a describir algunas de las caracteristicas que
un caso debe reunir para que pueda servir mejor a los propoésitos de la formacion.

Un caso no es meramente una narrativa o una descripcion de cualquier episodio
o conjunto de episodios particulares. Mas bien un caso tiene la pretension teorica de
ser “un ejemplo de algo”. Los casos son relatos genuinos, dramaticos, de facil lectura,
sobre episodios o series de episodios, muestran un estado de situacion basado en un
problema, algin dilema propio de la practica. Leidos en soledad, los casos ofrecen
la experiencia de estar en los zapatos de otra persona. En una discusion grupal,
permiten explorar y profundizar puntos de vista opuestos, promueven la discusion
participativa y desafiante. Al relatar historias vividas, conmovedoras, los casos dan
vida a las proposiciones y los principios abstractos y permiten que se los recuerde
con mas facilidad. No son simples descripciones o relatos de eventos. Para que tenga
valor de caso, la descripcion o el relato deberia ser representativo de una clase o de
un tipo de dilema, problema o encrucijada. Los casos mas ricos son aquellos que
representan muchas cosas al mismo tiempo (Shulman et al., 1999).

Los casos ayudan a conocer, pero también constituyen conocimiento por si
mismos. Tienen valor como estrategia para construir conocimiento y, como sefiala
Eisner (1998), si aprendemos algo acerca de un caso que desconociamos, no solo
habremos alcanzado una mayor conciencia de la cualidad o del rasgo de ese caso
concreto, sino que también habremos aprendido a buscar esa cualidad y ese rasgo en
otros casos. De modo que la transferencia del conocimiento producido por el estudio
de un caso estara sujeta a procesos de contextualizacion, pero la aplicabilidad es
fundamentalmente del orden de la pregunta, del cuestionamiento.

Como sefiala Wassermann (1999 [1994]), los casos son instrumentos educativos
complejos por medio de los cuales se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que los
alumnos y el profesor lo examinen minuciosamente. Litwin (2007) advierte que los
casos bien seleccionados o construidos permiten tratar temas que por su complejidad
resultan dificiles de ser abordados de otras maneras. Al mismo tiempo, despiertan
los intereses personales de investigadores y estudiantes, y pueden ser invitaciones
para seguir pensando, para favorecer el recuerdo y suscitar —si el tema lo posibili-
ta— la emocion. El caso invita a pensar, a reflexionar, desarrollando habilidades que
posibilitan elaborar conjeturas, buscar razones, idear, inventar.

En suma: los buenos casos encierran dilemas, situaciones problematicas de
dificil o compleja resolucion. Por ello, inscriben o plantean verdaderos problemas,
estimulan el pensamiento, la busqueda de razones, la reconstruccion de 1ogicas de
pensamiento y accion. En el pensar se integran el texto y el contexto, lo simple y
lo complejo, lo objetivo y lo subjetivo. Los buenos casos se construyen en torno de
grandes ideas, de temas potentes que abren multiples relaciones entre conceptos,
de puntos importantes del curriculum, o de un campo disciplinar, que merecen un
estudio en profundidad.
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El proceso de enseiianza a través del uso de casos

La estrategia basada en la utilizacion de casos requiere de un proceso de familia-
rizacién tanto del docente como de los estudiantes. El aprendizaje necesita distintos
tiempos, y trabajar con casos requiere tiempos prolongados para dar el espacio y la
oportunidad para pensar, para buscar nuevas fuentes de anélisis y para conjeturar o
responder al dilema que se plantea (Litwin, 2007).

Varios autores coinciden en sefialar que en el trabajo con casos adquiere un
valor central la formulacién de preguntas apropiadas o criticas que orienten a los
estudiantes para comprender las relaciones importantes del caso y para examinar
ideas importantes, nociones y problemas relativos al caso (Wassermann 1999 [1994];
Cappelletti & Feeney, 2008).

Encarar la ensefianza de contenidos o temas a través del uso de casos supone
poner a los sujetos en situaciones que les permitan identificar las decisiones invo-
lucradas en el caso y someterlas a analisis y comprension; desarrollar discusiones
y construir opiniones y puntos de vista en torno al caso; identificar las situaciones
dilematicas contenidas; ponderar las opciones elegidas y ser capaces de pensar alter-
nativas posibles; establecer puentes y relaciones con el tema que se propone abordar;
ejercitar el juicio profesional para la toma de decisiones en la accion en contextos
y situaciones reales. Encarar este trabajo analitico requerira de una planificacion
didactica por parte del docente para su abordaje.

Cappelletti & Feeney (2008) nos advierten que a la hora de pensar la utilizacion
de los casos en las aulas no basta con seleccionar buenos casos, sino que es nece-
sario tener en cuenta: a) las preguntas criticas, b) el trabajo en pequefios grupos, ¢)
el interrogatorio sobre el caso y d) las actividades de seguimiento. En este sentido,
las autoras nos brindan pistas acerca del “trabajo didactico” sobre los casos en el
aula con los estudiantes.

Las preguntas criticas son aquellas que les permiten a los estudiantes volver
sobre el caso para revisar y analizar esas ideas importantes y los problemas rela-
cionados. Son preguntas que invitan a la reflexion inteligente sobre los problemas,
apuntan a buenas comprensiones, a identificar el dilema, a analizar los conflictos.
No son preguntas formuladas para obligar a los estudiantes a recordar informacion
0 que busquen una respuesta especifica. A través de ellas se pretende que puedan
aplicar “lo que saben” para analizar datos, conjeturar hipdtesis, realizar deduccio-
nes, aventurar soluciones. Este tipo de preguntas no son eficaces por si solas, sino
que dependera del tipo de orientacion y de todas las preguntas que el docente pueda
realizar para analizar en profundidad el tema.

El trabajo en pequefios grupos es la caracteristica fundamental de la ensefianza
con casos puesto que ofrece la oportunidad de debatir con otros los puntos centrales
del caso, el analisis de los dilemas y las respuestas a las preguntas criticas. Esta
modalidad instala la posibilidad de pensar con otros, escuchar sus argumentos y
posiciones, sostener puntos de vista, cooperar en la construccion conjunta de las
ideas. La vision y representacion acerca de la problematica que el caso presenta se
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multiplica y diversifica a partir de las perspectivas de los miembros del grupo, pero
esto requerira que efectivamente todos los miembros del grupo, a su tiempo, asu-
man el compromiso del trabajo compartido y colaborativo en el interior del grupo.
Este tipo de abordaje le permite al docente observar y escuchar a los estudiantes de
modo tal de poder ir registrando no solo qué estan aprendiendo, sino también qué
piensan y qué sienten.

A través del interrogatorio sobre el caso, se les brindan a los estudiantes opor-
tunidades para intercambiar ideas o “como ensefiar a los estudiantes a discutir”. El
docente debe guiar las producciones de los estudiantes intentando que se haga foco
en las cuestiones importantes, enfatizando las complejidades y conflictos, retomando
las ideas, favoreciendo la reflexion, alentandolos a pensar con claridad y expresarse
del mismo modo. Mas alla de la calidad del caso, es fundamental considerar las
respuestas elaboradas por los estudiantes y los grupos de estudiantes a las preguntas
del caso. El docente cumplira un rol importante orientando a los grupos para que se
ponga énfasis en las “ideas basicas”, se corran de la escena los comentarios perso-
nales, anecdoéticos, que poco sumen al caso analizado, se promueva la tolerancia de
la ambigiiedad, la capacidad de convivir con la incertidumbre de que no existe una
Unica respuesta apropiada.

Las actividades de seguimiento surgen de considerar qué informaciones
necesitan los alumnos a partir del trabajo realizado, informaciones basicamente
referidas al contexto. Esto depende de las nuevas preguntas que hayan surgido, de
las nuevas hipotesis que los estudiantes se hayan formulado. Para ello, el docente
deberia disponer de informaciones complementarias para ese caso estudiado. Tam-
bién es valioso contar con recursos como textos literarios, peliculas comerciales y/o
documentales u otros.

Por supuesto, ninguna de estas informaciones resultara valiosa si no se acom-
pafia de nuevas preguntas criticas y nuevos interrogantes. Es necesario considerar si
ademas introducen nuevas perspectivas al caso. Tener en consideracion estos aspectos
favorece que el pensamiento critico de los alumnos evolucione.

Esto lleva a preguntarse acerca del tiempo de trabajo asignado a un caso. Es
fundamental que el docente balancee la asignacion del tiempo disponible en rela-
cion con la extension y la profundidad de los contenidos que se propone ensefiar,
y la motivacion de sus estudiantes. Volvemos a referirnos a la pericia del profesor
para evaluar si el tiempo que le asigna al desarrollo del caso permite el abordaje en
profundidad de lo que se propone ensefiar.

El andlisis de caso en la investigacion

Como ya anticipamos, el analisis de caso constituye una metodologia de inves-
tigacion particular, que se ocupa de describir y analizar una determinada realidad
empirica, el caso, a la luz de una teoria cientifica. Los estudios o analisis de casos son,
basicamente, de caracter exploratorio, en el sentido de que las observaciones que se
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realizan nunca pueden ser consideradas concluyentes; siempre existe la posibilidad
de que la primera impresion no sea la que se imponga finalmente. Son ttiles cuando
queremos comprender los como y los por qué de una situacion, o procuramos una
comprension en profundidad. Se encuadran en una metodologia de investigacion
cualitativa, también denominada “fenomenologica” (Taylor & Bogdan, 1984). Para
ello, se consideran casos particulares que presentan caracteristicas especificas,
significativas para su analisis, que abren nuevos interrogantes o que contradicen en
algin punto el conocimiento construido.

El estudio de casos es el examen de un ejemplo en accion. El estudio de unos
incidentes y hechos especificos y la recoleccion selectiva de informacion de caracter
singular, de intenciones y valores, permiten a quien los realiza captar y reflejar los
elementos de una situacion que le dan significado (Walker, 1983, p. 45). Los estudios
de caso pueden ser definidos, en términos de proceso, como un tipo de indagacion
empirica que investiga un fenomeno contemporaneo en su contexto real (Yin, 1994).

El analisis de caso se originé a partir de la investigacion médica y psicoldgica.
En esas disciplinas, se realiza una descripcion minuciosa de un caso particular que
permite explicar una patologia en particular. Ejemplos de este tipo de estudio son
algunos trabajos de Sigmund Freud, como el caso Anna O. o el de Dora. En la ac-
tualidad, los analisis de casos son frecuentes en distintas areas, como la economia,
la ecologia, la educacion y las politicas sociales, entre otras.

Como en toda investigacion, al cabo del proceso (y también durante su transcurso)
se construyen nuevos conocimientos que pueden arrojar luz sobre otros fendémenos de
caracteristicas similares. Esos saberes son, en la mayoria de las ocasiones, comunicados
através de diferentes maneras. En este marco surge otra de las acepciones del término.
La expresion andalisis o estudio de caso hace referencia a un texto (articulo, ponencia,
disertacion) que presenta el analisis de uno o mas casos a partir de la utilizacion de
conceptos tedricos. En lo que sigue nos centraremos en la caracterizacion de este género
con el proposito de brindar algunas pautas para su elaboracion.

¢{Quiénes leen y escriben andlisis de caso?

Los analisis o estudios de caso suelen ser escritos por investigadores de un
area del conocimiento. Circulan en publicaciones especializadas (revistas cientifi-
cas, libros) o son presentados oralmente en reuniones cientificas, como congresos
y jornadas. Sus destinatarios son otros especialistas. En este sentido, son textos
altamente especializados y estandarizados. Esto significa que para su presentacion a
otros expertos, es preciso contemplar la necesidad de brindar determinadas informa-
ciones, en un orden mas o menos establecido por las tradiciones de la comunicacioén
cientifica y por las propias normas de cada medio, que suelen dar instrucciones a los
autores que deseen publicar trabajos.

Por otro lado, cabe sefialar que muchas veces los estudios de caso suelen ser
solicitados a estudiantes de grado y de posgrado. A través de este tipo de escritos se
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busca iniciar a aquellos que se estan formando en el camino de la investigacion y, a
la vez, generar las condiciones necesarias para que puedan construir nuevos cono-
cimientos a partir de una situacion que deben analizar. Se privilegia en este caso la
generacion de nuevos saberes, antes que la reproduccion de los conceptos aprendidos.

{COémo se organiza un analisis de caso?

Como otros géneros que circulan en la universidad o en medios cientificos,
los analisis de caso se componen de distintas partes o pasos. A continuacion, se
presenta una organizacion posible de este género o clase de textos. Cabe aclarar que
la caracterizacion que aqui se presenta puede asumir variantes segun las distintas
disciplinas o de acuerdo con determinadas pautas exigidas en una situacion dada.
Esto significa que algunos de los pasos sefialados pueden ser omitidos en ocasiones.

En primer lugar, como es norma, el titulo encabeza el escrito. Constituye una
especie de instantanea del texto completo. Presenta en pocas palabras el tema que se
aborda y, en general, menciona el o los casos estudiados. Véase el siguiente ejemplo:
“La mejora de la eficacia escolar: un estudio de casos’, que corresponde a un trabajo
elaborado por un equipo del Ministerio de Educacion de Espaiia.

A continuacion del titulo, las publicaciones en revistas o las presentaciones en
congresos presentan un resumen o abstract. Es una sintesis breve (entre 200 y 500
palabras, en general) del estudio que sigue. Recupera todas las partes que luego se
desarrollan: el tema general, las problemaéticas especificas que se abordan en el tra-
bajo, una breve descripcion del caso que se analiza, el encuadre teorico adoptado, la
metodologia empleada, los resultados mas relevantes y la conclusion a la que se ha
arribado. Su funcion es la de ofrecer una panorama general del trabajo y, a la vez,
atraer la atencion de potenciales lectores.

La introduccion, que obligatoriamente aparece al inicio de los trabajos acadé-
micos, parte de una presentacion del tema general del trabajo y del objeto de estudio
en particular. Asimismo, aparecen formulados los interrogantes que se pretenden
responder a través del analisis (expresados directa o indirectamente). Por otra parte,
se presenta el caso que se va a examinar, a través de una breve caracterizacion, y se
justifica la relevancia de su estudio. En general, tras el anuncio de los objetivos del
trabajo, se anticipa de qué modo se ha estructurado el texto.

En algunos ejemplares de este género, suele incluirse un apartado denomi-
nado marco o encuadre tedrico, en el que se explicita la perspectiva tedrica desde
la que se analizara el caso. Se presentan los conceptos centrales y el modo en que
se interrelacionan entre si. Por esto, en esta seccion predominan las definiciones
que se han considerado. Dado que en ciencias sociales y humanas cada nocion
puede ser definida de diferente manera segtn el encuadre adoptado, se encuen-
tran también numerosas referencias bibliograficas que indican la fuente de la que

° Disponible en: <http://www.educacion.gob.es/cide/espanol/publicaciones/colecciones/investigacion/
col144/col144pc.pdf>.
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han sido tomados los conceptos. En algunos casos, esta seccion se omite, aunque
esto no significa que no se utilicen nociones tedricas para el analisis, sino que los
conceptos empleados recién son explicitados en la instancia de presentacion del
analisis propiamente dicho.

La metodologia es otra de las secciones que suelen constituir un estudio de
caso y otros géneros cientifico-académicos. Consiste fundamentalmente en la ex-
plicitacion de los pasos y criterios seguidos para la seleccion del caso y el modo en
que se llevo a cabo el analisis. Tiene como proposito mostrar que la seleccion no es
azarosa y que se atiene a criterios objetivos.

Una de las partes esenciales del analisis de caso consiste en su presentacion,
que se da en dos pasos: la contextualizacion del caso y su descripcion. Ya que en
este tipo de estudios el contexto es una variable importante a la hora de analizar un
fendmeno, es preciso delimitar el fenomeno en tiempo (contextualizacion historica)
y en espacio (contextualizacion geografica) asi como contemplar aspectos sociocul-
turales, entre otros que se consideren pertinentes. Una vez presentado el entorno en el
que se producen los eventos que se examinaran, es necesario focalizar el fenomeno.
Para ello se puede presentar una descripcion o una narracion que refleje la comple-
jidad de la realidad estudiada. Para poder construirla lingiiisticamente, es preciso
seleccionar cuidadosamente la informacion que se incluird de modo que el lector
pueda acceder a los datos que le permitiran construir una imagen mas o menos fiel
de los hechos tomados en cuenta para el analisis. Ademas, es necesario incluir los
datos que se analizaran en las secciones subsiguientes para garantizar la coherencia
entre las partes del estudio de caso. Todo analisis y cualquier conclusion deben estar
asentados en datos previamente presentados.

Por otro lado, cabe sefialar que la descripcion verbal se puede complementar
con informacién volcada en otros lenguajes: mapas, fotos, cuadros, graficos, a los que
se remite desde el texto. Estos recursos pueden estar en el cuerpo del texto (algunos,
muy cuidadosamente seleccionadas por su relevancia) o bien en anexos incluidos
luego del desarrollo general. Cada uno de ellos debe presentar un epigrafe. Cabe
sefialar que también es preciso indicar la autoria y fuente de los graficos o esquemas
cuando no son de produccién propia.

Una vez desarrollados los pasos anteriores, en los que se presentaron las infor-
maciones que luego se retomaran, se da comienzo al analisis. Esta parte es central.
Constituye lo que podriamos llamar el ntcleo duro del estudio. Aqui, el fendémeno es
estudiado tomando en cuenta distintos aspectos o variables que forman parte de él,
previamente delimitados y anunciados en la introduccion, ya que estan directamente
relacionados con los interrogantes formulados en esa parte. Asi, la organizacion dis-
cursiva del analisis suele estar dividida en subtitulos que hacen referencia a cada una
de las cuestiones examinadas. En cada uno de estos apartados se procura responder al
interrogante planteado a partir de la utilizacion de los conceptos desarrollados en el
marco tedrico o los intercalados en el analisis. Asi, el analisis constituye un momento
en el que se entrecruzan e imbrican los datos empiricos presentados en la descripcion
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del caso y los elementos teoricos de la perspectiva asumida. De esta manera, la realidad
estudiada es develada a partir de la teoria; esta arroja luz sobre los interrogantes que
el caso generaba.

La conclusiéon, como su nombre lo indica, constituye el momento de cierre del
texto. En ella se recuperan muy brevemente los aspectos tratados en el analisis para
luego dar respuesta a las preguntas que se habian planteado en la introduccion o
mostrar que se han logrado los objetivos propuestos. Asi, la produccion de un estudio
de caso —como cualquier otro género académico— debe buscar que la introduccion
y la conclusion estén en una relacion directa, como en un espejo. Ademas, una vez
que se formulan las conclusiones a las que se arribd, se suelen presentar nuevos in-
terrogantes surgidos del propio andlisis, pero que se plantean para futuros trabajos.
Por otro lado, en algunos casos, de las conclusiones se derivan recomendaciones que
los autores realizan a partir de lo observado en el estudio del caso.

En la seccion referencias bibliograficas se consignan en orden alfabético, por
apellido del autor, las fuentes bibliograficas consultadas.'”

Finalmente, en el anexo, se presentan las informaciones complementarias que
se consideran necesarias, como pueden ser mapas, fotos, desgrabaciones de entre-
vistas, esquemas, etc.

A modo de sintesis, presentamos a continuacion un esquema con las partes mas
importantes de los estudios de caso y sus funciones:

Paso Funciéon
TITULO e Presentacion general del estudio de caso: temas y casos
abordados.
RESUMEN O e Presentacion de un panorama general y abreviado de todo el
ABSTRACT estudio.

INTRODUCCION |e Presentacion del tema central del trabajo.

e Planteo del problema o los interrogantes que se pretende
responder.

e Definicion y caracterizacion del objeto de estudio.

e Justificacion de su estudio.

e Formulacion de los objetivos del trabajo.

e Anticipo de la estructura del texto.

MARCO TEORICO |e Explicaciéon de los conceptos y aportes teoricos de otros
autores que se utilizaran en el analisis.

METODOLOGIA |e Explicitacién del método seguido para obtener la informacion
que se utilizard para el analisis.

ANALISIS e Examen de distintas variables del fendomeno estudiado a la
luz de los conceptos teoricos.

10 Para mayor detalle, véase el capitulo “La cita bibliografica”, de Federico Navarro, en este volumen.
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CONCLUSIONES | e Sintesis de lo desarrollado en el analisis.
e Desarrollo de las respuestas a los interrogantes planteados en
la introduccion.
e Conclusion global.
e Planteo de nuevos interrogantes.
REFERENCIAS |e Enumeracion alfabética (segun apellido del autor) de las
BIBLIOGRAFICAS | fuentes bibliograficas consultadas.
ANEXO e Presentacion de fuentes documentales accesorias.

Tabla 1: Sintesis de la organizacion de un estudio de caso.

Un estudio de caso en educacion

A continuacién ejemplificaremos las nociones antes desarrolladas a partir de
fragmentos de un escrito. El texto, titulado Detrds de la cascara: las relaciones in-
terpersonales en la escuela. Un andlisis de las relaciones sociales y la convivencia
escolar en una escuela del conurbano bonaerense, fue elaborado por Federico Iglesias
y Guillermo Monzon, ambos estudiantes del Profesorado de Historia de la Universidad
Nacional de General Sarmiento. El texto es el producto de un trabajo de acercamiento
a la institucion escolar realizado en el marco de la materia Residencia 1. Tal como es
requisito del curso, tras sucesivas visitas, los estudiantes registraron aspectos de la
vida cotidiana de una escuela y los analizaron a partir del marco conceptual de la
materia y de aquellas que integran la formacion pedagégica del profesorado. Poste-
riormente, una segunda version del trabajo fue presentada en un congreso, de modo
que también fue comunicado en una reunion cientifica.

Por cuestiones de espacio, no incluiremos el texto completo, sino solo ciertos
segmentos que nos permitan ilustrar algunos aspectos relevantes. La seleccion de
estos fragmentos tuvo en cuenta la necesidad de mostrar la coherencia interna del
texto para evidenciar como se van desplegando las tematicas a lo largo de las distintas
secciones. En el margen se incluyen algunas anotaciones que nos sirven para llamar
la atencion sobre el modo en que se verbalizan las distintas funciones que hemos
ido sefalando en la descripcion del apartado anterior.

Componentes en el titulo:

Detras de la cascara: las relaciones interperso- Metéfora inicial.
rye e . Temas que se abordaran.
nales en la escuela. Un analisis de las relaciones Mencidn del caso que se

sociales y la convivencia escolar en una escuela del analizara.

conurbano bonaerense

Federico Iglesias
Guillermo Monzon

En el presente texto profundizaremos algunos de los aspectos abordados en
un trabajo anterior realizado sobre la base a una descripcion general del “apa-
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Contextualizacion del
rato formal” deuna escuela media del conurbano bonaerense. trabajo en relacion con
El propdsito de esta segunda parte es retomar y ahondar en I\?lgrr?c?ﬁn:iir;?zaso.
ciertos conceptos y problemas que conduzcan a dar un sentido

mas preciso y acabado a las ideas planteadas en aquel primer Explicitacidn de los

acercamiento, particularmente en lo concerniente a las rela- propositos.
ciones interpersonales y la convivencia en la escuela. En este

sentido, entender a la escuela como sujeto nos revela un tipo de Presupuesto g6l que 58
ana11s1.s que permite de.snudar los e'lementos que la componen, parte. Fundamentacion
es decir entender qué tipo de relaciones se esconden detras de del enfoque del estudio.

esas “fachadas” escolares que muchas veces ocultan mas de
lo que muestran, y que por otra parte, constituyen el estrato
vivencial de las experiencias educativas, no sélo para los y las estudiantes,
sino también para docentes, directivos, y equipo de auxiliares; es decir, para
todos aquellos que conforman la heterogeneidad viva de la escuela.

Nos enfocamos inicialmente en los denominados Adbitos esco- Mencion del tema central.
lares que escapan a las prescripciones de normas y reglamen- Justificacin de su
tos. Este contexto es importante porque conforma buena parte estudio.

de lo que se denomina “curriculum oculto”, aunque, segun
plantea acertadamente E. Rockwell este curriculum sea mucho mas “real” y
visible que “oculto”. Una lectura atenta de dichos Adbitos pone de manifiesto
una serie de procesos historicos que pueden rastrearse en la cotidianeidad de
la escuela, y que permiten explicar los fracasos y los éxitos conseguidos por
ésta. Fracasos y éxitos no ya del sistema escolar en tanto dispositivo historico,
sino de la propia institucion en su relacion con la comunidad, es decir, en el
espectro social que excede la relacion meramente educativa entre alumnos y
docentes pero que en buena medida repercute en ésta.

En un primer acercamiento supimos que un terreno baldio y “La campafia del
ladrillo” organizada por la comunidad dieron lugar a esta escuela. Asi, son
como sus “huellas digitales”, a través de las cuales puede construirse parte
de su identidad. En un trabajo anterior destacdbamos que en su interaccion
con la comunidad la escuela busca “devolver”, de algiin modo u otro, algo de

ese gesto fundacional. En este sentido, en este trabajo consi- i
. . Los interrogantes que se
deramos pertinente preguntarnos en qué estado se encuentra

. : . . pretenden responder.
hoy esta “alianza escuela-comunidad” y, mas especificamente,
qué tipos de vinculos y relaciones sociales se generan dentro
la escuela a partir de dicha alianza.

Caracterizaciones: el barrio, la escuela, el aula

Un primer acercamiento al grupo de estudiantes que confor-

Breve introduccion.
Contextualizacion socio-
geografica.

ma el curso nos lo brinda, de alguna manera, la escuela y el
barrio en el que ella se encuentra. Este hecho, si bien no se

aplica estrictamente a todos los barrios y escuelas, se verifica
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sobre todo en muchas escuelas publicas del segundo cordén del conurbano
bonaerense, y particularmente en muchas de las que conforman la “zona de
influencia” de la UNGS [...].

El contexto barrial en el que se ubica la escuela estd com- Caracterizacion Socioeco-
puesto predominantemente de casas o chalets bajos, entre ndmica del barrio en que
modestos y humildes, y algunas casas mas o menos pobres se inserta la escuela.

en cuanto a su construccion y estado de conservacion.
Cerca de la escuela, a unas diez o quince cuadras hay un asentamiento con
una buena cantidad de viviendas precarias. Hay dos o tres calles sin asfaltar
aledafias a la escuela, y el barrio esté atravesado por un arroyo entubado que
pasa a una cuadra de la misma. En cuanto a ésta ultima, el

Aspecto general del

estado de mantenimiento en lineas generales es regular, —se 9
establecimiento.

nota el esfuerzo de algunos de sus docentes y auxiliares— y
como en muchas escuelas publicas, la infraestructura y los
recursos —tanto humanos como materiales— delatan el escaso financiamiento
que estos establecimientos reciben por parte del estado, en este caso el de la
provincia de Buenos Aires.

La escuela abre sus puertas cada dia a chicas y chicos con distintas realidades
sociales, a sujetos con historias personales divergentes, con identidades multi-
ples, mas alla que provengan de un estrato social similar. De

S El “adentro” de la escuela:
esta manera si bien el grupo de alumnos se compone en su

la poblacion que asiste.

mayoria de hijos de los denominados “sectores populares”,

“clase obrera”, o “trabajadores”, es heterogéneo en cuanto

a la identidad que asume cada uno de los y las estudiantes en la etapa de la
adolescencia, particularmente en la escuela. Esta heterogeneidad relativa se
expresa, por un lado, en sus actitudes, sus conductas, sus intereses, sus for-

mas de vestir, y en sus relaciones con el mundo —padres, docentes, amigos,

otros pares, etc. Por otro lado, dicha heterogeneidad también se expresa en

el “didlogo interior” que el estudiante “vive” en la etapa de la adolescencia

y que en buena medida estructura su personalidad.

Larelacion entre los alumnos es otro aspecto importante a tener en cuenta. En
este sentido, es interesante analizar el uso del espacio que hacen los estudiantes
en el aula. Hay un grupo de dos chicas que se sientan en la primera fila, casi
junto a la puerta que da al pasillo. La casi totalidad de los chicos se sienta a lo
largo de una fila larga contra la pared del fondo, y al ser pocos alumnos, solo

se ocupa esa fila y algunos bancos de las dos que le siguen, El ambiente social del aula
con lo que quedan a veces algunos huecos o distancias entre a partir de un indicador: la
ellos. Algunos docentes dejan incluso las sillas vacias “patas distribucion espacial.

para arriba” en los bancos que no utilizan, quedando a veces
5 o 6 sillas en esa posicion en los pupitres de adelante. Otra distincion que
puede notarse al momento de analizar las relaciones entre los alumnos es entre
los “nuevos” y los que ya tienen cierto tiempo en el grupo. De esta forma, en
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el curso en cuestion hay un cierto “elenco estable” que interactua mas entre
si que con los cuatro alumnos que se integraron este afio.

Mas adelante, el texto se detiene a analizar este panorama, la distribucion de
los estudiantes dentro del aula y los vacios que en ella se visualizan, en vinculacion
con el interrogante acerca de las relaciones sociales que tienen lugar dentro de la
institucion.

Procesos sociales e histéricos: lo que subyace en el aula

[...] {Qué procesos permiten que llegando a la mitad del Formulacion de un interro-
afio lectivo algunos cuerpos estén ausentes, y la aparicion de gante que impulsa el
otros no sea motivo de sorpresa para los alumnos? Las charlas desarrollo de un eje del
informales con docentes, directivos y los mismos alumnos andlsis.

buscaban dar respuesta a esta pregunta. Las respuestas y

conjeturas orbitan en torno a argumentaciones basadas en

el disciplinamiento, y en una “armonica convivencia”. La Nuevo elemento para el
profesora de Historia y Vicedirectora de la institucion resume analisis: el testimonio de

. .y . . una de las autoridades.
la situacion afirmando que ella llevé a cabo una “limpieza”

del aula. Segun ella, un mecanismo necesario para mantener

el orden dentro del aula. Las palabras textuales sobre la “limpieza” de la
docente nos dejan perplejos y nos abre un mar de incertidumbres acerca del
significado de aquella accion.

Por otra parte, se maneja otra version entre los alumnos. Estos dan cuenta
que la “limpieza” a que refiere la Vicedirectora no es mas que un acto de

“desprenderse” de aquellos que no responden a las normas

del aula. Entre los relatos, el timbre de voz de los alumnos :ﬁjsnmzuos de los

deja escapar una mezcla de resignacion y denuncia, pero a la

vez se naturaliza esa conducta. Pero el hecho de que la for- Vinculacitn con otros usos
ma del disciplinamiento adquiera, en términos de una de las ideoldgicos del término.

directivas de la escuela, el caracter de una “limpieza” obliga a detenernos en
este problema. El término “limpieza”, en este sentido, estd asociado muchas
veces, sobre todo en la jerga policial y en la mafiosa, al hecho de eliminar
fisicamente a alguien que representa una amenaza o un peligro, potencial o
efectivo. De esta forma, podriamos preguntarnos por el significado politico,
asi como el de sus consecuencias, de este tipo de practicas de disciplinamien-
to. (Qué le dicen estas autoridades escolares a la sociedad cuando “limpian”
jovenes de sus aulas? A la vez, el enojo y el tono en el que los estudiantes
comentan estas practicas denotan la impotencia y la imposi-

bilidad de asumirse como sujetos de derecho, frente a lo que Conclusidn sobre las

representa para ellos un avasallamiento a los mismos. La falta relaciones autoridades-
p p : alumnos a partir de lo

de una formacion civica y politica sobre todo, se manifiesta desarrollado previamente.
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en la ausencia de instancias de participacion ciudadana en las cuales se podrian
discutir y rever este tipo de practicas.

Lo cierto es que en el aula, los bancos vacios y las miradas que parten hacia
un confin desconocido, demuestran —a nuestro entender— que los acuerdos de
convivencia estan siendo alterados arbitrariamente y mediante mecanismos
que excluyen a aquel que no se adapta a las estructuras de la misma. En este
sentido, detras de esta cascara de disciplinamiento escolar, subyacen prac-
ticas antidemocraticas y sobre las cuales es muy dificil construir relaciones
basadas en la confianza y en la participacion activa de los estudiantes, para
que se involucren por la escuela.

Conclusiones

Encarar un andlisis de las relaciones interpersonales y de Recuperacidn de los ejes y

la convivencia en la escuela obliga a realizar una serie de la perspectiva de andlisis
| de 1 ! ., . planteados en la intro-

recortes con.ceptua es. Qes e los que pr.oyectar as hlpO‘t@SlS duceién.

que guian dicho analisis. En este sentido, hemos intentado

abordar el mismo desde una perspectiva que contemple por
un lado la condicioén histérico-social de dichas relaciones, y por otro lado los
aspectos psicologicos de los adolescentes que asisten a la escuela.

. . . Conclusion evaluativa:
Evidentemente, y seglin intentamos describir, el panorama “imagen negativa” y

con el que nos encontramos es complejo, y un primer acerca- “fracaso” en més de una

miento nos brinda una imagen negativa, en el sentido de que dimensidn.
dichas relaciones sociales, asi como la convivencia dentro de

la escuela, denota cierto fracaso escolar tanto en lo que hace a la “transmisioén
de saberes” o a la “produccioén de conocimiento”, como asi también en lo
referente a las relaciones humanas, intergeneracionales y entre pares, que se
desarrollan en la misma. Y fracaso no desde una mirada de “oferta-demanda”
en la educacion, sino fracaso en tanto que las clases observadas asi como un
relevamiento general de la relacion de los estudiantes con docentes y directi-
vos, arroja un escaso margen para el logro de los objetivos que se plantea la
escuela en tanto institucion social. Fracaso que esta ligado al fracaso de una

sociedad que no sabe qué hacer con la pobreza y margina- __

lidad que genera ue no sabe como dar respuesta a las Establecimiento de rela
que g A " p ciones de lo que ocurre en

necesidades y derechos que los nifios y adolescentes de estos la escuela con un contexto

estratos sociales reclaman. Y no solo de pobreza en sentido social mayor.

monetario o econémico. La ausencia del apoyo institucional
en dichas escuelas es la ausencia del estado, es decir de los
recursos —materiales y humanos— que las escuelas de este tipo demandan.

Para entender lo que sucede dentro de la escuela, y especificamente dentro

del aula, es necesario dirigir la vista hacia fuera de la escuela, para indagar
en el contexto social en el que estd inmersa y del que proviene la mayoria
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de la poblacion escolar. En este sentido, vimos como la escuela, a través del
discurso de sus directivos, adopta medidas que encuentran eco en ciertos
sectores de la sociedad que ven a la poblacion infanto-adolescente pobre,
mas como una amenaza que como un problema social a resolverse via in-
clusion social, educacion y trabajo. El término “limpieza”, que una directiva
utilizo para referirse a un mecanismo de disciplinamiento,

es alarmante por el contenido peligroso que conlleva. Vimos Refuerzo de las conclusio-
que dicho término es utilizado en la jerga policial y mafiosa c’:s; dmeeg':'t‘ézsi‘:n :Jerﬁ‘;p;l::
—las guales comparten varios codlgos y term1nolog1as—. para funciona como argumento.
definir la accién a tomar contra quién representa un peligro o

amenaza. En sectores de la poblacion marginales y de clases

bajas, en barrios en los que la pobreza ha hecho y hace estragos, los jovenes
muchas veces terminan siendo las victimas de un sistema que los criminaliza
y les niega sus derechos.

Recuperacion de un
Asi, lejos de ser una experiencia significativa y vital, la escuela elemento del titulo; se da

se convierte en algo asi como una “céscara” detras de la que coherencia al texto.

se producen y ocurren relaciones sociales que en nada favo-
recen la permanencia en el sistema escolar, o el desarrollo del conocimiento
dentro del mismo. Un panorama “negativo” pero para nada desmoralizador,
ya que, todo lo contrario, dicha situacion resulta un desafio profesional, en
términos pedagogicos, politicos y éticos. Como toda institucion o proceso
social, su caracter historico hace a la escuela un sujeto que,

Planteo de un desafio a

si bien es resistente a las transformaciones y su ritmo pare- futuro.

ceria mas lento que el de la dindmica social, es pasible de ser
transformado en pos de resolver los principales problemas que atraviesan a
muchas escuelas publicas del conurbano bonaerense.

Algunos ejemplos de estudios de caso en otras disciplinas

Como ya dijimos al inicio de este capitulo, los estudios de caso son llevados
adelante por investigadores de distintas disciplinas. Cabe sefialar que, si bien este
género puede asumir variantes dentro de cada area, en general, los pasos anterior-
mente sefialados pueden encontrarse en casi todas ellas. A continuacion se brindan
algunas referencias sobre estudios de caso en distintos campos de investigacion.

Ecologia

“Manejo de habitat y microorganismos para degradar efluentes industriales: un
estudio de caso”, de Adriana Abril. Tomado de la revista Ecologia Austral. Volumen
15 (1) - Junio de 2005. Pags. 9-16. Disponible en: <http://www.ecologiaaustral.com.
ar/files/15-1-2.pdf>.
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“La bolivianizacion de la horticultura y los instrumentos de intervencion terri-
torial en el periurbano de Buenos Aires. Analisis de la experiencia de implementa-
cion de un programa de ‘buenas practicas agropecuarias’ en el partido de Pilar”, de
Andrés Barsky. Trabajo presentado en el X Coloquio Internacional de Geocritica.
Diez afios de cambios en el mundo, en la geografia y en las ciencias sociales, 1999-
2008. Universidad de Barcelona 26 al 30 de mayo de 2008. Disponible en: <http://
www.ub.es/geocrit/-xcol/422.htm>.

Economia Social

“Las empresas recuperadas: una experiencia autogestionaria. El caso de la
cooperativa de Trabajo Cristaleria Vitrofin Ltda”, de Melina Perbellini y Evangelina
Tifni. Tomado de la revista Otra Economia. Volumen I, N° 1. 2° semestre de 2007.
Disponible en: <http://www.riless.org/otracconomia/melina.pdf>.

Politicas Sociales

“El ‘presupuesto participativo’ y sus potenciales aportes a la construccion de
politicas sociales orientadas a las familias”, de Cristina Bloj. Tomado de la Serie
Politicas Sociales, publicacion de la CEPAL en octubre de 2009. Disponible en:
<http://www.eclac.org/publicaciones/xml/4/37484/sps151-Presupuesto-participa-
tivo-politicas-familia.pdf>.

Algunas pautas para elaborar estudios de caso

1. Ante todo, es esencial la seleccion del caso a analizar. Si el estudio se realiza
en el marco del curso de una materia de grado o posgrado, es pertinente tener
en cuenta los criterios sefialados por el equipo docente para su eleccion.
Si no es asi, los casos deben ser elegidos teniendo en cuenta determinados
parametros, segun aquello que se desee estudiar.

2. Formulacion de interrogantes de investigacion provisorios. Saber qué
aspectos de una realidad se quieren conocer es fundamental para poder
determinar qué tipo de informacién es preciso recolectar y cual es la mejor
manera de hacerlo.

3. Ladocumentacion es el paso que obligatoriamente sigue. Para poder estudiar
un caso, es necesario contar con datos recogidos empiricamente a través
de distintas herramientas. La observacion de diversas situaciones y las
entrevistas a diferentes actores, ademas de la consulta de fuentes secundarias
(registros, estadisticas, censos), suelen ser muy provechosas.

4. Seleccion de la informacion que efectivamente puede servir para entender
en profundidad el caso. No todos los datos son valiosos a la hora de tratar
de comprender cualitativamente una realidad. Por ello, para elegir los mas
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utiles, conviene establecer antes determinados ejes de analisis. De ese modo,
ya surgen unos primeros tamices. Solo se emplearan los datos referidos a esos
aspectos. El resto de la informacion puede guardarse para otro estudio futuro.

5. Formulacién de nuevos interrogantes, resultado del ajuste de los provisorios.
Muchas veces ocurre que la frecuentacion de una realidad que se quiere
estudiar y la profundizacion en los datos que se disponen llevan a querer
responder nuevas cuestiones.

6. Una vez establecidos los ejes y los interrogantes, busqueda de bibliografia que
aborde la problematica establecida, de modo de facilitar el establecimiento
de relaciones entre lo observado en nuestro caso y lo registrado por otros
investigadores.

7. Planteo de un esquema o plan textual del estudio de caso entendido como
texto tomando los siguientes interrogantes:

a. (Qué quiero estudiar? ;Cuales son los interrogantes que deseo
responder?

(Por qué es provechoso encarar este estudio?

(Cual es el caso elegido? ;Por qué se lo seleccion6?

(Cuales son sus caracteristicas mas relevantes?

(Qué conceptos pueden ser utiles para analizarlo?

(Qué puedo observar en el caso en relacion con los interrogantes

planteados? ;Qué elementos de los observados me permiten

responderlos con relativa seguridad?
g. (Qué conclusiones puedo sacar?

8. Unavez contestadas estas preguntas se puede comenzar a escribir la primera
version de cada una de las partes que conforman el estudio de caso, teniendo
en cuenta la descripcion del género antes detallada.

9. Serevisan varias veces los borradores, de modo de asegurarse la coherencia
entre las partes y que las conclusiones a las que se arribe estén suficientemente
fundamentadas.

moe a0 o

Actividades

1) Leer el siguiente resumen o abstract de un estudio de caso en educacion.
Como ya dijimos, los resimenes recuperan de modo sintético todas las partes
que constituyen el texto completo.

2) Sefialar en el margen a qué parte del estudio de caso corresponden los
segmentos subrayados.
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La evaluacion de los procesos de pensamiento de los maestros
en contextos urbanos: un estudio de casos en escuelas primarias
de Guatemala

Alfredo J. Artiles

La investigacion sobre los procesos de pensamiento del profesor es alar-
mantemente escasa en ¢l mundo desarrollado. Este estudio de caso aborda
esta importante necesidad evaluando las cogniciones de tres profesores con
experiencia y otros tres novatos en colegios urbanos de Primaria en la ciudad
de Guatemala. Este estudio de caso pretendid discernir (a) las diferencias
en las cogniciones de estos grupos de profesores, (b) el vinculo entre las
cogniciones del profesor y sus practicas instruccionales, y (¢) el impacto del
pensamiento vy las variables de profesor sobre los niveles de implicacion de
los alumnos. Fueron evaluadas las atribuciones del profesor sobre el fracaso
de los alumnos, el pensamiento interactivo del profesor, las practicas instruc-
cionales de los docentes y la implicacién de los alumnos. Aunque distintos
patrones de pensamiento del profesor fueron identificados en estos dos grupos
de profesores, las diferencias en sus estilos de ensefianza y los resultados de
los alumnos no fueron identificadas hasta que estos datos fueron analizados
en los contextos en los que las variables cognitivas fueron registradas. Los_
argumentos relacionados con las fases del desarrollo profesional del profe-
sorado y con los contextos de escuelas urbanas son empleados para discutir
las recomendaciones y sus implicaciones.

3) Proponer un titulo adecuado para el estudio de caso!? que se incluye a
continuacion:

Una realidad inexcusable que deben afrontar los centros educativos es la de
que ciertos patrones de comportamiento, validos durante mucho tiempo, se
han quedado actualmente anticuados y deben cambiarse. En este sentido,
ideas como disciplina escolar, autoridad o convivencia en las aulas, son
conceptos en continua discusion y revision. Esta investigacion, realizada
en el ISEI-IVEI (Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa),
presta atencidon a como se construye la convivencia y a como, una vez con-
solidada, se mantiene y se desarrolla en distintas situaciones. Para ello se ha
acudido a la experiencia de tres centros escolares, que han dado respuesta de
modo sistematico a los problemas que se les planteaban en este aspecto. La

I Articulo publicado en la Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 1998,
Volumen 4, Numero 1. Disponible en: <http://www.uv.es/RELIEVE/v4n1/RELIEVEv4nl 2.htm>.
Consultado en julio de 2011.

12 Corresponde a un articulo publicado en la Revista Iberoamericana de Educacion. N.° 38 (2005),
pp- 121-145. Disponible en: <http://www.rieoei.org/rie38a07.pdf>. Consultado en julio de 2011.
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metodologia de investigacion es el estudio de casos, que permite iluminar la
situacion de los centros, describiendo sus itinerarios de actuacion.

Como denominador comun de las conclusiones, se puede sefialar que cada
centro escoge un conjunto de medidas, un coctel personalizado, derivado del
diagnostico que realiza de la situacion. Hay una actitud de base que lleva a los
centros a repensar la convivencia como elemento unificador y constructivo en
su trabajo con el alumnado, con las familias y con la comunidad mas proxima.
Las conclusiones bésicas de este estudio se centran en la identificaciéon y en
la descripcion de las estrategias utilizadas en la solucion de los problemas
de convivencia.
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LA EVALUACION DE PRODUCTO EN INGENIERIA

Marcelo Muschietti
Amado O. Vitali

Tal como su nombre lo indica, el género discursivo evaluacion de producto
tiene como objetivo evaluar el funcionamiento y la factibilidad de un producto."
Se examinan, por ejemplo, las prestaciones de un tipo de maquina, la viabilidad de
proyectos pedagogicos, la efectividad de medicamentos o el alcance de campafias
publicitarias. Si bien es posible encontrar diferencias en cada caso, se puede sefia-
lar que todos comparten el proposito de evaluar un producto, sea este fisico o un
proyecto elaborado, para lo cual se analizan sus caracteristicas, se comparan las
diferentes opciones encontradas durante la biisqueda y se plantea una aplicacion en
un caso concreto. Esto implica que en el texto en el que se presenta la evaluacion
se describe en general el producto, las caracteristicas que presenta, se explican las
formulaciones tedricas que sirven como metodologia para comparar los diferentes
tipos de productos disponibles y se justifica la eleccion de uno de ellos mediante la
explicitacion de los resultados que se obtuvieron o se esperan obtener al utilizarlo
en una situacidon determinada.

Situacion comunicativa

La evaluacion de producto es un género discursivo que se produce y circula
en el d&mbito académico y profesional de diversos campos disciplinares, como la
ingenieria, la educacion, la medicina, el marketing, etc. Particularmente, en este
ultimo campo se utiliza como herramienta para el desarrollo del benchmarking. Este
concepto alude al proceso de evaluacion, de forma continua y sistematica y mediante
el andlisis y la comparacion, de productos, servicios y procesos, entre organizaciones.
Esto se realiza con el fin de igualar o mejorar aquellos productos reconocidos como
exitosos (De Cardenas Cristia, 2006).

El auge de esta clase de estudio y su desarrollo académico permitieron su
expansion en otros campos disciplinares. En el caso de la ingenieria, se emplea la
evaluacion de producto tanto en la industria (cuando una empresa se propone hacer
un estudio de mercado para producir o adquirir un producto) como en la universidad

13 Si bien es posible evaluar tanto productos como procesos, sistemas, practicas, organizaciones, etc.,
se utiliza el término “producto” ya que es el objeto de estudio que generalmente se propone en los
textos en ingenieria.
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(por ejemplo, en las comunicaciones presentadas en congresos y jornadas sobre
investigaciones realizadas y en evaluaciones a los alumnos).

En este sentido, este tipo de texto se utiliza en algunas materias de la carrera de
Ingenieria con el propdsito de que los alumnos den cuenta por escrito del analisis de
un producto que estudian durante la cursada y sean evaluados al finalizarla a través
del escrito. Entonces, el objetivo de este tipo de trabajos es ubicar a los alumnos en
un tipo de situacion que deberan enfrentar en su futuro profesional. Por ejemplo, es
habitual que, antes de adquirir un determinado producto, las empresas realicen un
estudio de las opciones que existen en el mercado y evalten cudl de ellas se aplica
mejor a los requerimientos preestablecidos. O también, que se realice una presen-
tacion de los resultados de una investigacion que puso a prueba distintos tipos de
un mismo producto para solucionar un determinado problema. En ambos casos, se
elabora una evaluacion de producto.

Organizacion textual

El género evaluacion de producto presenta varias secciones que permiten orga-
nizar la informacion que se desarrolla. En primer lugar, la introduccion (que puede
figurar como subtitulo o no) tiene como funcion presentar al lector del trabajo el objeto
de estudio y su propdsito. Esto permite que el lector tenga una primera aproximacion
al analisis propuesto, que le servira de guia para una mejor comprension del texto.

En este sentido, se pueden encontrar, generalmente desarrolladas en distintos
parrafos, la presentacion del problema o cuestion que el andlisis intentd o intentara
resolver —para lo cual se propone un detalle de los inconvenientes observados— y
la fundamentacion de la importancia del tema. A su vez, en un parrafo aparte se
incluye la indicacion del objetivo o proposito del texto, con lo cual se completa la
presentacion del trabajo.

Asimismo, es posible encontrar en esta seccion la anticipacion de la or-
ganizacion del trabajo. La funcion de esta parte es organizar la exposicion y la
lectura (o eventual escucha, si es, por ejemplo, una ponencia o una presentacion
oral) del texto.

En segundo lugar, se desarrolla una caracterizacion, tanto del contexto de
aplicacion como del producto y de la metodologia de analisis. Por lo tanto, esta
seccion se subdivide en tres partes, de acuerdo con el tipo de informacion que
se desarrolla y como se lo hace (en vez de un subtitulo, cada una de las partes
tendra el suyo). Primero, se realiza la descripcion del contexto de aplicacion,
es decir, de la situacion o del lugar en el que se utilizd o utilizara el producto
que se analiza: si se trata de un establecimiento industrial, su localizacion, las
actividades que se desarrollan, etc. Segundo, se incluye la presentacion de las
caracteristicas del producto, para lo cual se realiza una descripcion que expande
la informacion propuesta por los recursos graficos (fotografias, graficos, tablas,
etc.); por ejemplo, de su funcidn, los materiales que lo componen, su funcio-
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namiento, etc. Tercero, se presenta la exposicion de la metodologia de analisis,
que consiste en explicar como se calculan las prestaciones del producto, lo cual
permitira realizar una comparacion con otros productos del mismo tipo. En el
caso de la ingenieria, se observa la utilizacion de formulas y ecuaciones que
permiten analizar como los diferentes tipos del producto se adecuan —o no— a
la aplicacion planteada.

En tercer lugar, se presentan los resultados del analisis, que se obtuvieron
0 se espera obtener, en relacion a si se trata de una evaluacion ya realizada o si
se desea realizar. Para ello, primero se presenta la comparacion de los tipos de
producto disponibles, que consiste en establecer una relacion de semejanza y/o
diferencia entre dos o mas productos, a partir de algin criterio que establezca la
conexidn, en relacion con lo establecido en la metodologia. En general, esto se
expone mediante tablas o cuadros; no obstante, es factible encontrar un desarrollo
textual de estos recursos graficos. Segundo, se presenta la evaluacion de la com-
paracion, que implica la explicitacion de la toma de posicion del autor frente a
los datos relevados (por eso, puede llevar también como subtitulo “Discusion”).
Por lo tanto, si durante los apartados anteriores predominan las formas explica-
tivas (como la definicion, la caracterizacion y la comparacion), en esta parte se
observa el predominio de la argumentacion. Esto significa que los resultados son
interpretados y utilizados como razones, como una fundamentacion, para sostener
la opinion planteada: la conveniencia de elegir determinado tipo de producto.

Por ultimo, se plantea una conclusion, que cierra el texto, para lo cual se
presentan diferentes opciones, seglin la intencion del autor: se sintetizan las ideas
principales, se opina sobre la metodologia utilizada para realizar la comparacion,
se proponen alternativas o la continuacion del estudio de nuevos aspectos, etc.

Asimismo, en particular en los textos académicos, se presenta la bibliografia:
la lista de los textos consultados y referidos en el trabajo, presentada en orden
alfabético y siguiendo las convenciones establecidas en el sistema de citacion
elegido.'" De este modo, se explicitan el marco teodrico de la investigacion y
las fuentes consultadas para la obtencion de la informacion de las opciones del
producto.

El anexo no es obligatorio ni en el &mbito académico ni en el profesional;
no obstante, es Util para presentar material —principalmente grafico— que amplia
la informacion ofrecida en el cuerpo principal del texto, pero que dificultaria su
lectura debido a su extension.

En el siguiente cuadro, se presenta una sintesis de las diferentes partes del
género:

4 Para un detalle de la manera de utilizar citas bibliograficas y realizar su referencia, consultar el
capitulo sobre referencias bibliograficas, ultimo de este volumen.
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Partes Descripcion

e Presentacion del tema y/o problema que se pretende resolver
mediante la utilizacion del producto.

e Fundamentacion de la importancia del tema.

e Indicacion del objetivo o propdsito.

INTRODUCCION

e Descripcion del contexto de aplicacion.

MATERIALES Y |e Presentacion de las caracteristicas y el funcionamiento del
METODOS producto.

e Exposicion de la metodologia de analisis.

e Comparacion de los tipos de producto disponibles.

RESULTADOS ., .
e Evaluacion de la comparacion.

e Sintesis de los resultados del analisis.

CONCLUSION :
L4 Recomendacmnes.

BIBLIOGRAFIA |e Consignacion de las referencias de las fuentes utilizadas.

e Presentacion de planos, catdlogos, esquemas, graficos,

ANEXO tablas.

Tabla 1: Organizacion esquematica de una evaluacion de producto publicada como articulo.

Analisis de un ejemplo

Para establecer las funciones y las caracteristicas de cada una de las partes del
género, a modo de ejemplo, se realizara la descripcion de una evaluacion de producto
producida por especialistas.

El texto fue escrito por tres ingenieros y publicado por una revista cientifica, la
Revista Ciencias Técnicas Agropecuarias, publicada por la Universidad Agraria de
La Habana Fructuoso Rodriguez Pérez, en Cuba; es decir, se trata de una publica-
cion académica. Se puede observar, entonces, que este texto divulga conocimientos
especificos de la especialidad, que se generan en el ejercicio de una profesion (en
este caso, la ingenieria agropecuaria). En este sentido, cabe destacar que su carac-
ter es interprofesional en la medida que es producido por profesionales, ligados a
instituciones profesionales, y que se genera en las diversas interacciones entre los
miembros de esa y otras instituciones afines (Lopez Ferrero, 2002, p. 199).
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Valoracion energética de algunos accionamientos de un ingenio
azucarero de la provincia Granma, Cuba
1. Macias Socarrdas

J. Mejias Brito
R. Ochoa Casal

INTRODUCCION
La eleccion correcta de la potencia de los motores en los Presentacion del problema
accionamientos industriales tiene una enorme significa- que el anlisis intentaré

. , . . resolver.
cion para la economia nacional, determinando en mucho

el costo de explotacion de las instalaciones. El empleo del

motor de potencia insuficiente altera el funcionamiento del Uso de nominalizaciones y
. duce la productividad tal terminos técnicos propios.
mecanismo, reduce la productivi y aumenta las pro- del camp.

babilidades de fallos. Por otro lado, el uso de los motores

de potencia superior a la necesaria empeora los indices

economicos de la instalaciéon al aumentar el costo inicial, aumentando
también las pérdidas de energia debido al descenso del rendimiento del
motor, y en las instalaciones de corrientes alternas, se empeora el factor de
potencia, cuya magnitud influye directamente en las cargas improductivas
de las redes distribuidoras y de los generadores de los centrales eléctricos
que producen energia.

Fundamentacion de la

importancia del andlisis.

El Presidente de Cuba Fidel Castro Ruz planteaba, en la
clausura del VII Forum de Piezas de Repuesto y Tecno- <:::

logia de Avanzada, la importancia que tenia para el pais
en medio del periodo especial (crisis econdmica de los afios ‘90 en Cuba)
prestarle la debida atencion a la eficiencia de los centrales azucareros y
el uso consiente y disciplinado de la energia disponible (Castro, 1992;
Decreto Ley 187/98, 1998).

Los problemas fundamentales de los accionamientos en <::: Problemas més comunes
la industria azucarera son los siguientes: mala seleccion en el campo de aplicacién.

de los motores primarios, envejecimiento tecnologico de
maquinas que todavia pueden ser explotadas y empleo de cadenas cine-
maticas de baja eficiencia (Barrientos, 1999).

En este trabajo se valora, fundamentalmente, la seleccion de los motores
eléctricos para el area del tdindem del Complejo Agroindustrial (CAI)
“Arquimedes Colina Antinez” y dentro de los equipos

seleccionados se encuentran: transportadores de tablillas, <::: Presentacion del problema

transportadores de rastrillos y bombas; con el objetivo de que se pretende resolver.
realizar un analisis preliminar de la seleccion de motores
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eléctricos en algunos accionamientos industriales del CAI antes mencio-
nado en la zafra azucarera 2007-2008.

MATERIALES Y METODOS
Breve caracterizacion del CAI “Arquimedes Colina Antiinez”.

El complejo agroindustrial “Arquimedes Colina Antinez*

de la comunidad de Mabay, municipio Bayamo, provincia <::: Descripcion del contexto

de Granma, se encuentra ubicado a 15 km de bayazo, capital de aplicacidn.
provincial. Posee una extension de 7453,468 ha (555,4 cab),
distribuidas en dos distritos con 90 bloques y 13 lotes.

El area fisica dedicada al cultivo de la cana de azucar es de 6408,145 ha
(477,5 cab) de las cuales 5615,011 ha (418,4 cab) pertenecen al sector
estatal y 793,133 ha (59,1 cab) al sector privado.

El CAI esta organizado de la siguiente forma:

» Extension territorial: 5433,578 ha

« Areas destinadas al autoconsumo: 491,172 ha

* Unidad Basica de Produccion Cooperativa (UBPC): 4
* Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA): 3

* Cooperativa de Créditos y Servicios (CCS): 3

* Unidad mecanizada: 1

*» Unidad de transporte: 1

Principales variedades de cafia que cosecha:

JA-60-5,MY-55-14, C-87-51,C-87-51,C-120-70, CP-52-43, C-1051—
73, etc.

Principales producciones:
*» Azucar refino

» Azucar crudo

* Miel final B

 Alcoholes: A, B, C, F-S

Caracteristicas técnicas de las bombas utilizadas en el

CAI Arquimedes Colina Antinez Prese"“’}""?“ de las
caracteristicas del o los

productos que se evaluara/n.
En el trabajo se tuvieron en cuenta diferentes tipos de

bombas como la que se muestra en la Figura 1.
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FIGURA 1. Tipo de bomba utilizada en el CAI Arquimedes Colina Antlinez.

Utilizacion de grdficos y
En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas técnicas tablas para sintetizar la
de las bombas del basculador. informacion.
Cada elemento cuenta con un
TABLA 1: Caracteristicas técnicas de las bombas del epigrafe.
basculador
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Metodologia de calculo de bombas centrifugas

Uso de formulas imperso-
nales y términos técnicos.

En la técnica moderna las maquinas para el suministro de
liquidos se llaman hombas. La amplia divulgacion de las <

ombas centrifugas ha sido posible unicamente a base del
empleo de energia eléctrica y, en particular, al utilizar el
motor eléctrico de corriente alterna trifasica. En la industria azucarera se_

15 En el ejemplo se presentan otras tablas que, por una cuestion de espacio, se optd por suprimir.

UNGS » 123



Marcelo Muschietti y Amado O. Vitali

utilizan grandes variedades de bombas para la manipulacion da diferentes
productos. Segun los fluidos manejados, la magnitud de los flujos y los
requisitos del proceso (capacidad y carga) se hace necesario utilizar un
tipo especifico de bomba (Chercasski, 1988).

Ecuacion general para el calculo de la potencia (P) de las bombas, en kW
(Casillas, 1989):

P Dy H =10 - <::: Exposicion de la metodo-

Thotal

logia de andlisis.

ey
Donde:
Q - Gasto, m3/s;
v - Peso especifico del liquido, N/m3;
H - Altura de carga de la bomba, m;

LI Eficiencia total de la bomba.

Thotar = Hoomaa Toans

2
Donde:

Nyomsa - EfiCIENCIA dE la bomba;

n, .- Eficiencia de la transmision.
trans

Metodologias de cilculo de las maquinas de transporte continuo
analizadas

El funcionamiento de estas maquinas, como lo expresa su nombre, se
caracteriza por la transportacion de la carga a granel o por piezas a través
de una ruta dada sin que se produzcan paradas para la carga y descarga
del material transportado. De acuerdo con lo expresado, el recorrido del
elemento de la maquina encargado de portar la carga y el retorno de éste
vacio ocurriran al mismo tiempo y en forma continua. Las caracteristicas
fundamentales (movimiento continuo de la carga, ausencia de paradas para
la carga y descarga, simultaneidad de movimiento del 6rgano portador
cargado y vacio en el retorno, etc.) confieren a las maquinas de transporte
continuo una gran productividad, condicion de gran importancia en la
industria moderna en la cual son tipicos los grandes flujos (Oriol, 1988).
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Otro aspecto importante en el empleo de estas maquinas es el de que la
carga puede transportarse a lo largo de una recta o traza dada y descargarse
de forma automatizada en cualquier parte del recorrido, de acuerdo con
los requerimientos del proceso tecnologico para el cual ha sido concebido.

En este trabajo se analizaran algunos transportadores de tablillas y de ras-
trillos en el area del tindem del CAI antes mencionado.

Para realizar el calculo de los conductores de tablillas
y rastrillos se utilizaron las metodologias propuestas

Exposicion de la metodologia
de analisis.
Fuentes consideradas para

por Oriol (1988) y Paneque (1994), basandose funda- <: su eleccion: validacion de la

.. . metodologia.
mentalmente en los siguientes pasos:

* Determinacion del punto de minima tension.

* Determinacion de la resistencia (tensiones) en los tramos hasta llegar al
punto de tension maxima.

* Determinacion del tiraje efectivo.
* Calculo de la potencia del transportador.
Metodologia de seleccion de la potencia de los motores eléctricos

La eleccion de la potencia de los motores eléctricos se realiza partiendo de
la necesidad de asegurar el cumplimiento de un trabajo prefijado de un ac-
cionamiento eléctrico, siempre que se observe el régimen térmico normal y
la sobrecarga admisible del motor.

La eleccion de la potencia del motor requiere del calculo
fiable de las fuerzas tecnoldgicas, no solo a un periodo de

Exposicion de la metodologia
de analisis.
Fuentes consideradas para

régimen permanente de trabajo, sino también en periodo <: su eleccion: validacion de la

metodologia.

de regimenes transitorios. En tal sentido, se construyen

los diagramas de momento resistente, potencia necesaria

y corriente en funcién del tiempo (Chilikin, 1988):

M=1,P=1,i=£, 3

El motor elegido de acuerdo con el diagrama de carga prefijado debe cargarse
plenamente y trabajar sin calentarse mas de los limites admisibles. Del mismo
modo, el motor debe funcionar normalmente en caso de posibles sobrecargas
temporales y poseer un par de arranque suficiente para asegurar la duracion
indisponible del arranque del mecanismo.

En la mayoria de los casos, la eleccion de comprobacion de la potencia del
motor se realiza de acuerdo con el calentamiento y a continuaciéon se com-
prueba respecto a su capacidad de sobrecarga.

La comprobacion de los motores respecto a la sobrecarga y del par de arranque
debe realizarse independientemente del calculo térmico.
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Eleccion de la potencia del motor a carga de larga duracion

En los centrales azucareros, la mayoria de los equipos industriales trabajan
con regimenes de carga de larga duracion, invariables o que varian poco.

La eleccion de la potencia del motor para semejantes mecanismos es
extraordinariamente sencilla si se calcula la potencia consumida por el
mecanismo. En este caso, no es necesaria la comprobacion del motor al
calentamiento o sobrecargas durante el trabajo. Una vez elegida la potencia
calculada, se esta seguro que esta potencia es la maxima admisible, ya
que el fabricante ha realizado todos los calculos y ensayos, partiendo de
la utilizacion maxima de los materiales del motor y su potencia nominal.

Se han desarrollado en manuales y libros especializados ecuaciones para
el céalculo de la potencia de los motores, para realizar el célculo de los
accionamientos eléctricos, en este trabajo se utilizé la metodologia pro-
puesta por Chilikin (1988).

Luego de determinada la potencia de trabajo de la ma-

quina, por las ecuaciones planteadas por Oriol (1988) Exposicidn de la metodologia

de analisis.
y Chercasski (1988), se determiné la potencia real del Fuentes consideradas para
motor a seleccionar, en kW, teniendo en cuenta los su eleccidn: validacion de la
. . , p metodologia.
coeficientes de sobrecargas instantaneas que varian ge- I

neralmente desde 1,1 hasta 2,5 (Paneque, 1994).

a=P
uh

Froter =

C))
P_ .-Potencia calculada, kW;
n,-Eficiencia del motor (transmision);
d-Coeficiente de sobrecarga, (6= 1,172,5).
Los valores de 6 en la ecuacion (4) fueron obtenidos de Paneque (1994).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se le hizo el calculo a 10 bombas de diferentes tipos y a siete < Presentacidn de los

L A resultados obtenidos.
transportadores, aplicaindose las metodologias planteadas
anteriormente, y se arribo a los siguientes resultados que se
muestran en las Tablas 6 y 7:
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Uso de una tabla para la expo-

L. sicion de los resultados.
TABLA 7. Maquinas transportadoras evaluadas Eje vertical: resultados.

Eje horizontal: criterios de

Transpnrtadnrns Inﬁr;ilalr-;::l‘:: Wy EH'E::;:I:;:.II::W} cqmpa@:mn.

(kw)
slimantador da cana .5 0,44 1,01
Elewador de cafia 30 14,81 15,19
Conduclar inbermeda 1 7.5 f,18 1,3
Conductar intermedio 2 1.5 6,01 149
Conductar intermedio 3 .5 587 ]
Conductor nlermed 4 T.5 98 1,54
Rastrillo de bagacilo 11 9,22 2,68

Como puede observarse, hay algunos motores con potencia muy por en-
cima de las calculadas, ejemplos son: la bomba del basculador No. 1 que

tiene instalado un motor de 30 kW y la potencia calculada s G Tos Tesl
es de 20,81 kW (Tabla 6); las bombas de tiro parabolico < tados.

No. 1y 2, que se instalaron motores de 22 kW y pueden
ser sustituidos por otros de 11,03 kW de potencia (Tabla 6); el motor del
transportador elevador de cafia, que tiene instalado un motor de 30 kW y
la potencia calculada es de 14,81 kW (Tabla 7).

Teniendo en cuenta que el valor de la fuente motriz es significativo, la
sustitucion de estos resulta costosa para las condiciones actuales del pais,
por lo que es factible analizar la posible sustitucion de estos por otros que
se encuentren instalados en otras areas y que estén acordes con los reque-
rimientos de las maquinas. Haciendo un analisis cuantitativo del costo que
representa esta sustitucion, teniendo en cuenta las inversiones que hay que
realizar, resulta bastante extenso hacer una valoracion econémica exacta
de lo que realmente seria mas conveniente en caso que haya que comprar
motores nuevos o sustituir los mismos por otros de otras areas. Pero no
se puede obviar lo perjudicial que resulta para la economia del pais y en
especial para la eficiencia de la industria esta situacion, mucho menos
en estos momentos de periodo especial donde se debe prestar debida
atencion a la eficiencia de los centrales azucareros y al uso consciente y
disciplinado de la energia.

, . Proyeccion: futuros
Hay que tener en cuenta que tan solo se les realiza el estu- trabajos.

dio a 17 equipos, que representan menos del 5% del total
del CALIL por lo que seria factible continuar el estudio en otras areas, con
vista a detectar posibles situaciones analogas a las que aqui se analizaron.

CONCLUSIONES

* Se le hizo el cdlculo a 10 bombas de diferentes tipos y a siete transportadores,
haciéndose un analisis comparativo entre la potencia instalada y la calculada.
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Evaluacion.

es muy superior a la calculada, ejemplos son: la bomba del evaluacion.
basculador No. 1 que tiene instalado un motor de 30 kW y
la potencia calculada es de 20,81 kW, las bombas de tiro

» Se detectd que existen motores cuya potencia instalada <: Fundamentacién de la

Argumentacion.

parabdlico No. 1y 2; que se instalaron motores de 22 kW y
pueden ser sustituidos por otros de 11,03 kW de potencia, el
motor del transportador elevador de cafa, que tiene instalado un motor de
7,5 kW y la potencia calculada es de 6,49 kW.

* Se le realizo el estudio a 17 equipos, que representan menos del 5% del
total del CAI, por lo que seria factible continuar el estudio en otras areas,
con vista a detectar posibles situaciones analogas a las que aqui se analizan.
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bana, Cuba, 1989.

Castro, F.: Intervencion en la Clausura del VII Forum de Piezas de Re-
puesto y de Tecnologia de Avanzada, Ed. Oficina de Publicaciones del
Consejo de Estado de Cuba, La Habana, 1992.

Chercasski, V.: Bombas, Ventiladores y Compresores, Editorial MIR,
Moscu, 1986.

Chiliin, A.: Accionamientos Eléctricos, Editorial Pueblo y Educacion, La
Habana, Cuba, 1988.

Decreto Ley 187/98 del Consejo de Estado: Perfeccionamiento Empresa-
rial de los Centrales Azucareros, Ed. Oficina de Publicaciones del Consejo
de Estado de Cuba, La Habana, 1998.

Oriol, J: Maquinas de Transporte Continuo, Editorial Pueblo y Educacion,
La Habana, 1988.

Paneque, R.P.: Elementos de Maquinas y Transportadores II, Ministerio
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Otros ejemplos

Si bien cada texto presenta determinadas particularidades de acuerdo con la
situacion comunicativa en la que participa, a continuacion se presentan otros textos
que responden al género evaluacion de producto.

*  “Estudio comparativo del efecto coccidicida de tres productos comerciales

en el cebo de corderos”, de J.L. Carrasco Garcia, F. Lopez Gallego y M.A.
Habela Martinez-Estellez. Disponible en: <http://albeitar.portalveterinaria.
com/noticia/9075/I1+D+i-EN-EL-SECTOR/estudio-comparativo-efecto-
coccidicida-tres-productos-comerciales-cebo-corderos.html>.

*  “Analisis comparativo de los principales sistemas antivirus”, de Luis Ar-
mas Montesino. Disponible en: <http://bvs.sld.cu/revistas/aci/volll 5 03/
aci05503.htm>.

*  “Me¢étodo de analisis comparativo dimensional y de disefio para bombas
centrifugas verticales tipo pozo profundo”, de L.R. Vega Gonzalez. Disponi-
ble en: <www.revista.ingenieria.uady.mx/volumenl2/metodo_de analisis.
pdf>.

Recomendaciones para la elaboracion de una evaluacién de
producto

La escritura de textos complejos como la evaluacion de producto implica atender
a determinadas cuestiones especificas, ya que se trata de un proceso, de una tarea
que se realiza en etapas.
Durante la investigacion de los diversos tipos de producto:

e Seleccionar la metodologia de analisis, de acuerdo con la bibliografia
especifica.

o Identificar los tipos de producto disponibles en el mercado.

e Buscar informacion de las opciones en catalogos, sitios web de las
empresas, manuales de ingenieria, etc.

Durante la planificacion del texto:

e FElaborar un esquema que permita visualizar la organizacion del texto
estableciendo cada una de sus partes.

e Confeccionar un cuadro comparativo de los diversos tipos, en relacion
con determinados criterios que surjan de la aplicacion de la metodologia
de analisis.

Durante la escritura del texto:

e Organizar la informacion en parrafos relacionados entre si mediante
conectores.

e Incluir subtitulos que ordenen la informacion y permitan al lector anticipar
el contenido del texto en general o de cada apartado en particular.
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e Examinar que el texto no presente repeticiones innecesarias, imprecisiones
u omisiones de informacion necesaria para comprender una afirmacion
determinada.

e Revisar que la evaluacion realizada esté¢ debidamente fundamentada.

Referencias bibliograficas
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En ACIMED, v. 14, n. 4, agosto. La Habana.

Loépez Ferrero, C. (2002). “Aproximaciones al analisis de los discursos profesiona-
les”. En Signos, v. XXXV, n. 51-52. Valparaiso.

Pulgarin, S. (2007). “Falacias de la modernidad: benchmarking en los sistemas so-
ciales autoorganizados”. En Revista Vox Populi, n. 6, noviembre. Bogota.

Rodriguez Morales, L. (1997). Técnica para el andlisis comparativo de productos.
Meéxico DF: Universidad Iberoamericana.

Evaluacion de producto analizado

Macias Socarras, 1., J. Mejias Brito & R. Ochoa Casal (2009). “Valoracion energé-
tica de algunos accionamientos de un ingenio azucarero de la provincia Granma,
Cuba”. En Revista Ciencias Técnicas Agropecuarias, vol. 18. Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=93215937012. ISSN
1010-2760>.
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EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:
(QUIEN, QUE, COMO Y CUANDO?

Daniela Stagnaro
Jorge Camblong
Jorge Nicolini

El mundo actual esta caracterizado por los cambios constantes y acelerados.
El proceso de globalizacion y la integracién empresarial han marcado la entrada de
nuevos competidores al mercado mundial. En medio de las exigencias de la demanda
y el mercado, la calidad se ha convertido en un factor clave para la competencia: un
sistema de gestion de la calidad es el punto de partida para la toma de decisiones
basadas en el conocimiento. La implementacion de este sistema va acompanada de
la generacion de una serie de documentos. En este capitulo se aborda uno de los
géneros profesionales que se emplean usualmente en distintas organizaciones para
tal fin: el manual de procedimientos. El objetivo es presentar el género poniendo en
relacion texto y contexto para que el lector pueda construir una mirada global que
le permita comprender la funcionalidad del género en el &mbito en el que circula.

¢{Qué es el manual de procedimientos?

Si tomamos y analizamos las dos palabras claves de este subtitulo, encontra-
mos: “manual” y “procedimientos”. Entonces, remitiéndonos al Diccionario de la
Lengua Espariola Real Academia Espafiola, hallamos tres acepciones posibles para
la palabra “procedimiento”, a saber:

1. Accion de proceder.
2. Meétodo de ejecutar algunas cosas.
3. Actuacion por tramites judiciales o administrativos (DRAE, 2005).

En nuestro caso, la segunda acepcion es la mas adecuada: reemplazando “cosas”
por “tareas”, podemos inferir que un procedimiento es el “método mediante el cual
debemos ejecutar las tareas” y, por lo tanto, un manual de procedimientos puede
entenderse como un conjunto de procedimientos, que pretende describir la forma
o la secuencia de pasos que se deben realizar para llevar a cabo una determinada
actividad, entendiendo la actividad como un conjunto de tareas que deben realizarse
de una determinada forma y en un determinado orden.
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Para tratar de entender la funcion del manual de procedimientos dentro de una
organizacion, supongamos por un momento que la forma de realizar una actividad
especifica es conocida por una determinada persona. Si por cualquier causa, dicha
persona debe abandonar temporal o definitivamente la organizacion, seguramente
explicara cudl es la secuencia de pasos para llevar adelante la actividad a una nueva
persona. Indudablemente, habra un emisor y un receptor en esta transmision, pero
(quién asegura que la informacién que quiso transmitir el emisor sea bien com-
prendida por el receptor? Es mas, pensemos por un momento que luego de pasar un
breve periodo de tiempo, el receptor decide irse de la organizacion y se convierte
en un nuevo emisor que indicara a un nuevo receptor la forma de llevar a cabo la
tarea. Probablemente, esto termine en una secuencia de pasos que diste bastante de
la forma correcta de hacer la actividad.

Esta suposicion nos lleva a pensar que es poco probable que del “boca a boca”
pueda transferirse profesionalmente la forma de llevar a cabo las tareas y que si
queremos optimizar los métodos con el fin de mejorar la eficiencia, seguramente
deberemos mejorar el método que se esté empleando en un determinado momento.
Esto implica que exista un método, y para que exista, necesariamente debera tener
que ser escrito.

Por ultimo, si pensamos en la toma de tiempo como medida del trabajo que se
debe mejorar, necesariamente, para comparar, deberemos tener una forma preesta-
blecida para la realizacion de la tarea. Por ejemplo, si deseamos saber cuanto se tarda
en llegar de un punto A a un punto B, necesariamente debemos definir el camino
que nos lleva de A a B, dado que evidentemente habra varios caminos posibles y si
tomamos el tiempo entre distintos caminos no podremos obtener conclusiones para
mejorar el actual camino, porque no existiria un registro del camino actual.

De lo dicho hasta aqui se puede inferir que, en la empresa, un procedimiento
cumple al menos dos funciones primarias: a) establecer la forma en que debe reali-
zarse la tarea acordada por la empresa y b) obtener un punto de partida para posibles
mejoras.

De estas funciones primarias se desprenden funciones secundarias como:

a.l. Lograr que cualquier persona de la organizacion realice la tarea y la actividad
de la misma manera (manera en que fue pensada en funcion de los objetivos orga-
nizacionales).

a.2. Inducir a la calidad, ya que tomando el concepto de calidad total, se deben de-
finir los objetivos, decir como se llega a esos objetivos, escribir el como y cumplir
sistematicamente con lo escrito —que si fue bien pensado, deberia llevar al logro de
los objetivos.

b.1. Hacer las actividades segiin un método, supuestamente, llevara a resultados muy
similares cada vez que se realice la misma actividad. Registrar el método en forma
escrita permitira evaluar el procedimiento y realizar modificaciones en alguno de
sus componentes si se considera necesario. Asi, se podrd mejorar en alguna de las
siguientes variables:
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b.1.1. recursos materiales,
b.1.2. recursos humanos,
b.1.3. recursos tecnologicos,

b.1.4. calidad del producto o servicio.

Relacidon del manual de procedimientos con el sistema de gestion
de la calidad

Una organizacion se define a partir de una serie de preguntas como las que
presenta el siguiente grafico:

" sk
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Figura 2.1. Decsiones astraldg

Fuerte Adapin e Kaplan, A5, v Norto

Grafico 1. Decisiones estratégicas de mas largo alcance.
Tomado de Martinez Pedros y Milla Gutiérrez, 2005, p. 21.

Asimismo, para definirse, una organizacion se interroga acerca de quiénes son
sus clientes, qué ponderan, coémo ven la organizacion los inversores en el largo plazo.
En general, tener claras estas ideas no es una tarea menor, ya que aclara muchisimo
el espectro de decisiones que deben tomar los gerentes a diario, debido a que cual-
quier accion que se ejecute dentro de la organizacion deberia estar en consonancia
con estas definiciones que determinan su identidad y su rumbo.

En el mundo actual, una organizacion debe ser competitiva. Para ello, apuntar
a la calidad parece ser la respuesta a tal demanda. Esto se logra estableciendo, do-
cumentando, implementando y manteniendo un sistema de gestion de la calidad, y,
a la vez, mejorando continuamente su eficacia (/SO 9000, p. 10).

El manual de procedimientos forma parte del sistema de calidad. Este siste-
ma involucra una serie de textos necesarios para su establecimiento y gestion. Se
parte de un texto del ambito legislativo: una norma. Las Normas ISO son las mas
generales y abarcativas, por lo que la gran mayoria de las organizaciones se basa en
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ellas; sin embargo, industrias como las automotrices y las petroleras utilizan normas
especialmente disenadas para esos rubros. Las Normas ISO estan constituidas por
una serie de normas producidas por el organismo mundial International Standard
Organization (Organizacion Internacional de Normalizacion). La serie 9000 se
focaliza en las normas sobre documentacion; especificamente, la norma /SO 9001
establece los requisitos para sistemas de la gestion de la calidad y puntualiza la
documentacion necesaria:

4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades
La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos
de la calidad,

b) un manual de la calidad,

¢) los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Interna-
cional,

d) los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la
eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, y

e) los registros requeridos por esta Norma Internacional (véase 4.2.4).
(ISO 9001, 2000, p. 2-3).

Es evidente la necesidad de que cada organizacion adapte los requisitos y direc-
trices de la norma a su propia singularidad, es decir, a su magnitud, a la naturaleza
de sus propias actividades, a los instrumentos y a las estructuras de gestion existen-
tes. La adaptacion, entonces, requiere la elaboracion de una serie de documentos
institucionales que deben guardar coherencia entre si y con la vision, la mision, los
valores, los objetivos y las metas a partir de los cuales se define la organizacion.

La serie de textos requeridos por la norma implica una escala que va de mayor
amenor grado de generalidad. En este sentido, la politica de calidad institucional y
los objetivos de la calidad constituyen enunciados que marcan un rumbo mediante
el cual se debe construir el camino diario para lograr la vision planteada. De alli se
desprende ¢l manual de la calidad o manual de gestion de la calidad en el que
se formulan las pautas generales que luego se enuncian de manera mas concreta,
bajandolas a las acciones cotidianas, a través del manual de procedimientos que
especifica las responsabilidades y funciones (;quiénes?); las actividades (;,qué?); el
modo de efectuar las diversas actividades, la documentacion que se debe emplear en
su desarrollo y los moemntos en los que hay que aplicar controles (;como y cuan-
do?). En cuanto a los “documentos necesitados por la organizaciéon”, la norma no
establece demasiadas especificaciones, por lo que esos documentos no tienen por qué
ser iguales entre las organizaciones, sino que dependen basicamente del tamatfio, de
la complejidad de los procesos, e incluso de los valores culturales de la organizacion.
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Graficamente, se pueden representar estas estrechas relaciones de la siguiente
manera.

Politica
global de
la empresa

Declaraciones de politica
sobre requerimientos
especificos de la ISO 9000

/ Procedimientos \

Documentacion del Sistema de Calidad

Grafico 2. Piramide del documento de calidad.
Tomado de Vohel, Jackson y Ashton, 1997, p. 136.

A continuacién, se presenta una tabla que muestra distintos documentos y el
alcance de cada uno.

Documento Exigibilidad Ambito de aplicacion
Codigo Fuerza de ley. Territorio para el cual fue
legislado.
Norma Exigible por los clientes El mercado (salvo casos
particulares o por el mercado en |particulares).
general.
Especificaciones |Interna a la compaiiia. La empresa y sus proveedores.
Externa solo por relacion
contractual.
Procedimientos |Interna a la compaiiia. La empresa y sus proveedores.
Externa solo por relacion
contractual.

Tabla 1. Tabla comparativa de documentos de requisitos.
Tomada de Folgar, 1996, p. 27.

Puede observarse en la tabla 1 como el ambito de aplicacion se va restringiendo
desde el contexto social general hasta el interior de cada organizacion, dado que,
como ya hemos sefalado, los documentos internos implican la asimilacion y adap-
tacion del marco legal a la propia organizacion.

De lo dicho hasta aqui se desprende que el manual de procedimientos es un
documento controlado que circula en el &mbito organizacional con un doble pro-
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posito general: por un lado, pretende instituir la manera en que se debe realizar una
actividad de acuerdo con las normas en las que se enmarca la organizacion y, por el
otro, aspira a mejorar la eficiencia, en tanto aporta los datos completos del método
actual que permiten planificar uno mejor. Asimismo, como refiere al funcionamiento
de todas las unidades de la organizacion, brinda una base documental tanto para las
auditorias como para la evaluacion y el control interno. Ademas, permite entrenar
a los nuevos empleados y brinda la posibilidad de que tanto empleados como jefes
puedan saber si el trabajo se esta realizando de manera adecuada o no. Graficamente:

VISION

¢ QUé queremos ser”

MISION
¢ Por gqué existimos?
VALORES
¢En qué creemos?
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢, Qué debemos hacer?
OBJETIVOS Y METAS a medio y corto plazo
¢ Qué pasos debemos dar?

PROCEDIMIENTOS
¢ Como lo haremos?

¢ Cémo se hacen

;Donde asentamos
las tareas?

variables?

¢ Qué dispositivos
utilizamos?

¢ Quiénes forman parte
de los universos?

¢ Qué instrumento

¢ Cdmo se controla? |
utilizamos?

Grafico 3. Tipo de informacién contemplada en el manual de procedimientos.

De la informacion presentada en el grafico 3 se desprende que es importante
considerar que para que el manual de procedimientos sea una herramienta 1til, es
necesaria su actualizacion si se redefinen las metas y objetivos, como asi también
si se adopta nueva tecnologia.
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La situacion comunicativa

Como ya se ha mencionado, el manual de procedimientos circula en organi-
zaciones: empresas, fabricas, universidades, institutos, laboratorios, clinicas, entre
otras. La interaccion con el texto, entonces, se da dentro de un marco institucional
y se trata mayormente de una comunicacion interna restringida. En ocasiones, los
manuales se registran con derechos de autor. Es, entonces, un documento de circu-
lacion controlada en términos de cantidad de copias y sectores por los que circulan,
porque se pretende impedir que los competidores tengan a acceso a su lectura. Sin
embargo, las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion permiten que
en algunos casos —principalmente en el de organismos publicos—, estos textos se
abran a la comunicacion publica a través de su divulgacion en Internet. Por ejem-
plo, el INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) pone a disposicion varios
documentos de procedimientos generales.

En segundo lugar, como se trata de una comunicacion escrita, la escritura y la
lectura no comparten las mismas circunstancias de tiempo, aunque pueden realizarse
en el mismo espacio: dentro de la organizacion.

Estos textos suelen ser producidos por un empleado elegido por sus aptitu-
des, o bien por un equipo técnico de la empresa o de una consultora que brinda
este servicio. También, en muchos casos, los pasantes universitarios son puestos a
realizar esta tarea con la ayuda de especialistas. Mas alld de quien sea el redactor
del texto, este esta recubierto de un caracter institucional en tanto forma parte de
la documentacion que construye la imagen de la organizacion y, simultdneamente,
rige sus practicas proporcionar orientaciones que permiten instrumentar el manual
de calidad. La actividad de elaboracion de un procedimiento requiere que quien la
realice tenga conocimiento sobre la realidad del proceso y que considere que el texto
debe ser facilmente comprensible para resultar util. Por este motivo, si quien elabora
el texto no es la misma persona que ejecuta la tarea, se suelen realizar entrevistas a
los empleados para obtener informacion sobre las actividades que desempefian; de
esta manera, se hace explicito el conocimiento implicito que el trabajador tiene de
la empresa y sus procesos.

Los primeros lectores de los manuales de procedimientos son los evaluadores,
personas que ocupan un lugar jerarquico en la organizacion y que estan a cargo de
las revisiones y la aprobacion del texto antes de su circulacion. En este caso, se trata,
entonces, de una relacion asimétrica, en otras palabras, en la situacion de evaluacion,
quien lee tiene una posicion de poder frente a quien escribe.

Los manuales de procedimientos son un material imprescindible para los
empleados de las distintas areas o dependencias de la organizacion, ya que ellos
necesitan recurrir a su lectura para saber el modo en que deben ejecutar las tareas a
su cargo. En consecuencia, la frecuencia de lectura suele ser diaria.

Asimismo, estos textos son sometidos a evaluacion cuando la organizacion
quiere acceder a una certificacion de calidad. En esta instancia, los auditores in-
ternos y externos son los lectores de los manuales. Los auditores externos, por un
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lado, pueden ser consultores contratados para hacer recomendaciones para una
futura certificacion. Por otro lado, puede tratarse de auditores que van a la orga-
nizacion —por pedido expreso de esta— para certificar los procesos/procedimientos
desarrollados. Esta puede decidir certificar la organizacion en su totalidad o en algiin
o algunos sectores o departamentos. Es importante destacar que, en el caso de las
Normas 1SO 9000, lo que se certifica no es un producto, sino el/los proceso/s que
la organizacién ejecuta para producir un determinado producto o servicio. El ulti-
mo tipo de certificacion lo realizan entidades acreditadas por la OAA (Organismo
Argentino de Acreditacion, Gnico o6rgano de acreditacion del Sistema Nacional de
Normas, Calidad y Certificacion), como por ejemplo, IRAM (Instituto Argentino
de Normalizacién y Certificacion), SGS Argentina S.A., TUV Rheinland Argentina
S.A, BVQI Argentina S.A. Sin embargo, evidentemente el proposito de la lectura
de los auditores difiere con respecto al de los empleados, ya que, en este caso, se
trata de observar la coherencia de los procedimientos establecidos en el manual con
toda la documentacion del producto o servicio y de ponderar aquello que el cliente
o usuario define como importante. Por ejemplo, si una empresa define su producto
con caracteristicas diferenciales en la estabilidad de los colores, mientras que el
manual de procedimientos enfatiza variables fisicas de longitud minimizando o sin
atender la colorimetria del producto, el auditor llamara la atencion sobre esta falta
de coherencia. Y este hallazgo del auditor debera ser solucionado para poder acceder
a la certificacion. En consecuencia, lo importante del manual de procedimientos es
que los modos de ejecucion que se proponen para las actividades deben estar en
funcion de la 16gica definida en la documentacion asociada a la gestion de la calidad.

Con respecto a la relacion entre el productor del texto y el lector, puede tratarse
de una relacion simétrica —cuando quien ejecuta la tarea es quien redacta el proce-
dimiento— o asimétrica —cuando un especialista es convocado para su elaboracion—.
Sin embargo, todo empleado deberia cumplir con lo establecido en el texto.

Organizacion discursiva del manual de procedimientos

Los sujetos usamos el lenguaje para hacer cosas. En este sentido, los textos
son maneras de hacer cosas con el lenguaje. El manual de procedimientos sirve
para lograr el proposito de establecer una tnica forma de realizar una actividad y
ejecutar cada tarea de acuerdo con las normas y las politicas de una organizacion;
y, asi, poder mejorar su eficiencia.

El manual de procedimientos puede armarse como un texto tnico con todos
los procedimientos generales, o bien en distintos bloques, con los procedimientos
propios de cada area, departamento o sector; por ejemplo, manual de procedimien-
tos de compras, de ventas, de procesos, de operacion del proceso, de seguridad, de
atencion de reclamos, etc.

En ambos casos, una portada antecede al texto. En esta primera pagina se
incluye el logotipo que identifica a la organizaciéon y su nombre para enmarcar ins-
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titucionalmente el texto y el titulo, que generalmente es “Manual de procedimientos
generales” o “Manual de procedimientos de X”. Se suele incluir la inicial y el ape-
llido de la persona que prepard el documento, el registro del nimero de revisiones
efectuadas y los nombres propios de las personas que lo revisaron y lo evaluaron
junto con las fechas. A continuacion, se muestra un ejemplo:

Revision ~ Preparado por P. Revisado por F.  Aprobado PGO1 - Pagina
06 Varela Kornblit por H. Laiz titular
Fecha: Fecha: 17/09/2008 Fecha: Pagina: 10/198
15/09/2008 19/09/2008

(INTD).

Cuando el manual presenta la totalidad de los procedimientos de la organiza-
cion siempre lleva un indice para facilitarle la blisqueda al lector. Cuando se trata de
manuales seccionados de acuerdo con las operaciones correspondientes a cada sector
o departamento, no siempre se utiliza el indice, aunque es recomendable colocarlo
para simplificar la busqueda.

En el caso del manual que retine todos los procedimientos, se inicia con una
introduccion que sirve como presentacion. Alli se anuncian los objetivos o propo-
sitos del manual mediante la autorreferencia:

El presente Manual tiende a satisfacer los requerimientos de la Ley 24.156, a
efectos de transparentar y difundir las actividades del sector publico, tendientes
a lograr su mejoramiento y consolidar el ambiente de control.

(INAP).

Los manuales que atienden solo a un sector o dependencia también suelen tener
una introduccion con la misma funcion, aunque en algunos casos se prefiere presentar
el procedimiento solo con la especificacion del objetivo y el alcance.

Luego de la introduccion, se ubican los diversos procedimientos que compo-
nen el manual. En cada uno de ellos se comienza con el nombre del procedimiento
que se especifica, que funciona como titulo. Los titulos suelen construirse de dos
maneras. La primera consiste en colocar directamente el nombre del procedimiento,
por lo que se emplea un sustantivo que proviene del verbo que designa la actividad:
(controlar) “Control de software”, (abrir y cerrar) “Apertura y cierre de 6rdenes de
trabajo, subordenes de trabajo y requerimientos entre centros u otras areas del INTI”,
(recopilar, editar y distribuir) “Recopilacion, edicion y distribucion de publicaciones
de apoyo a la funcion jurisdiccional”. La segunda forma consiste en utilizar la pala-
bra “procedimiento” seguida de la preposicion “para” o “de” y luego un sustantivo
que también proviene de un verbo que indica la actividad: “Procedimiento para la
elaboracion y gestion de los Certificados de calibracion/medicion e Informes de
ensayo/verificacion” (elaborar y gestionar), “Procedimientos de clasificacion de
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puestos” (clasificar). Se observa que en algunos casos los sustantivos son escritos
con mayuscula.

Luego del titulo, en todos los manuales se explicitan obligatoriamente los
objetivos y el alcance del procedimiento. Se trata de formas muy estandarizadas,
aunque cada organizacion tiene un formato propio para el armado de los procedi-
mientos y repite la estructura en cada uno de ellos, incluso tiene dentro del manual
el “Procedimiento para confeccionar procedimientos” (INTI), como puede verse en
la actividad C.2. de este capitulo. Sin embargo, aun sin conocer el texto que presenta
los requisitos, al leer los procedimientos de un mismo manual, el lector reconoce
muy facilmente la estructura. Véase el siguiente ejemplo:

Procedimiento N° XX
Titulo del Procedimiento: Compra de Materiales y/o Equipos
Departamento: Abastecimiento

Objetivo: Comprar Materiales y/o Equipos de Oficina con fondos de caja
chica hasta $1,000.00

Alcance: Aplicado al Departamento de Abastecimiento

(ADN).

Los objetivos manifiestan de manera precisa, concreta y sintética aquello que
se pretende alcanzar: el propdsito del procedimiento. Estos se expresan mediante
infinitivos:

Objetivos:

Implementar los procedimientos correspondientes al proceso de compras
y contrataciones.

Proveer un detalle de acciones a seguir, para llevar adelante el circuito admi-
nistrativo-contable relacionado con la gestion de compras y contrataciones.

(UNSAM).

La funcidon del alcance es determinar el rango de aplicacion del procedimiento,
por lo que es necesario especificar el sector involucrado en €l y las situaciones en
las que debe ser empleado. Si hubiera excepciones a su aplicacion, estas también
deberian ser detalladas en esta parte del texto.

Alcance

Este procedimiento se aplica a: Todas las auditorias internas, programadas,
no programadas (adicionales) y/o de chequeo, que se realizan para verificar
el cumplimiento de los requisitos del Sistema de gestion establecido.

(INTI).
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En algunos casos, luego del alcance, se incluye una seccion a la que se denomina
“Glosario” o “Definiciones y abreviaturas”. La funcion de esta parte textual es
definir los términos técnicos, palabras que se emplean con un significado especial,
siglas o abreviaturas cuyos significados puedan ser desconocidos para el lector. De
esta manera, se apunta a asegurar la comprension de los usuarios del documento.

Es 1til detallar las fuentes normativas en las que se basa el procedimiento con
la finalidad de facilitar la comprension de las acciones que se establecen en ¢l. El
apartado que sirve para este fin recibe el nombre “Referencias”.

Si el procedimiento requiere ciertas condiciones para su ejecucion, se incorpora
el apartado “Condiciones normativas”. Aqui se describen justamente las condiciones
especificas que requiere el procedimiento, por ejemplo, aspectos que hacen a la segu-
ridad, como la muestra de riesgos o las medidas de seguridad; o aspectos vinculados
con herramientas, materiales o equipos implicados en el trabajo. Por ejemplo, en el
procedimiento de una operacion determinada, el operario debe colocar en un torno
un perno al que debera realizarle un pequefio desbaste en un lugar determinado, en
tal caso y para lograr que siempre se realice en la misma posicion, deberia utilizar
un instrumento de medicion como un calibre. Sin embargo, como ello llevaria de-
masiado tiempo, se ha desarrollado un dispositivo que por comparacion marca el
lugar donde se debe posicionar el perno en el torno y la herramienta de desbaste
en €. Para ello, el procedimiento indicara “posicionar el perno y la herramienta de
desbaste seglin las marcas que indica el dispositivo x”, podria inclusive colocarse
un dibujo o foto de la situacion. Méas aun, habra en el procedimiento (planilla) un
lugar donde figure la maquina (torno), otro para el dispositivo (x), otro para la
herramienta (herramienta de desbaste c4), e inclusive otro/s, como elementos de
seguridad (lentes de proteccion), condiciones iniciales de la pieza, etc., todos estos
segun la complejidad de la operacion.

Una vez realizada la presentacion, se desarrollan las instrucciones del proce-
dimiento en las que se detallan de manera secuencial o cronologica los pasos que
se deben seguir para la realizacion de determinada actividad o funcién, de modo
tal que se garantice la calidad de los productos o servicios que se espera obtener.
En esta seccion se informa qué se puede hacer, quiénes lo pueden hacer, quiénes
autorizan y como y cuando se hace. En consecuencia, la informacion se organiza en
dos vertientes: por un lado, se mencionan las areas/sectores/cargos que desempefian
la funcioén y, por el otro, la responsabilidad que le cabe y el tipo de participacion
de cada uno. Se suele utilizar algiin recurso tipografico para resaltar el area/sector/
cargo y hacerlo facilmente reconocible, como se muestra en los siguientes ejemplos:

Auditor

* Planear, organizar, ejecutar y registrar las auditorias de acuerdo a este
procedimiento
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* Elaborar el Informe y Resumen de Auditoria y ponerlo en conocimiento
del Director Técnico, Coordinador de la UT Calidad y Administraciéon y del
responsable del sector auditado.

(INTI).

Area/Cargo Pasos

Director Administrativo 1- Recibe de las distintas dependencias la solicitud
o demanda del servicio.
2- Evalia necesidad y envia “Solicitud de
Cotizacion” a los suplidores.
3- Recibe cotizaciones en sobre lacrado y sellado.
4- Convoca a la comision de Compras y Licitaciones
mediante nota interna, especificando hora y lugar.

(ADN).

Sin embargo, en otras ocasiones se prefiere destacar mas la tarea involucrada
en el procedimiento que el responsable de ejecutarlo, entonces, la informacion se
organiza a la inversa, como en el siguiente ejemplo:

3.- EVALUACION PRESUPUESTARIA PREVENTIVA

Oficina de Presupuesto: Verifica la existencia de créditos y cuota presupues-
taria en la partida correspondiente a la unidad requirente o usuaria y efectia
la reserva.

En caso contrario, suspende el tramite con la observacion negativa a la unidad
usuaria salvo que, por razones debidamente fundadas, se evalue positivamente
la reprogramacion presupuestaria. En este ultimo caso, la reprogramacion
debe estar avalada por el Rector o el Secretario General o en quienes ellos
deleguen dicha responsabilidad.

Aprueba la afectacion preventiva del gasto al presupuesto asignado a la unidad
requirente o usuaria, teniendo en cuenta el costo aproximado referenciado
por el presupuesto que se agrega al pedido.

Emite la constancia y remite las actuaciones al Departamento de Compras
y Contrataciones.

(UNSAM).

Més alla del énfasis, en todos los casos se describen de forma sencilla y clara
las etapas y la secuencia de tareas que se deben realizar en cada una de ellas para
satisfacer el objetivo propuesto. En este sentido, es evidente la coherencia que hay
entre el objetivo y las actividades.

Es importante notar que las indicaciones de las responsabilidades tanto de la
ejecucion como del cumplimiento de la actividad se realizan mediante sustantivos
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LRI LNV LRI

que refieren a los cargos (“sector compras”, “auditoria”, “area financiera”, “encargado
de abastecimiento”, “asistente”, “secretaria”), nunca se hacen referencias personales.
Esto significa que no se deben usar nombres propios para sefialar la asignacion de
responsabilidad.

Para expresar los distintos pasos del procedimiento se pueden utilizar dife-
rentes formas verbales: el infinitivo (“llenar”, “verificar”, “enviar”), pero como el
infinitivo no tiene marca de persona, requiere contar con un encabezamiento que
sefale al responsable de la accion expresada por €l (ver el primero de los ejemplos
previos); formas conjugadas en tercera persona del singular en presente simple
(“recibe”, “llena”, “verifica”, “aprueba’), como en los dos ultimos ejemplos. En
menor medida, se emplean también formas impersonales con “se” que implican la
omision de la mencion del actor (“se reciben”, “se verifica”), es decir, del sector/
puesto/area responsable de la ejecucion. Veamos un ejemplo tomado del Manual de
procedimientos para el control y seguimiento de las actividades de la direccion de

documentacion e informacion:

7.3.6. Préstamo de Documentos

El procedimiento se enmarca en el “Reglamento de Préstamos de Documentos
pertenecientes a la Coleccion INAP” (Anexo VIII).

1. Se reciben solicitudes de préstamo de documento para lectura en salay a
domicilio de parte de los usuarios.

2. Se verifica la solicitud firmada por el titular del préstamo y responsables
de la recepcion y devolucion.

(INAP).

Sin embargo, en funcion del uso que se hace de este tipo de textos, no es acon-
sejable el empleo de formas impersonales dado que no indican explicitamente bajo la
orbita de qué sector/area/cargo recae la accion a desarrollar, y esta es una informacion
necesaria si se pretende asegurar una implementacion eficiente del procedimiento.

En el ambito cientifico, que tiene una pretension de objetividad, la omision de
agentes, es decir, la ausencia de la mencion de la persona que realiza la actividad
(el cientifico) y la puesta en foco de la actividad de investigacion (los pasos de un
experimento, por ejemplo), resulta un recurso potente para satisfacer tal pretension.
Sin embargo, cuando se trata de un procedimiento que se desarrolla dentro de una
organizacion, es importante determinar la asignacion de responsabilidades y estos
recursos atentan contra su consecucion. Por ejemplo, si un empleado necesita realizar
una compra, precisa saber a quién le debe entregar la solicitud; quiere decir que si
no se especifica el sector/area/puesto que desarrolla la tarea en el procedimiento,
quien lee el manual sabra qué tiene que hacer, pero no sabré a quién dirigirse para
poder concretar la tarea.
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Asimismo, se pueden utilizar también diagramas de flujo o flujogramas que
muestran la secuencia de pasos para realizar esta etapa textual de manera grafica.

En algunos casos, cuando el procedimiento asi lo requiere, es necesario incluir
una seccion a la que se denomina “Anexos” o “Apéndices”. Se trata del conjunto de
documentos que estan asociados al procedimiento por ser necesarios para el moni-
toreo de las actividades, las revisiones, el registro, el control. Formularios, modelos
de autorizacion, cuadros de registro, listas de seguimiento, fichas de mantenimiento,
diagramas, graficos de control por atributos, etc., pueden ser los medios para servir
a las mencionadas funciones.

A continuacion, se muestra un grafico que sintetiza las partes del manual de
procedimientos. Se debe tener en cuenta que en algunos casos el texto puede desarro-
llarse de diferentes maneras, por ejemplo, las responsabilidades pueden constituir en
si mismas un apartado del texto, o bien pueden estar integradas en las instrucciones
del procedimiento.

* Logotipo y nombre de la organizacian
Portada * Tiule
* Registros

* Titulos
= Nimeros de paginas

* Presentacion

lntru-ducclﬂn * Anuncio de los propasitos del texto

® Thuls
* Dijetieers
* A
Procedimientos B rl e
s Releroncias
s R
iom dul ¥, dquiineit, godmao v cudndal)

Anexos o * Documentos asociados al procedimiento
EPéI'IIﬂCES [monitareo, revisiones, registro, controd)

Grafico 4. Partes del manual de procedimientos.

Lectura detallada de un procedimiento

Ahora se muestra un procedimiento tomado de la pagina del INTI. Este es un
organismo nacional de gestion estatal reconocido como un servicio publico de ge-
neracion y transferencia de tecnologia industrial. Su mision consiste en “proveer la
infraestructura para las calibraciones y ensayos que en €l se realizan para: asistir a la
productividad, calidad y competitividad de la Industria Nacional; asegurar la equidad
en el comercio; proveer a la sociedad con mediciones de calidad para la salud, la
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seguridad y la preservacion del medio ambiente” (INTI). En este contexto institu-
cional, se produce un documento con los procedimientos generales que se llevan a
cabo en la organizacion del que tomamos el texto que proponemos a continuacion.

Procedimiento General PG0S8

CALIBRACIONES INTERNAS REALIZADAS

PORY PARALAUT

1. Objetivo

Este documento establece los criterios para la gestion de los
Certificados de calibracion/medicion o Informes de ensayo/
verificacion emitidos y producidos por una UT del INTI -

Fisica y Metrologia para uso propio.

2. Alcance

Se aplica a todos los Certificados de calibracion/medicion o
Informes de ensayo/verificacion generados por y paralas UT.

3. Definiciones y abreviaturas

Son las consignadas en el capitulo 2 del MC,
norma IRAM 301 y el vocabulario VIM (Guia
IRAM 32).

Titulo del procedimiento.
Empleo de un sustantivo que
proviene del verbo que designa
la actividad que se pretende
regular: “calibrar”.

Formulacion del propdsito
del texto de manera sin-
tética y precisa = ;qué
hace el documento?

- autorreferencialidad:
el texto se refiere a si
mismo.

Senalamiento de los docu-
mentos a los que se aplica
el procedimiento.

Mencién de las fuentes de las que se toma
el vocabulario técnico. Todas ellas se
relacionan con el sistema de la calidad y
tienen mayormente caracter normativo o
regulativo. (Obsérvese la reiteracion de esta
interrelacion a lo largo del documento).

4. Referencias

PGO5 es el procedimiento para la elaboracion y gestion
de los certificados de calibracién/medicion e informes de

PGOS. ensayo/verificacion; por lo tanto, el procedimiento de cali-

5. Responsabilidades e
instrucciones

bracion interna que aqui se detalla se vincula con el anterior
en tanto ambos focalizan en la actividad de calibrado,
aunque se centran en diferentes aspectos que hacen a esta
actividad.

Son responsables de cumplir con

lo establecido en el presente procedimiento el Perso-
nal Técnico, Personal de la Secretaria Administrativa,
Coordinadores de UT y Director Técnico involucrados

Mencion de las funciones y los
sectores en los que recae la
responsabilidad del cumpli-
miento de las actividades
establecidas en el procedi-

en la emision y firma de los Certificados de calibracion/ miento.

medicion o Informes de ensayo/verificacion.
5.1. Personal administrativo (secretaria)
Es su responsabilidad:

Recibir el Certificado de calibracion/medicion
o Informe de ensayo/verificacion para la firma
del Director Técnico, cuando corresponda, y
devolverlo a la UT colocandolo en su corres-
pondiente caja de correspondencia.

Desde 5.1, hasta 5.4. se desagregan los res-
ponsables mencionados en el punto anterior
(5) y se detallan las acciones que caen bajo
la responsabilidad de cada uno.

Se repite la misma estructura en todos los
casos:

Participante ;quién?

Responsabilidad: frase encabeza con un
infinitivo que nombra la accion que le corres-
ponde realizar (;qué?).

Manera de ejecutarla (;c6mo y cuando?).
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5.2. Personal técnico de la UT

Es su responsabilidad:

Cumplimentar lo establecido en el capitulo 9 del MC'y el PGO0S en relacion
a la elaboracion y contenidos de los Certificados de calibracion/medicion o

Informes de ensayo/verificacion.

Solicitar al Coordinador de UT el numero de Certificado de calibracion/

medicion o Informe de ensayo/verificacion interno.

Archivar en la sala de medicion o puesto de trabajo copia del informe/cer-

tificado correspondiente.

Mantener los registros indicados en el capitulo 12
del MC.

5.3. Coordinador UT
Es su responsabilidad:

Cumplimentar lo establecido en el capitulo 9 del MC
y el PGOS en relacion a la elaboracion y contenidos de

Intertextualidad. Mencion de otra
documentacion institucional vincu-
lada con la gestion de la calidad: el
Manual de Calidad y

otro procedimiento.

La intertextualidad se relaciona con
la exigencia de coherencia entre los
diversos documentos internos que
hacen a la gestion de la calidad.

los Certificados de calibracion/medicion o Informes de ensayo/verificacion.

Mantener el registro de las calibraciones internas de la UT.

Archivar los Certificados de calibracion/medicion o Informes de ensayo/

verificacion originales emitidos.
Mantener los registros indicados en el capitulo 12 del MC.
5.4. Director Técnico del INTI - Fisica y Metrologia

Es su responsabilidad:

Cumplimentar lo establecido en el capitulo 9 del MC'y el PG05 en relacion
a la elaboracion y contenidos de los Certificados de calibracion/medicion o

Informes de ensayo/verificacion.

5.5. El nimero de informe/certificado que se indica en
el apéndice 1 (Formulario PG08/1) es correlativo o
asignado al trabajo inmediato posterior al ultimo anota-
do precedido de las siglas PCA, PCC, PCE, PCL, PCM,

PCMA o PCOD.
6. Apéndice \ ;

Detalle de los anexos que deben
ser utilizados en la ejecucion de las
actividades que caen en la orbita
de este procedimiento.

En este caso, se trata de un
formulario que registra las tareas
realizadas y, en consecuencia,
permitira evaluar si la tarea se esta
ejecutando adecuadamente o no.

NO
Codificacion Titulo
Apéndice
. Registro de Calibraciones
Formulario .
1 Internas Realizadas por y para
PG08/1
laUT
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Sitios de interés

Pagina del INTI en la que se puede encontrar la mision del organismo y es
posible descargar su manual de calidad y los procedimientos generales.
<http://www.inti.gob.ar/fisicaymetrologia/index.html>.

Sitio del Organismo Argentino de Acreditacion (OAA), que es una entidad
privada sin fines de lucro, creada dentro del marco del Sistema Nacional de Normas,
Calidad y Certificacion. Se pueden encontrar los requisitos y documentos para la
acreditacion.

<http://www.oaa.org.ar/200504/index.htm]>.

Pagina de IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) en la
que se puede acceder a informacion sobre normas de calidad.
<http://www.iram.org.ar/seccion.php?ID=1>.

Sitio de la Fundacion Premio Nacional a la Calidad
<http://www.premiocalidad.org.ar/index 2.html>.

Pagina de una consultora, Sem Consultores, que presta servicios en gestion
de calidad, capacitacion y mejora de procesos. Es interesante observar alli como
promocionan la certificacion ISO 9001 para comprender mejor algunos aspectos que
hacen al contexto en el que el género manual de procedimientos se inserta.

<http://www.semconsultores.com.ar/certificaci_n_iso_9001.htmI>.

Direccion en la que se encuentra publicada una guia técnica para la elaboracion
de procedimientos dentro del area de la salud. La guia fue producida por la Secretaria
de Salud de México.

<http://es.scribd.com/doc/2234401/Guia-para-elaborar-manuales-de-procedi-
mientos-Secretaria-de-Salud>.

Link en el que se halla un documento producido por el Ministerio de Educacion
de la ciudad de Buenos Aires que guia la redaccion de manuales de procedimientos
para bibliotecas.

<http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/bibleduc/pdf/guia redac-
cion_manual.pdf>.

Algunas cuestiones para considerar a la hora de planificar un
manual de procedimientos

Antes de comenzar a redactar un manual de procedimientos, es importante
pensar sobre algunos aspectos relevantes que contribuyen a la eficacia. A conti-
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nuacion, se ofrece una serie de preguntas que pueden ayudar a la reflexion sobre
estas cuestiones.

- (Qué caracteristicas valora el cliente de su producto/servicio?
- ¢Qué variables permiten poner de relieve esas caracteristicas?
- (Como se miden?

- (Qué variabilidad es aceptada?

- (Como sera el procedimiento de medicion?

- (Coémo se sabe si el instrumento de medicion es acorde para la medicion
que debe realizar?

- (Como se sabe que el instrumento de medicion esta dando valores fiables?

- (Qué documentacion es necesaria para desarrollar la actividad, para registrar,
para controlar?

- (En qué momento se debe realizar el control?
- (Cual es el ambito del control?
- (Quién es el responsable del control?

- ¢Como se puede simplificar el control?

Actividades

En esta seccion, se proponen algunas actividades para ejercitar algunos de
los aspectos del manual de procedimientos que fueron abordados a lo largo
de este capitulo.

A- Partes y funciones

1) Buscar el manual de procedimientos de la organizacién en la que trabaja o
estudia.

2) Seleccionar un procedimiento e identificar las diferentes partes.
3) Sefalar la funcién que cumple cada una de ellas.

4) Identificar las variaciones que alli aparecen en relacion con el procedimiento
descripto en este capitulo. ¢ La informacion se organiza de la misma manera?
¢ Los subtitulos remiten a los sectores/puestos o a la actividad? ;Qué forma
verbal se utiliza para indicar los pasos? ¢ Tiene anexos? ; Cuales?
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B- Atender a los detalles

1) Leer atentamente este segmento de un borrador de un procedimiento de
compras producido por un grupo de estudiantes de Ingenieria Industrial.

Dependencia solicita, a través de jefe o responsable, pedido de compra o
servicio mediante Formulario de “Pedido de materiales” (Formulario xx/x),
dandole entrada en mesa de recepcion del sector Compras.

Autoridad de Compras autoriza, si considera procedente la solicitud, y da
curso a Finanzas, para verificar la existencia de crédito disponible.

Finanzas informa la existencia de crédito disponible y se da curso al tramite.

Personal de Compras realiza busqueda, para compras que superen el monto de
Caja Chica (disposicion de Gerencia N° xxx), un minimo de tres presupuestos,
exceptuando aquellas compras que deban realizarse a proveedores aprobados.

Se evalua la oferta mas conveniente en cuanto a precio, calidad, plazos de en-
trega, formas de pago, etc., siempre que estos atributos no se contrapongan con
las especificaciones técnicas concretas solicitadas para el producto o servicio.

Se contacta al proveedor seleccionado, para acordar la emision de una orden
de compra (Formulario xx/x) acordando plazos de entrega seglin presupuesto
elaborado anteriormente.

Compras recibe remito y factura del proveedor. Requiere informe de recep-
cion (Formulario xx/x), a la dependencia que solicit6 el pedido de compra.

Compras recibe informe de recepcion y confecciona informe para pago parcial
o total. Envia tramite a Finanzas.

2) Revisar en las explicaciones de este capitulo las caracteristicas que posee
la etapa en la que se detalla el procedimiento y analizar qué elementos faltan
en dos de los pasos propuestos aqui por los estudiantes.

3) Proponer una reescritura que implique una mejora del procedimiento.

C- Distintas formas de representar

1) Observar detenidamente los pasos que conforman el procedimiento de com-
pras presentado en este diagrama de flujo.
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Pedidode comprao
contratacion de
servicio

Pedido de
materiales

Recepcion del
pedido

Revision por
autoridad de
Compras

|

Informar al
solicitante

Autorizacion?

NO Finanzas.
Disponibilidad
de crédito

si

Busquedade
presupuestos

Emisién de orden Formt;lano
%X
de compra
Recepcion de Recepcidn de Formulario
remitoy factura Informe de %
recepcion

Informe de pago
aFinanzas

Diagrama de flujo del sector Compras.
Tomado de Barbagrigia, Bermudez y Lohmann, 2011.
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2)Apartir de la informacién que se presenta en el diagrama, redactar el procedi-
miento de acuerdo con las siguientes pautas establecidas en el “Procedimiento
para confeccionar procedimientos” del INTI.

6. Instrucciones
6.1. Estructura del procedimiento

6.1.1. Todos los procedimientos confeccionados en el INTI - Fisica y Me-
trologia son distribuidos segtin consta en el MC (ver capitulo 5.2.36.1.2.).

6.1.2. El contenido de los procedimientos generales y especificos es
escrito en hojas de procedimientos como se indica en el apéndice 1 y
apéndice 2 respectivamente, ademads, cada PG y PE tienen una portada o
caratula o pagina titular (apéndices 5 y 6), Lista de enmiendas (apéndices
7y 8) y un Indice (apéndices 9 y 10). El estado actual de cada ejemplar
es determinado por la revision y fecha indicadas en el indice el que sera
sustituido toda vez que se realicen modificaciones en los documentos.
El tipo de ejemplar (sello) es consignado como minimo en la portada o
cardtula o pagina titular debiéndose firmar esta pagina y el indice por
quien prepara, revisa y aprueba.

6.1.3. Los procedimientos contienen los siguientes items:
Titulo: debe ser conciso y claro.
Objetivo: se establece sintéticamente el propdsito del procedimiento.

a) Alcance: limites dentro de los cuales se encuadra la aplicacion del
procedimiento.

b) Definiciones y abreviaturas: deben incluirse las definiciones de térmi-
nos no comunes y/o con un significado especial y/o abreviaturas y/o
simbolos, que son usados en el texto. Aquellas que se encuentren en
el Manual de la Calidad se puede optar por no mencionarlas.

¢) Referencias: fuentes de informacion que fundamentan y/o son nece-
sarias para entender lo que se establece como acciones generales o
especificas.

d) Responsabilidades: sector o funciones que tiene la responsabilidad para
el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento. Si
la responsabilidad es compartida, los limites de responsabilidad entre
los diferentes sectores/funciones son claramente indicados.

e) Instrucciones: se describen en forma sencilla, clara y secuencial las
actividades a desarrollar en sus diferentes etapas, para satisfacer el
objetivo propuesto.

Disponible en: <http://www.inti.gob.ar/fisicaymetrologia/index.html>.
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D- Anexos

1) Leer detenidamente el siguiente fragmento extraido del Manual de Funciones
y Procedimientos de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) e identificar el
anexo que se nombra.

3) - SOLICITUD DE PRESUPUESTOS:

La U.E.P. que solicite la compra autorizada debera elevar el expediente con
por lo menos tres (3) presupuestos adjuntos, para ello debera:

3 a) Comunicar como minimo a tres (3) proveedores habituales, prestadores,
productores, fabricantes, comerciantes o proveedores del rubro.

3 b) Dicha notificacion serd simultdnea y por cualquier medio.

3 ¢) Las ofertas podran presentarse mediante correo electronico, facsimil u
otros medios similares, pudiendo ser abiertas o cerradas.

3 d) Para que las cotizaciones que se adjunten tengan validez, sus fechas de-
beran estar actualizadas, contener el N° de CUIT del proveedor y responder
al siguiente formato:

- Las recepcionadas por fax deberan estar firmadas por un representante de
la firma y contener el membrete de la misma.

- Las recepcionadas via e-mail se imprimira el mensaje donde conste la fecha
de emision y los datos completos del oferente.

3 e) No serd necesario presentar garantias, salvo disposicion expresa en
contrario.

4) - EVALUACION DE OFERTAS:
La U.E.P. evaluara las ofertas, procediendo de la siguiente manera:

4.a) - Confeccionara un Cuadro Comparativo de los Precios de ofertas. Se
debera emplear para su confeccion el formulario tipo incluido en el ANEXO I1.

4.b) - La intervencion de la Comision Evaluadora es optativa en este tipo de
tramite.

(UNL).
2) Teniendo en cuenta la funcion y la informacion que seria necesario registrar

en el anexo que se menciona en el fragmento, elaborarlo.

3) A continuacion, se muestra un anexo del mismo manual de la UNL. Analizar
la informacién que se solicita y determinar con qué procedimiento se vincula y
su utilidad.
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E- La calidad en el pais

1) Leer la siguiente noticia sobre la entrega del Premio Nacional a la Calidad
2010, publicada en Argentina en Noticias (AEN).

Pais, 09 de diciembre de 2010
Premio Nacional a la Calidad 2010

La presidenta Cristina Fernandez de Kirchner encabezara la ceremonia de
entrega del galardon que distingue a las empresas que desarrollan una gestion
de excelencia.

El acto se llevara a cabo a las 18 en el Salon de las Mujeres del Bicentenario
de la Casa de Gobierno, con la asistencia de los ministros de Industria, Débora
Giorgi; de Ciencia y Tecnologia, Lino Barafiao; el titular de la Fundacién
Premio Nacional a la Calidad, Norberto Taranto; y otras autoridades.

El Premio Nacional a la Calidad es un sistema de evaluacion integral a partir
de un modelo ideal de organizacion de alta competencia y fue instituido por
laley 24.127 en 1993.

El objetivo de la distincion es promover el desarrollo de los procesos y sistemas
destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los productos y servi-
cios, para fomentar la modernizaciéon y competitividad del sector empresario.

En 16 afios se entregaron 22 premios a pequefias, medianas y grandes em-
presas.

En esta oportunidad seran distinguidos la Division Autos de Fiat Argentina,
en la categoria Grandes Empresas de Produccion de Bienes; y Los Grobo
Agropecuaria S.A., en el rubro Empresa Grande de Servicios.

También se otorgara esa distincion a Petroarsa S.A., una empresa con sede en
Tucuman, aliada de YPF desde hace casi dos décadas en la comercializacion
de lubricantes y productos para el agro; y Siderar S.A.I.C., una empresa pro-
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ductora de aceros planos y largos, y lider en el mercado latinoamericano con
procesos integrados para la fabricacion de acero y derivados.

Fuente: El Argentino.

Disponible en: <http://www.argentina.ar/ es/pais/C5792-premio-nacional-a-la-
calidad-2010.php>.

2) A partir de la informacion presentada en la noticia, reflexionar sobre el lugar
que tiene la calidad en un pais.
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EL PROYECTO DE INTERVENCION

Daniela Stagnaro
Natalia Da Representagao

¢{Qué es un proyecto de intervencion?

El proyecto de intervencion es un género discursivo del ambito profesional que
cumple un rol importante en las practicas profesionales de campos disciplinares como
el urbanismo, la sociologia, las politicas sociales, el trabajo social, la administracion
publica, la economia y la salud. Su propdsito consiste en diagnosticar y caracterizar
un problema de orden practico o una situacion problematica para plantear estrategias
que permitan articular acciones para su superacion. Por ejemplo, en el campo del
urbanismo y de las politicas sociales, se plantean problematicas como el subdesa-
rrollo en la periferia pobre metropolitana, la falta de medios de transporte, el alto
grado de analfabetismo, la alta tasa de desnutricion infantil, la falta de canales de
comercializacion, los vacios urbanos que no son funcionales a los requerimientos
actuales de desarrollo urbano.

La intervencion puede tener diversas finalidades: correctiva, preventiva o de
desarrollo. Sin embargo, es importante notar que bajo una u otra modalidad siempre
los proyectos se proponen la transformacion de la realidad y se centran en el “hacer”.
Mas concretamente, se trata de la planificacion de acciones articuladas que permitan
que el ente, sector, institucion o territorio que se debe intervenir alcance un nivel
optimo de funcionamiento o desarrollo. En consecuencia, para que el proyecto sea
exitoso debe contribuir significativamente a la demanda que surge del diagnostico
de la situacion problematica.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del proyecto de intervencion, es
necesario sefialar que este género muchas veces constituye una herramienta de un
proyecto politico destinada a transformar la realidad. Un proyecto de intervencion
puede estar inserto dentro de un plan estratégico mas amplio: por ejemplo, un pro-
yecto de intervencion dentro de un municipio puede responder a los lineamientos
de un programa nacional, o un proyecto de intervencion urbana puede inscribirse
en un plan de desarrollo urbano integral de mayor alcance.

Existe una serie de requisitos a los que el proyecto debe adecuarse. En primer
lugar, es necesario que se adapte a las circunstancias espaciales y temporales: el
proyecto debe ser factible, debe poder ejecutarse en un determinado periodo. En
segundo lugar, las acciones que se propongan deben ajustarse al presupuesto asig-
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nado, es decir, ser viables. Finalmente, el proyecto debe responder a las demandas
y a las culturas organizacionales, como asi también a las ideologias politicas que
subyacen a las instituciones/sectores/territorios.

El proceso de elaboraciéon de un proyecto de intervencion

En funcién del proposito sefialado previamente, el proyecto de intervencion
requiere, en primer lugar, la elaboracion de un diagnoéstico de la realidad actual que
permita identificar y seleccionar los problemas o las situaciones susceptibles de
ser mejoradas. Este diagnostico debe permitir analizar las necesidades o demandas
prioritarias a partir de las cuales se formula el proyecto estratégico, es decir, el plan
de acciones. En el campo de las disciplinas sociales, como este tipo de proyectos
involucra no solo aspectos materiales, sino también ideoldgicos, la observacion de
la realidad se realiza en tres direcciones: una que apunta a los aspectos materiales y
objetivos (poblacion, viviendas, recursos naturales, infraestructura, salud, nivel de
educacion, etc.); otra que atiende a la practica social y su historia, es decir, al modo
en que los sujetos han ido transformando la realidad existente (la manera en que los
sujetos han respondido a los problemas, los proyectos anteriores y los resultados
obtenidos, la capacidad organizativa y técnica existente, etc.); y, finalmente, los va-
lores subjetivos de la gente que permiten identificar las motivaciones de los sujetos
para actuar de determinada manera (creencias, costumbres, valores, perspectivas,
etc.) (Horejs, 1995).

La elaboracion de proyectos de intervencion forma parte de una practica profe-
sional dividida en etapas que varian en nimero segun los autores que se han ocupado
de describir estos proyectos. Suelen considerarse cuatro fases generales: diagnostico,
disefio, desarrollo y evaluacion. Sin embargo, estas pueden especificarse aiin mas.
Horejs (1995) plantea que se trata de seis etapas: 1) la identificacion del problema,
2) la formulacion y el analisis de factibilidad, 3) la negociacion y el financiamiento,
4) la ejecucion, 5) la fase de operacion o funcionamiento y 6) el seguimiento y la
evaluacion. Por su parte, Laplacette (2007) agrega una etapa inicial de construccion
de la vision, el escenario futuro que se quiere lograr. Mas alla del nimero de eta-
pas que se propongan, todos los autores coinciden en que la intervencion debe ser
planificada, que la ejecucion es un proceso flexible que supone adaptaciones de la
planificacion a la realidad emergente y que la evaluacion es un proceso permanente.

Por otra parte, a diferencia de los proyectos de investigacion, que exigen la
construccion de un marco tedrico, el proyecto de intervencion puede vincularse con
nociones y principios teoricos generados en otras instancias; pero su explicitacion no
constituye un requisito del género. Mas alla de que no sea necesaria la explicitacion,
esta se pone en juego junto con la metodologia y los datos empiricos a la hora de
elaborar un proyecto de intervencion, en tanto la formacion disciplinar del sujeto a
cargo de esta produccion determina de manera intrinseca la mirada, el recorte del
problema y el disefio de estrategias. Asi, la investigacion puede guiar el proceso
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de intervencion y, al mismo tiempo, permite evaluarlo en términos de eficacia y
resultados. En este sentido, la investigacion participa en cuatro momentos de la
intervencion: al inicio, en forma de diagnostico; en el disefio, ayudando a la cons-
truccion de indicadores; en el proceso, como monitoreo; y al finalizar, en términos
de evaluacion de resultados.

Situacion comunicativa

El proyecto de intervencion participa en un circuito comunicativo complejo que
puede realizarse de diversas maneras. Organismos gubernamentales (por ejemplo,
los municipios), ONG, entidades de bien publico, organizaciones comunitarias y
consultorias suelen requerir los servicios de expertos (socidlogos, urbanistas, eco-
logos urbanos, politdlogos sociales, economistas) para la elaboracion de proyectos
de intervencion.

En primera instancia, quienes participan de la interacciéon comunicativa son,
por un lado, los destinatarios que contratan el servicio, pagan por ¢l y cumplen
el rol de evaluadores del proyecto y, por el otro, los expertos que estan a cargo
de su redaccion. En este sentido, los expertos suelen ser agentes externos a la
situacion o ambito sobre el que se planifica la intervencion, aunque en ocasiones
los proyectos son gestados por especialistas de los propios equipos que confor-
man estos ambitos.

Algunos autores destacan la conveniencia de atender a las configuraciones de
poder en las situaciones de intervencion, en tanto las personas, grupos u organiza-
ciones intervinientes operan en un campo de fuerzas sociales con actores diversos,
cada uno de los cuales posee intereses definidos que pueden ser favorables o no al
desarrollo del proyecto (Laplacette, 2007).

Los criterios que se toman en cuenta a la hora de evaluar un proyecto de
intervencion son de caracter practico e incluyen su factibilidad, su viabilidad, su
funcionalidad, sus costos en relacion con los resultados esperados, su impacto. En
cuanto a su redaccion, se valora, ademas, la brevedad, la claridad, la concision y la
coherencia.

Cuando el proyecto es solicitado por una consultoria, el experto puede ser
contratado solo para su elaboracion, por lo que los destinatarios del texto son, ade-
mas, de los consultores que lo evaltian, la entidad, organizacion social, organismo
o institucion que lo haya solicitado. En este contexto, el experto autor del texto no
esta a cargo de la ejecucion del proyecto, lo que pone de relieve la exigencia de
claridad y orden en la presentacion de la redaccion de la propuesta para que pueda
ser implementada por otros sin dificultad.

Si los evaluadores aprueban el proyecto de intervencion y se decide implementar
la propuesta, aparece otro grupo de actores que se constituyen en destinatarios: los
referentes encargados de ejecutar las acciones del proyecto, algunos actores destina-
tarios de las acciones del proyecto y autoridades locales. Cabe destacar que algunos
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de estos destinatarios solo acceden a la lectura parcial de partes del proyecto cuando
no estan a cargo de la gestion directa de la intervencion.

En el contexto universitario, suele solicitarse a los estudiantes la elaboracion
de proyectos de intervencion en materias de carreras como Sociologia, Urbanismo,
Trabajo Social, Politicas Sociales, Ecologia Urbana y Enfermeria. En estos casos,
se trata de un ejercicio que entrena a los estudiantes en los géneros y las practicas
del ambito profesional. La interaccion comunicativa se establece, entonces, entre
los estudiantes que son desafiados a posicionarse como profesionales con la ayuda
de sus docentes que, simultdneamente, actian como evaluadores. En ocasiones, los
estudiantes formulan propuestas de intervencion en contextos reales, en cuyo caso
los actores involucrados en dichos ambitos también son destinatarios del texto.

Organizacion del proyecto de intervencion

El propésito del proyecto de intervencion es aportar una solucion nueva a las
demandas o problemas identificados en una poblacion especifica. Para el logro de
esta meta comunicativa, el texto suele organizarse en varias partes o etapas.

El texto se inicia con un titulo que condensa la problematica o demanda a la
que se pretende dar respuesta, ademas de referir a la poblacion o territorio especificos
sobre los que recae la intervencion. Por ejemplo: “Aportes para el desarrollo local
de la periferia pobre metropolitana: Proyecto de intervencion urbanistica en la zona
de Cruce Derqui” (Bustos, 2009), “Nifios y adolescentes en situacion de pobreza
afectados por el VIH/SIDA” (Laplacette, 2007).

A continuacion del titulo, los autores suelen continuar el texto con una etapa
introductoria que sirve para presentar el problema sobre el que se propone la in-
tervencion, su planteo y delimitacion, junto con la explicacion de los factores que
inciden en forma directa e indirecta sobre él. Esta parte textual suele ubicarse debajo
del subtitulo “Introduccion”, cuya referencia designa esta parte de la estructura. Cabe
sefalar que no siempre aparece el subtitulo.

En esta misma etapa del texto, se realiza ademas la caracterizacion y con-
textualizacion del problema. Por ejemplo, si la intervencion se proyecta sobre un
municipio, se da cuenta de diversos aspectos: ubicacion geografica y tipografica,
historia, poblacion y organizacion social, economia, infraestructura social. Ademas,
se justifican los motivos por los cuales se considera necesaria la intervencion.

Como anticipamos en el primer apartado, la propuesta de intervencion solo en
ocasiones incluye, luego de la introduccion, un “Marco tedrico” que presenta la
definicion de los principales conceptos que se utilizan para el planteo del problema,
de los indicadores y el desarrollo de la propuesta de intervencion.

En algunos casos, se coloca una seccion “Antecedentes del proyecto” en lugar
del diagnostico. En este segmento se incorpora informacion acerca de las condiciones
tanto economicas como sociales que condujeron a la elaboracion del proyecto; se
revisan las experiencias previas en el territorio o en la comunidad, los proyectos,
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las acciones o las instituciones que operaron y operan alli; y, luego, se delimita el
problema especifico sobre el que se pretende intervenir; se enumeran los participantes
y se caracterizan los beneficiarios de la intervencion propuesta.

Seguidamente se presenta el “Diagndstico”, en el cual se relevan y analizan las
necesidades o demandas que fundamentan la intervencion. Se caracteriza la situa-
cion inicial en relacion con la situacion deseable y se detallan, ademas, las causas
del problema. Estas causas se evaluan en funcion de las discrepancias existentes
entre la situacion actual y la deseable. El punto de inflexion del diagndstico es la
formulacion de las necesidades o las demandas que originan el problemay, a la vez,
fundamentan la intervencion.

Esta etapa textual requiere la explicitacion de la metodologia mediante la cual
se produce la informacion en el diagnostico. La estrategia metodologica involucra la
determinacion de las dimensiones, las variables y los indicadores que se consideran;
la especificacion de las fuentes y técnicas empleadas para el relevamiento de datos;
y la explicacion de la metodologia que sirve para el analisis y la sistematizacion de
la informacion.

Asimismo, se incluye la caracterizacion del grupo o sector destinatario y se
define el marco institucional del proyecto, desde qué ambito se realizaran las acciones
y quiénes estaran involucrados en el proyecto.

La secuencia suele continuar con la “Definicion de objetivos”. Se trata de la
formulacion de los objetivos generales y especificos del proyecto que surgen del
analisis de las necesidades presentado previamente en el diagndstico. Estos objetivos
estan en relacion con la resolucion del problema y expresan el logro que se espera
alcanzar con la ejecucion del proyecto. Los objetivos generales consisten en grandes
lineas de accion que orientan el proyecto; mientras que los especificos desagregan
estos lineamientos con mayor grado de concrecion. Por lo tanto, de cada objetivo
general se desprende al menos un objetivo especifico, como se puede observar en
el siguiente diagrama:
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Formular un conjunto de
estrategias de actuacion
a el desarrollo urbano.

la zona de Cruce Derqui,
que contribuya a su
desarrollo local.

Proponer estrategias de
desarrollo local
potencialmente replicables
cambios propuestos en e en otras dreas similares del
territorio. segundo cordon del
conurbano.

Diagrama 1: Organizacion de los objetivos especificos en torno de un objetivo general.

La siguiente etapa es la “Definicion de resultados esperados”. Los resultados
se formulan en términos de productos que expresan cuantitativa y cualitativamente
los cambios esperados en relacion con los objetivos especificos. Suelen incluirse
indicadores de logro que permiten medir si se alcanzaron los resultados planeados
inicialmente al finalizar la intervencion.

A continuacion, se suele presentar el “Disefio de estrategias y plan de activi-
dades”. Las estrategias son grandes lineas de accion, cada una de ellas supone una
serie de actividades para desarrollarlas. Se trata, por un lado, de la presentacion de las
estrategias sistematicas planificadas que dan respuesta a las necesidades halladas y, por
otro, de la enumeracion y la organizacion de las actividades distribuidas temporalmente.

Las estrategias pueden ser presentadas de manera lingiiistica o mediante la
combinacion con otros sistemas semi6ticos como, por ejemplo, a través de mapas
como se muestra a continuacion.
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A su vez, lo mas frecuente es presentar la distribucion temporal de las activi-
dades en forma de cuadro. Las distintas columnas sefialan los periodos temporales,
mientras que las filas dan cuenta de las diversas actividades. De esta manera, en el
cruce de filas y columnas queda especificada la progresion de las actividades del
proyecto. Abajo se muestra un cronograma en el que puede observarse como se
organiza la informacion.

Cronograma de actividades

Actividad Meses

Actualizacion del documento
de diagnéstico

Priorizacion de problemas y
fortalezas del AP
Identificacion de tendencias

y analisis de escenarios de
desarrollo

Elaboracién de los objetivos
de desarrollo

Identificacion, analisis y
seleccion de las directrices y
de las estrategias de desarrollo
local y de desarrollo urbano
Formulacion de las estrategias
y directrices de desarrollo
local y desarrollo urbano
Evaluacién y priorizacion de
programas y proyectos
Desarrollo de los proyectos

Tomado de Bustos, 2009.

En algunos casos, de acuerdo con el ambito y el tipo de intervencion que se
proponga, se advierte la inclusion de un apartado que aborda la cuestion econdomica
bajo el titulo “Recursos necesarios” o “Presupuesto”, ya que ademés de viable,
un proyecto de intervencion requiere ser rentable en términos de la relacion costo-
beneficio. En esta seccion, se incluyen los insumos necesarios para la exitosa eje-
cucion de cada una de las actividades propuestas y resultados esperados: recursos
humanos, técnicos, materiales, financieros.

Finalmente, los proyectos de intervencion frecuentemente planifican el modo en
que se evaluara tanto el proceso realizado como los resultados obtenidos. Se trata de una
comparacion entre lo programado y lo ejecutado, que requiere explicitar las estrategias para
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producir informacion y para analizarla. Suele distinguirse entre la evaluacion de proceso,
realizada periddicamente durante el desarrollo del proyecto, y la evaluacion de resultados,
en la cual se miden cuantitativa y cualitativamente los logros alcanzados. En este sentido,
sirve al proceso de aprendizaje institucional en tanto permite generar informacion y conoci-
miento relevantes para la toma de decisiones que apunten al mejoramiento de la eficiencia
y la eficacia tanto de los resultados como de los procesos y los impactos de la intervencion.
En esta seccion, que frecuentemente lleva el subtitulo “Evaluacion” o “Sistema de eva-
luacioén”, se detallan los indicadores que permitiran medir resultados parciales y finales,
las distintas actividades y dispositivos de evaluacion como, por ejemplo, el monitoreo.

A continuacion, se muestra un grafico que sintetiza la informacion desarrollada
en esta seccion, se muestran las diferentes partes que suelen aparecer en los proyectos
de intervencion. No debe olvidarse que si bien aqui se presentan las distintas partes,
en un proyecto concreto no aparecen todas ellas en este orden, ya que —como he-
mos sefialado en diversas instancias de este apartado— algunas son alternativas (por
ejemplo, antecedentes o diagndstico) y otras son optativas (como el marco teorico).
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Grafico 1: Partes del proyecto de intervencion.
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Un proyecto de intervencion de urbanismo

En esta seccion presentamos la introduccion de un proyecto de intervencion
elaborado por un estudiante de Urbanismo en el marco de un taller que acompafia
el proceso de elaboracion del trabajo final de la licenciatura. Al costado del texto,
con comentarios, se van mostrando los distintos movimientos que va realizando el
texto y se destacan algunas caracteristicas lingiiisticas de las diversas etapas.

Aportes para el desarrollo local de la periferia pobre

metropolitana: proyecto de intervencion urbanistica en la

zona de Cruce Derqui

Walter Bustos

Delimitacion del problema. Fundamentacion y marco tedrico

El proceso historico de urbanizacién de la Region Metropolitana de

Buenos Aires (RMBA) se produjo de forma desequilibrada

en cuanto a la distribucion de los componentes de
urbanidad que dan status de ciudad a los territorios.
En tal sentido se verifican bastas zonas periféricas
desprovistas de los beneficios que poseen las areas
centrales. Estas carencias se verifican en déficit de
infraestructura, de equipamientos, de calidad ambiental,
de calidad del espacio publico, de conectividad, etc.,

-

Anuncio y generalizacion
sobre el tema.

Evaluacidn negativa del
proceso, que sefiala una
problematica.

Presentacion de datos que jus-
tifican la evaluacion negativa.

que sumados a altos niveles de pobreza, presentan un cuadro critico de

baja calidad de vida urbana.

El presente trabajo se centra en un area periférica
en particular, ubicada en el segundo cordén de la
RMBA, en el limite intermunicipal entre los partidos
de Moreno y José C. Paz conocido como Cruce Derqui.
El area comprende una superficie de 2767 Has y esta
delimitada al noroeste por el eje del Arroyo Pinazo, al

-

Presentacion del propio
trabajo.

Delimitacidn del area general
sobre la que luego se recorta
el proyecto de intervencion.

noreste por la Av. Croacia, al sudoeste por la calle Richieri, y al sudeste
por el eje de la calle Rivadavia (limite entre José C. Paz y el Partido de
San Miguel), con baricentro aproximado en el cruce de la Ruta Provincial
N° 24 y la Av. Saavedra Lamas. Es un ambito de borde del eje noroeste
de expansion de la RMBA, asociado al suburbio lindante al Ramal del

Ferrocarril General San Martin.
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Numeracion de la figura y
. . epigrafe que anuncia la in-
Figura 1. Estructura urbana regional formacion que se presenta

T \j=| en el mapa.
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~ Informacion georreferencia-

. da que complementa lo que
; se describid en el parrafo

.|previo de forma lingiiistica.

Fuente: elaboracion propia. <:' Explicitacién de la fuente.
Especificamente, el 4rea esta conformada por el sector Delimitacion mas precisa
mas urbanizado de la localidad de Cuartel V, del lado de del &rea que abarca el
Moreno, y los barrios de Urquiza, San Atilio, Vucetich, 25 proyecto de intervencidn.

de Mayo (sur), Los Prados, Primavera, San Luis, San Igna-
cio, El Palomar, Parque Abascal, Las Heras, Norte, Sarmiento, y Mirador de
Altube, del lado de José C. Paz. La delimitacion del territorio responde a
que en ella se concentran los radios urbanos con mayores niveles de pobreza
y déficit de infraestructura de ambos partidos.
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Figura N°2. Estructura urbana del dea de proyecto.
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Fuente: elaboracion propia.

La problematica adquiere mayor dimension si la enfo-
camos en relacion a su escala regional, ya que el area
comparte caracteristicas con otros focos diseminados en
areas de borde de la RMBA, un conjunto de focos criticos
identificados en la periferia metropolitana (12 areas que
concentran los niveles mas criticos de pobreza y déficit
infraestructural).'®
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Puesta en relacion de la pro-
blematica general anunciada
al comienzo con la region del
area especifica que se aborda
en el trabajo.

16 Segun un estudio realizado por la Fundacién Pro Vivienda Social y la Universidad Torcuato Di

Tella en 2006.
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Figura 3. Zonas criticas de la RMBA
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Fuente: Goytia y Lanfranchi, a partir de informacién del Censo Nacional de
Poblacion, Hogares y Viviendas, 2001.

Es de mencionar que el territorio en cuestion ya ha Mencion de investigaciones
sido objeto de estudio en la asignatura Taller I1I de xuaecz:?‘:‘::gée;’r']?:c‘:':i:;g:aa |
la Licenciatura en Urbanismo (Instituto del Conur- presente proyecto.

bano- Universidad Nacional de General Sarmiento) en El autor muestra que conoce
2007. En ese entonces el Taller decidio trabajar con la produccion de saberes
las organizaciones que desarrollaban su labor en los gz:\zz?z;’tg'rsrﬁg:garyque
barrios del entorno del Cruce a Derqui (Madre Tierra, .
Fundacion Pro Vivienda Social, Comunidad Organizada, etc.) de manera

que los resultados del ejercicio colaboraran con los estudios preliminares

del sector.

El producto final del trabajo fue una propuesta de desarrollo territorial
que sirvio de base para organizar y profundizar diferentes iniciativas
locales. A fin de 2008 las entidades intermedias barriales, con el apoyo
del ICO, toman la decision de elaborar un plan de Desarrollo Local (a
realizarse mediante un proceso de planificacion participativa) con finan-
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ciamiento parcial de entidades externas (Misereor). Desde entonces, las
acciones estuvieron dirigidas a la consecucion de financiamiento, siendo
la ultima (2009) un pedido de financiamiento a la Agencia de Cooperacion
Espafiola, actualmente en evaluacion.

En este proceso, la Universidad se ha ido perfilando como un agente
técnico-estratégico que contribuye a ampliar las posibilidades de pro-
mocion del proyecto en diferentes ambitos, conforme a su vocacion de
trabajo con la comunidad.

Atendiendo a la problematica y al hecho de que el area de estudio forma

parte de un proceso de planificacion en marcha, el propo- Anuncio de los objetivos
sito de esta memoria es contribuir al desarrollo local de del proyecto de interven-
la zona de Cruce Derqui, mediante la formulacion de un cion.

proyecto.de intervencion u.rbana. Este pro_yecjto pretende Empleo de infinitivos para
aportar insumos que permitan a las organizaciones refor- expresar los objetivos.

zar la gestion de los financiamientos necesarios para la formulacion del
Plan de Desarrollo Local, la posterior puesta en marcha del proceso de
planificacion, y la generacion de alianzas que le den sostenibilidad al plan.
Concretamente, el fin es generar un producto de doble alcance. Por un
lado, mediante el proyecto de desarrollo urbano se pretende contribuir a
mejorar las condiciones de vida particulares de los vecinos de la zona de
Cruce Derqui, y por otro, con un mayor nivel de generalidad, formular
estrategias de desarrollo local que permitan pensar en la replicabilidad
de los procesos para el resto de las areas criticas identificadas a escala
regional.

El proyecto se enmarca en el enfoque de la planifica- <::: Explicitacion del propio
cion participativa y estratégica como aporte al desarrollo enfogue.

local (DL) como modelo ideal, aunque por los recursos
disponibles no lleguen a desarrollarse instancias de participacion que le
construyan viabilidad al proyecto. De todas maneras, el trabajo busca
constituirse como un insumo que contribuya a seguir enriqueciendo el
conocimiento de la problematica, y aporte al fortaleciendo de los actores
en busca de la transformacidn del territorio.

Presentacion de la
En este trabajo, el proyecto urbano se presenta como una concepcion de proyecto
herramienta de transformacion territorial, en una escala urbano que subyace en el

intermedia entre el proyecto arquitectonico y los planes proyecte.
de desarrollo urbano omnicomprensivos. En este senti-

do, la escala a utilizar se constituye como una modalidad que se ajusta
al tipo de planificacioén que se pretende delinear, es decir, una escala de
proyecto que permita una participacion de la poblacion que enriquezca y
le de sostenibilidad a los procesos y permita una articulacion fluida entre
los actores intervinientes.
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Contexto

Mayor grado de genera-
Las doce areas identificadas son producto del particular lidad.

desarrollo urbano de la RMBA, que ha dejado enclaves

diseminados entre los intersticios de los ejes historicos de urbanizacion,
desprovistos de elementos esenciales de centralidad. En su seno se verifica
la “adolescencia” del sector publico en cuanto a la provision de compo-
nentes de urbanidad (infraestructura basica, equipamiento social, espacios
publicos de calidad, etc.) que hacen al nivel de vida de la poblacién y al

habitat urbano. <::: Mayor grado de especi-

Lazona de Cruce Derqui forma parte de este conjunto de ficidad.

areas, y el proyecto de intervencion pretende dar solucion
a la actual problematica que alli tiene lugar.

El problema en cuestion (con las caracteristicas que hoy posee) no surge

en un periodo de tiempo estrictamente identificable, Explicacion del origen o las
sino que es resultado de diversos procesos de expansion causas del problema.
metropolitana que pueden encontrar sus inicios en la Empleo de: )
década de los setenta, aunque con ciertas variaciones - verbos que indican origen,
>0 q o - indicadores de tiempo y paso
en el transcurso de los afios. Entonces, la problematica del tiempo,
surge paulatinamente a medida que la poblacion se - gerundios para mostrar el
va asentando en un territorio desprovisto de infraes- '"0‘!" en que sucedieron los
truct basi tes d banidad 1 fendmenos o simultaneidad
ructura basica y componentes de urbanidad en general. de fenémenos dentro de un
La conformacion de los barrios es parte de procesos de proceso.

periferizacion metropolitana basados en la logica del
mercado (del suelo), es decir que el precio del suelo de las areas centrales
torna inaccesibles los terrenos para los sectores populares. En consecuen-
cia, estos deben resolver sus necesidades de habitacion radicandose en
lo que se denomina areas de borde.

A medida que los barrios se fueron consolidando, la precariedad de las
condiciones urbanas fue repercutiendo directamente en el nivel de vida
de la poblacion. Esto sumado a las condiciones de pobreza, coadyuvoé en
una situacion sociourbanistica critica. Como respuesta a los déficit, los
vecinos fueron resolviendo sus necesidades, primero de forma individual
(perforaciones individuales para extraccion de agua, pozos para descargas
de excretas, etc.), y luego organizandose para gestionar el acceso a otras
infraestructuras ante los organismos publicos, con el apoyo de organiza-
ciones no gubernamentales.

Caracteristicas sobresalientes del territorio

.. . . Presentacion del aspecto
Este territorio y las acciones que se vienen generando en que se trata en el aparta-

¢l poseen algunas caracteristicas sobresalientes que se do y anuncio del punteo

detallaran a continuacion. que se hace seguidamente.
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* La creciente diversidad de actores comprometidos con el Caracterizacin en forma

de punteo para que las
desarrollo de la zona, entre los cuales destacan: <: caracteristicas sean

facilmente identificadas
y se distinga claramente
una de otra.

- Fundacion Pro Vivienda Social, que tiene como mision
contribuir a la solucion del problema de la pobreza a través

del mejoramiento de la vivienda y de las condiciones de vida
de los sectores de menores ingresos.

- La Asociacion Madre Tierra, que es una Organizacion de Promocion y
Desarrollo, dedicada a la problematica del habitat popular.

- El Instituto Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo — América Latina,
que trabaja en la realizacion, promocion y difusion de proyectos de inves-
tigacion, asistencia técnica, accion directa, capacitacion en temas de medio
ambiente, desarrollo socioecondémico y procesos de urbanizacion.

- El Culebron Timbal, que es una organizacion que tiene sede en Cuartel V,
pero trabaja en toda la region del Noroeste del Gran Buenos Aires. Se dedica a
generar espacios de reflexion, capacitacion y debate en torno a la problematica
estética, cultural y social del Gran Buenos Aires. Es uno de los impulsores
del Movimiento por la Carta Popular.

- La Universidad Nacional de General Sarmiento, que a través del Instituto
del Conurbano investiga la probleméatica moderna de las ciudades, en parti-
cular la Region Metropolitana de Buenos Aires, con el propodsito de formar
profesionales altamente capacitados para intervenir en procesos de desarrollo
sustentables, equitativos y democraticos, y contribuir con conocimientos
técnicos especificos a las acciones llevadas a cabo por otros actores en el
territorio de la RMBA”

- Organizaciones de base territorial (agrupaciones de vecinos, sociedades de
fomento, comedores comunitarios, etc.)

* La presencia de suelo subutilizado (predios, franjas de borde de arroyos y
rutas) de caracter estratégico para la realizacion de intervenciones urbanisticas
tendientes a impulsar procesos de desarrollo local en el territorio.

* La potencial conectividad con los principales centros regionales.

Otros ejemplos de proyectos de intervencion

El hecho de que el proyecto de intervencion constituya un género profesional
y, al mismo tiempo, una mercancia, en tanto el autor recibe una suma de dinero por
su elaboracion, dificulta el acceso a los ejemplares de este género, ya que se trata
de textos con circulacion restringida. Sin embargo, a continuacion se ofrecen links
a partir de los cuales se puede acceder a algunos textos. En el ultimo, se brinda
informacion sobre el desarrollo de un proyecto de este tipo.

172 ¢ UNGS



El proyecto de intervencion

Aqui se puede observar un proyecto de intervencion que forma parte de una
auditoria administrativa. Se identifican problemas dentro de la Direccion Comer-
cializacion y Operaciones de la empresa APIBCS S.A. y se proponen acciones que
apuntan a resolver las anomalias y promover mejoras para el desarrollo de la empresa.

<http://grupos.emagister.com/ficheros/dspflashview?idFichero=271324>.

En esta pagina se puede encontrar un proyecto de intervencion del campo de
la medicina. Si bien no se siguen todos pasos caracterizados en el apartado anterior,
este ejemplo sirve para observar el uso de este género en otros dominios disciplinares
y la logica que siguen los componentes de la intervencion.

<http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/pdvedado/chilenos_trabajo 5.pdf>.

En este caso, se puede ver un proyecto de intervencion multidisciplinar que
apunta a lograr el desarrollo integral del nifio.
<http://revistas.ucm.es/edu/11302496/articulos/RCED9393220113A.PDF>.

Este sitio es interesante, no para ver modelos de textos, sino para observar el
modo en que se implementa y difunde un proyecto de intervencion urbana (“Mo-
numenta”) en Espafia.

<http://proyectomonumenta.blogspot.com/>.

Recomendaciones para escribir un proyecto de intervencion

En cuanto a la etapa de planificacion del proyecto de intervencion, es funda-
mental la seleccion del problema sobre el que se va a plantear la accion futura. Para
ello, brindamos a continuacién algunos criterios elaborados por Laplacette (2007)
que pueden resultar de utilidad a la hora de valorar y establecer prioridades entre
posibles problemas.

Criterios para la seleccion de problemas de intervencion

* Cantidad de poblacion afectada: los grupos de poblacion afectada orientan
la prioridad para elegir un problema.

«  Ambito de gobernabilidad: la capacidad del equipo de gestion para incidir en el
problema permite considerar las posibilidades efectivas de incidir en el problema.

» Prioridad del problema en las politicas ptblicas: se trata de la jerarquizacion
otorgada al problema desde las politicas estatales.

* Grado de motricidad del problema: se considera cuantos problemas se
solucionan si se soluciona el problema seleccionado.

* Valor social y visibilidad del problema: se trata de la importancia que tiene
determinado problema para la poblacion.

* Costo de la postergacion: se prioriza atendiendo a los efectos negativos
derivados de la no intervencion sobre el problema.
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» Existencia de mas de una solucion al problema: cuando se manifiestan
varios modos de incidir sobre el problema, puede pensarse que hay mayor
probabilidad de intervenir con éxito.

Con respecto a la produccion de informacion, es importante distinguir la mul-
tiplicidad de fuentes a las que se puede recurrir. Si bien se utilizan con frecuencia
las encuestas y entrevistas, también aportan informacion sustantiva otros materiales
que no siempre son tomados en cuenta: documentos oficiales, leyes y normativa,
articulos periodisticos, mapas, folleteria y fotografias, entre otros.

En relacion con la escritura, en los proyectos de intervencion es muy frecuente
el empleo de recursos graficos para la presentacion de la informacion. Entre ellos,
los mas destacados son los mapas, esquemas, cuadros y graficos. Cabe sefialar como
recomendacion que la incorporacion al texto de estos recursos no deberia ser mera-
mente ilustrativa, sino que debe utilizarse como un registro mas que complementa
la palabra escrita. En este sentido, la informacion debe presentarse con claridad y no
debe ser redundante respecto de lo que se presenta mediante el codigo lingiiistico.

Actividades

A- Leer los tres ejemplares de proyecto de intervencion indicados en los tres
primeros links y resolver las siguientes consignas.

1- Subrayar las palabras que corresponden al campo semantico del dominio
disciplinar de cada texto.

2- ¢ Qué diferencias se advierten en los textos?

3- Completar el siguiente cuadro y atender en cada texto a la coherencia entre
los elementos senalados en la primera columna.

Texto 1 Texto 2 Texto 3

Dominio disciplinar

Problemas detectados en
la situacion actual

Resultados esperados

Objetivos propuestos

Actividades

b- ¢ Qué pasos de los sefialados en el apartado “Organizacién del proyecto de
intervencién” aparecen en todos los textos? ¢, Se presentan siempre en el mismo
orden? Inferir las causas de estas cuestiones.
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Recursos graficos

B- Colocar el epigrafe a los siguientes ejemplos de informacion representada
graficamente.

1-
Fuentes primarias Fuentes secundarias
Componente Componente Componente Componente Componente
social urbano ambiental econémico Institucional

Cuestiones criticas
prioritarias
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Problemas
desvinculados
Sanea Conectivi- Pobreza, Equipa-
miento dad fuentes de mientos y Inseguridad
empleo e centralidades Irrggulgr?dlald
informalidad ominia
Objetivos

Estrategias

Proyectos

Tomado de Bustos, 2009.
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2-

s
B TR, 1;‘;{.;3\
Problemas de iy o
anegamiento [ Déficit ) | £ e
“| en la recoleccidn de A S
residuos I

Deficit de espacios
verdes vy
equipamiento
recreativo. Falta de
mantenimiento de
los existentes,

medelo expulsor

Tomado de Bustos, 2009.
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3-
ZONA 1 ZONA 2 Z0NA 3 ZONAA
B2 ALEM Arroyo Villanueva Arroyo Los Perros Plaza B2 San Jorge
Cuartel V. Ubicada en la | Trujui. Ubicada al Moreno Norte, Es Maorena Centro y
zona norte, es nordeste. Es la una zona may Sur, Francisco
extensa y cuanta con segunda localidad haterogenaa con Alvarez, La Reja
1% barrios, un 0% mas densaments #5.000 habitantes y Paso del Rey.
rurales y con una baja poblada, con mas aprom. distribuidos | Muy extensa y
densidad de de 90.000 en 41 barrias. El heterogénes en
pablacian. habitantes 25% de su cuanto a la
Mas del 90% de su distribuidos en 31 poblacian tiens densidad y tipo
poblacion no ha barrios. Muy MEL. de barrios, con
reqularizaco |a heterogénsa con 162.000
tenencia de la tierra. areas ocupadas habitantes aprox.
pEse a no ser aptas
para uso
residencial,

Fuente Evaluaciin paricipativa da Cludades Focales (Alan Santandrau, 2010)
Tomado de Akiyama, 2009.
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Federico Navarro

La cita bibliografica permite introducir otros textos o fuentes de informacion
en el texto que estamos elaborando. Puede consistir en citas literales entre comillas,
reformulaciones de lo leido, datos numéricos especificos o simplemente la referen-
cia a otro texto en el que se pueden verificar, ampliar o contrastar los temas que
abordamos en nuestro propio texto. En suma, la cita bibliografica es la referencia a
la fuente textual de la cual extraemos informacion.

Pero también la cita bibliografica es fundamental para sostener nuestro aporte
a partir de otros textos previos. Esto se debe a que el conocimiento cientifico no
consiste en hallazgos inéditos y aislados, sino en una continuidad y negociacion
entre lo que tenemos para aportar y lo que los demas han aportado previamente.
Nuestro texto debe necesariamente dialogar con otros textos, tanto para confirmar
las propuestas de otros como para ampliarlas o, incluso, refutarlas.

Las referencias a otros textos son tan importantes en la investigacion académica,
en particular en las humanidades y las ciencias sociales, que se han codificado en
ciertas secciones. Por ejemplo, en la seccion “Referencias bibliograficas™ al final de
libros, articulos y ponencias, y en la seccioén “Estado de la cuestion™ al comienzo de
monografias y tesis. También, en géneros especificos, como la “Resefia”, el “Informe
de lectura” o el “Articulo de revision bibliografica”.

¢Qué fuentes bibliograficas citar?

Las fuentes bibliograficas utilizadas en nuestro texto deben ser seleccionadas
segun criterios defendibles. Es importante evitar caer en la mera yuxtaposicion de
fuentes o en la tendencia a incluir todo lo que se leyo. Sea el criterio que sea, lo
importante es que ese criterio exista y pueda hacerse explicito.

Pero ademads de criterios tedricos internos al texto, hay numerosos criterios que
tienen que ver con factores disciplinares. En primer lugar, las fuentes deben estar
actualizadas, es decir, ser recientes. Este criterio varia disciplinarmente: en ciertas
disciplinas, como la biologia, las fuentes deben ser extremadamente recientes,
mientras que en otras disciplinas, como la filosofia, se puede trabajar sobre fuentes
antiguas. En segundo lugar, las fuentes deben ser reconocidas por la comunidad
disciplinar en la que nos insertemos: autores y libros importantes y prestigiosos
en buena medida; citar una fuente bibliografica poco aceptada por la comunidad
académica puede quitar seriedad o poner en duda nuestro propio texto. En sentido
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similar, es conveniente buscar fuentes ligadas a instituciones (como universidades
o centros de investigacion) o editoriales prestigiosas (que publican libros y revistas
de investigacion) en el mundo académico. En tercer lugar, es preferible citar fuentes
primarias, es decir, el texto donde originalmente se propuso una hipotesis o se realizo
cierto hallazgo, y no manuales u otros textos que se refieren a esa fuente primaria. En
cuarto lugar, sigue siendo mas aceptado, al menos por ahora, citar fuentes impresas
en papel (aunque tengan una version equivalente en formato digital) que fuentes
exclusivamente digitales.

En este sentido, resulta interesante el caso de Wikipedia. Se trata de una fuente
no citada por los escritores académicos expertos, aunque si puede ser utilizada, en
algunos casos, durante la formacion de grado. Su atractivo radica en que ofrece en
general un enorme, actualizado y preciso caudal informativo sobre cualquier tema.
Sin embargo, no tiene un autor concreto que firme los contenidos, constituye una
fuente secundaria (y a veces erronea) y exclusivamente digital y los textos estan en
constante revision (no hay, en sentido estricto, una fecha de publicacion, aunque
si de consulta). Por tanto, Wikipedia presenta varias falencias insalvables segiin
la logica del saber cientifico: no hay un autor que se haga responsable por sus
contenidos, estos contenidos siempre estan referidos a otros textos primarios (y en
ocasiones presentan errores), no existe una edicion fechada que citar y esa edicion
es exclusivamente digital.

¢COémo se relaciona la cita con nuestro texto?

La inclusion de citas debe estar justificada en el desarrollo del tema que estamos
llevando a cabo. En particular, la cita bibliografica no puede hablar por si sola. Es
conveniente comentarla e interpretarla mediante reformulaciones y evaluaciones. De
esta manera, podemos hacer explicito qué nos interesa destacar de esa cita.

producido. Darwin destacaba continuamente la diferencia entre sus dos
grandes v diferentes logros: el establecimiento de la evolucion como un
hecho, v la proposicion de una teoria -la seleccion natural- para explicar el
mecanismo de la evolucion. En The Descent aof Man escribio: «Tenia dos
objetivos distintos en mente: en primer lugar, mostrar que las especies no
habian sido creadas por separado, v en segundo lugar, que la seleccion
natural habia sido el principal agente del cambio... Por consiguiente, si he
errado en... haber exagerado su poder [el de la seleccion natural]. ... espero
al menos que habré hecho un buen servicio al avudar a desbancar el dogma

de las creaciones separadas».

180 ¢ UNGS



La cita bibliogréafica

En este fragmento (Gould, 1983 [1981]), la cita esta claramente ligada al texto
en el que se inserta. Antes de la cita, se explica una distincion atribuida a Darwin; la
cita demuestra y refuerza esa afirmacion con la formulacion exacta y original de tal
postura. A su vez, luego de la cita, el autor resume y reformula la postura de Darwin.
También es comun destacar por medios graficos (con italica o subrayado) ciertos
elementos de una cita bibliografica en discurso directo. De esta manera, también
dejamos constancia de nuestra apropiacion de la cita. En estos casos, es comun usar
la frase “subrayado nuestro” o “énfasis nuestro”, como en el siguiente fragmento
(Nogueira, 2010, p. 4):

Hun reconoce el parentesco con la teoria de la regulacién vy, especialmente, con las
estructuras sociales de acumulacion pero argumenta que a diferencia del RS54, tales enfoques le

“otorgan un papel determinante a la forma particular de organizacién del trabajo en la empresa
industrial lo cual suele tefirlos de un (Bconomicismo excesivg” (Nun, 2001:598.(Enfasis nuestro)

Es posible, ademas, quitar elementos irrelevantes o que distraigan la atencion
del lector, sobre todo en citas demasiado largas. Es preciso dar cuenta de ese recorte
(usualmente con [...]) para no perder la literalidad de la cita, como en el siguiente
fragmento (Escandell Vidal, 2006 [1996], p. 47):

portante del cumplimiento de una accién. Es lo que ocurre, por cjem-
pla, con la frase S quiero dicha en las circunstancias adecuadas: no
describe un estado de cosas, sino que realiza una accién,

Emitir expresiones rituales obvias, en las circunstancias apropiadas,

no es deseribir la accidn que estamaos haciendo, sine hacerla Tales
expresiones no pueden, estrictamente, ser mentiras [Austin, 1970: 107-
108].

El interés de esta perspectiva radica no en su originalidad - para
los lingdistas este hecho resulta bastante claro—, sino en el hecho de
aue supone también un punto de inflexidén en la historia de la filoso-

Asimismo, los corchetes pueden utilizarse para agregar aclaraciones inevita-
bles —por ejemplo, referencias— que pueden perderse al incluir una cita fuera de su
contexto, como se ve a continuacion (Escandell Vidal, 2006 [1996], p. 54):

ferencia entre ambos tipos de enunciados. Austin sefiala a este res-
pecto que

hay una asimetria sistemdtica entre esa forma (primera persona de sin-)

(gular del presente de indicativo])y las otras personas v iiempos del mis-

mo verbo. El hecho de que hayva esta asimetria es precisamente la nota
mas caracteristica del verbo realizativo [Austin, 1962: 105].

En teoria, y sobre el papel, la distincion puede resultar suficiente-
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¢Quién habla en la cita bibliografica?

Es importante distinguir nuestra propia voz de la voz del autor que estamos
citando. Una manera de hacerlo es utilizar verbos de cita. Estos verbos permiten in-
troducir la voz del autor citado a la vez que plantean nuestra posicion con respecto al
aspecto citado. En realidad, son verbos que no se acotan a sindnimos de “decir”, sino
que incluyen también referencias a los procesos cognitivos y tedrico-metodologicos
que lleva acabo el autor citado. Asi:

coincidencia

demuestra
posicion El autor descubre
neutral plantea revela
sefala detecta

afirma

explica
sostiene
escribe
sugiere

El autor

discrepancia

confunde

El autor olvida
pasa por alto

Figura 1. Verbos utilizados para introducir la voz del autor citado.

Construir nuestra propia posicion con respecto a la cita resulta una estrategia
fundamental ya que las citas no solo sirven para apoyar nuestra propia postura, sino,
en muchas ocasiones, para discutirlas y refutarlas. Se puede plantear, por tanto, una
distincion orientadora entre dos tipos de cita. En primer lugar, la cita de autoridad
consiste en hacer referencia a autores y obras reconocidos que validan nuestra propia
posicion. En segundo lugar, la cita polémica consiste en hacer referencias a autores
y obras para atacarlos y refutarlos. A continuacion puede verse un ejemplo de esta
ultima (Gould, 1983 [1981]):
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«Creacionismo cientifico» es una frase que se contradice a si misma;
sin sentido, precisamente porque no puede ser refutada. Puedo imaginarme
observaciones v experimentos capaces de refutar cualquier teoria evolutiva
de las que conozco pero no puedo imaginar qué datos potenciales podrian
llevar a los creacionistas a abandonar sus creencias. Los sistemas imbatibles
son dogma, no ciencia. En caso de que pueda parecer brutal o retdrico, cito
al principal intelectual del creacionismo, Duane Gish, Ph. D en su reciente
libro (1978), Evolution? The Fossils Say No!: «Por creacion entendemos el
dar existencia, por parte de un creador sobrenatural, a los tipos basicos de
plantas v animales por el proceso de creacion repentina o fiat. No sabemos
como creo el Creador, que procesos utilizo, va gue El hizo uso de Procesos
gue no operan hoy en nimgin lugar del universo natural (subravado por
Gish). Es por esto por lo que nos referimos a la Creacion denominandola
creacion especial. No podemos descubrir, por medio de investigaciones
cientificas, nada acerca de los procesos creativos utilizados por el Creadory.
Digamos, por favor, doctor Gish, a la luz de su ultima frase, ;qué es

entonces el creacionismo «cientifico»?

Sin embargo, en la mayoria de los casos se sigue una estrategia intermedia: las
citas académicas son retomadas y modificadas parcialmente. Es decir, la cita suele
servir para validar nuestra posicion a partir de una polémica parcial con la fuente
citada. En el siguiente ejemplo (Zimmerman, 2003, p. 48) puede verse esta posicion
intermedia y negociada:

En estas teorias de la cortesia la aplicacion de las estrategias, que
es oi identi se ven sithordinadas a la ejecucion
de otras metas comunicativas. Para logray que el otro haga lo que quiere un

hablante es conveniente respetar los deseos de identidad’ imagen del otro.
Es un analisis correcto pero msuficiente. La insuficiencia se debe al hecho
de que estas teorias partieron de un problema de lingiiistica menor, o sea de
explicar la forma de actos de habla concretos, en base al teorema de que los
actos de habla ti 5 practicas s descri of €] 1
las clasificaciones de actos de habla de Searle (1979) o Habermas (1981 1
435-440),

Sin negar la utilidad de este tipo de acercamiento, pienso que la
relacion entre lengua e identdad es mas fundamental v mas amplia. La

La cita bibliografica muchas veces incluye la manera en que debe entenderse
su relacion con el texto que estamos elaborando. De esta manera, podemos aclarar

UNGS » 183



Federico Navarro

si la cita bibliografica funciona como un apoyo o contraste con el tema o posicion
que venimos desarrollando. Muchas veces se usan frases como “véase” o “ver”,
“consultese”, “comparese” o “comparar”, “cf.” (que significa véase o comparese,
justamente), como en el siguiente fragmento (Adelstein, 2005):

" Por segridores de Wiister o seguideres de la FGT entiendo aqui los mamuales Felber & Picht (1984), Diehi-&
Draskan (1985), Amitz & Picht (1989 v Fedor de Diego (1995). Esta denominacidn se comesponde con -:Ic::.ﬂ'rf_:]
de que se trata de awlores vincwlados a Infoterm o al HTE, que contmuaron algunas labores de Wikster, Véase
Cabre {1992: 46).

Por otro lado, podemos optar por ser mas o menos fieles a las palabras exactas
que aparecen en el libro citado:

mas cerca de la cita

El autor afirma que “la clave de la evolucién es fa Cita
seleccion natural” (Moledo, 1987, p. 2). discurso

directo

Segun Moledo (1997, p. 2), “la clave de la evolucion es
la seleccian natural”,

Cita
discurso El autor afirma que el factor central de la evolucién es la
T seleccion natural (Moledeo, 1937, p. 2).
indirecto

p—— e

Moledo afirma que el factor central del
evolucionismo es la seleccion natural.

Reformulacién |

\

mds lejos de la cita

Figura 2. Tipos de cita segun su proximidad con la fuente

De esta manera, podemos optar por ser absolutamente fieles a las palabras origi-
nales del autor citado y no hacer ninguna modificacion (discurso directo), por sintetizar
los aspectos que queremos destacar, pero refiriendo a un fragmento especifico en el
que nos basamos (discurso indirecto con referencia bibliografica), o por apropiarnos de
esas palabras en nuestra propia reformulacion sin remitir a un espacio textual especifico
(discurso indirecto sin referencia bibliografica). En términos generales, es necesaria
una mayor cercania con la fuente cuando proponemos una lectura polémica (es decir,
que debe confirmarse con una cita) o cuando queremos conservar la formulacion
original (por ejemplo, porque utiliza términos técnicos que no pueden reformularse).
Alainversa, es mejor separarse de la fuente cuando llevamos a cabo una apropiacion
personal de la cita o cuando queremos hacer una generalizacion.
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Cuando las citas bibliograficas en discurso directo entrecomillado (primer caso)
son extensas (mas de tres o cuatro lineas), suelen incluirse en fuente mas pequefia,
con margenes mas amplios y sin comillas, como se ve a continuacion (Escandell
Vidal, 2006 [1996], p. 61):

La idea que sirve de base a toda la teoria de Searle es el supuesto
de que

Hablar una lengua es 1omar parte en una forma de conducta (alia-
mente compleja) gobernada por reglas. Aprender ¥ dominar una lengua
es (inter alia) haber aprendido v dominado tales reglas [Searle, 1969 22].

Su hipotesis es, en la priactica, una extension de las ideas de Aus-
tin. Sigue habiendo en ella una clara identificacion entre accién y len-

¢{Qué abreviaciones y palabras extranjeras se usan en la cita?

En los textos académicos, son comunes ciertos términos latinos. Es importante
poder utilizarlos para demostrar un mayor conocimiento de las convenciones de
este tipo de discurso. Ademas, resultan utiles porque se usan en todos los idiomas.
Algunos de ellos son:

e i.e.,: es decir.

e e.g.,: por ejemplo.

* cf.: ver o comparar.

e etal.: y otros (autores).

e apud: citado por.

e op. cit.: buscar en notas previas la referencia. Se usa para no repetir

una referencia completa. Su uso es cada vez menos frecuente porque
es reemplazado por el sistema autor-afio (ver mas adelante).

e Ibid. o Ibidem: buscar en la tltima nota la referencia. Al igual que
el caso anterior, se usa para no repetir una referencia completa y
resulta cada vez mas infrecuente en el discurso académico.

El siguiente ejemplo (Mahlberg, 2005, p. 14), en inglés, utiliza varios de estos
recursos, incluso combinandolos de forma simultanea. Se lee “véase por ejemplo
Renouf'y otros autores 2004”.
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languages. A more recent approach in corpus linguistics is the use of the world

wide web as a corpus 61 e.g. Renouf et al. 2004). Corpus research, method-
ology, and applications are closely related (cf. Section 2.2} and corpora are
not only of use in linguistics but in a variety of fields that are concerned with

language, e.g. language teaching (e.g. Johns 1991; Mukherjee 2002; Sinclair
2004a), translation studies (e.g. Hansen 2003; Olohan 2004), political sciences
(e.g. Partington 2002}, etc.

¢Como se relacionan las citas en el texto y la referencia
bibliografica completa?

El método mas usado actualmente para relacionar las multiples citas a lo largo de
nuestro texto y las referencias bibliograficas completas es el denominado Autor-Afio. En
este sistema, se brinda la informacion basica (apellido del autor y fecha de publicacion,
ademas del nimero de pagina si es necesario) para poder encontrar, al final del texto, la
referencia bibliografica completa, como en el siguiente ejemplo (Ruiz Pérez, 2003, p. 456):

Texto principal:

realidad., A parrie de esmn constatackdn, el orftico que sigue los pasos al
Chevalier erudito problematiza una coestion: “entre [a extensa difusion
he low relitos Fod r F e en la literatue exise un cdesni
{Choevalier, 1909, P 2 (1:11:.'1ll1_.1'l'|1||| su reflexion con

vel mandfesto” i,

Referencias bibliograficas:

Caviera, A (199600, Lo peorcifexie e Siecle o 'O Prose ramanesgoe, liores of
lectetrs oot Bspagne an ol siecle, Geneve, Doz,

CHEVALIER, M, (19600, DArioste en fapagne (1530-1650). Recherches snr linflience
du “Kederpred fiovienx”, Universite de Bordeaus.

—, L1968}, Los fewras artostescos en ol romemcero v en o poesia esperiiola del
Siefo e Oro, Madrid, Castalia..

CI973), Cuenfeciflos radlicionedes o fa Espeaitar ofed Siglo e Oea, Madrid,
Crredos,

—. (1977), Lectura y fectores en o Esparia del sigle vy o, Madried, Tumer
(1978), Folldore v liteveiturey of cuento el en of Mgl oe o, Barcelona,
Critica.

—. (1982}, Tipes comfoos p fofifore, Madrid, Edi-6,

(19831, Onevedln v s Bempee b agideza veriend, Barcelona, Critica

—, [1983%), Cuentos folldcricos en la Epaina del Sighe de Oro, Barcelona,
Critica
CIEED, “Humanismo v poesia”, en Sl de O, Actas del IV Congreso Tnfer
tiacional de AISQ, 1, Universidad de Alcali de Henares, pp. 495-4949,

— (19, Crento tradicional, cieltnira, Iievatira (sighos oa-xy), Universiclacd
de Salamanca, 1990,

Craverla, © 11995 ], "Duintiliimo, YVirgilio v Horacio no son negocio, La imprenti
espanoby vn el siglo oa”, Critiedn, 65, pp. 5-15
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Las referencias bibliograficas se listan en orden alfabético de autor y, para cada
uno de ellos, en orden cronologico de la mas antigua a la mas reciente. Cabe aclarar
que solo se incluyen en las referencias bibliograficas los textos citados.

Este sistema tiene dos ventajas claras. Por un lado, es econdmico: permite citar
varias veces un mismo texto sin tener que brindar toda la informacion bibliografica
cada vez que lo hacemos. Por el otro, es independiente: permite que las referencias
bibliograficas, ubicadas al final, puedan leerse de forma autéonoma y siguiendo un
orden logico (por autor). De esta manera, podemos averiguar rapidamente qué obras
cita el texto que leemos y de qué autores son. Ademas, la poca informacion que
brinda es, a pesar de todo, suficiente: es importante conocer el autor y el afio, pero
no tanto la editorial o la ciudad de publicacion.

Existen otros dos sistemas ya en desuso. El primero incluye la referencia
bibliografica en nota al pie de la cita en el texto principal y puede hallarse en las
humanidades en espailol. El segundo incluye las referencias bibliograficas en nota
al final, pero ordenadas en el orden en el que se cita, y puede hallarse en las inge-
nierias o en medicina.

¢Qué informaciodn incluye la referencia bibliografica?

La referencia bibliografica debe incluir no solo lo dicho por la fuente elegida,
sino también la informacién completa sobre su ubicacion y publicacion. La infor-
macion que en general no puede faltar es la siguiente:

e Autor o autores.
* Afio de publicacion.

e Titulo.
e Siesunarticulo, libro (incluyendo a los editores) o revista en la que
aparecio.

* Editorial o institucién que publica.

* Lugar de publicacion (ciudad, en ocasiones aclarando region o pais
para evitar ambigiiedades).

* Paginas o capitulos de los que se extrajo la cita.

Y el orden usual, si bien existen modificaciones seglin las normas de cita, es
el siguiente:

| AUTOR | FECHA | TITULO | LIBRO/REVISTA | LUGAR | EDITORIAL |PAG. |

Si incluimos referencias bibliograficas sin detallar este tipo de informacion,
nuestro propio texto carecera de rigor. Implicitamente, al brindar la cita bibliografica
completa, ponemos en juego nuestra credibilidad: cualquier lector debe poder hallar
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el texto citado en una buena biblioteca o base de datos y verificar si lo que decimos
que alguien dice es cierto o no. En otro sentido, la cita bibliografica informa al
lector donde poder ampliar su conocimiento sobre los diferentes temas abordados.
Resulta til leer las referencias bibliograficas independientemente del texto en el que
aparecen: es una forma de armar un mapa de publicaciones que abordan un tema.

Otra informacion puede resultar necesaria dependiendo del tipo de texto del
que se trate:

* Pagina web donde puede encontrarse.

e Otras fechas: edicion original, traduccion, fecha de consulta (para
paginas web).

e Edicion: 17, 2%, 32,

» Estado: en prensa (todavia no se publico), aceptado (por un congreso
o revista), en preparacion, inédito.

* DOI (digital object identifier): identificacion unica para documen-
tos electronicos (en general en revistas o instituciones académicas
reconocidas).

¢C6émo cambian las normas de cita segun el texto citado?

Como decimos mas arriba, la informacion completa sobre las fuentes citadas
varia segun el tipo de texto del que se trate. En consecuencia, no es lo mismo citar
un articulo publicado en una revista o en un libro, citar una pagina web o un libro
completo, o citar una conferencia en un congreso. Si tomamos como ejemplo la
norma de cita APA (American Psychological Association), muy utilizada en ciencias
sociales, citaremos de la siguiente manera:

Libro completo:
Shotton, M.A. (1989). Computer addiction? A study of computer dependency.
London, England: Taylor & Francis.

Capitulo de libro:

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. En
M. Eid & R.J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43).
New York, NY: Guilford Press.

Articulo de revista:

Light, M.A., & Light, I.H. (2008). The geographic expansion of Mexican immi-
gration in the United States and its implications for local law enforcement. Law
Enforcement Executive Forum Journal, 8(1), 73-82.
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Ponencia en congreso:

Liu, S. (2005, mayo). Defending against business crises with the help of intelligent
agent based early warning solutions. Ponencia presentada en el Seventh Interna-
tional Conference on Enterprise Information Systems, Miami, FL.

Texto publicado en internet:
Mitchell, S.D. (2000). The import of uncertainty. Consultado en http://philsci-
rchive.pitt.edu/archive/00000162/

Nota periodistica:
Schwartz, J. (1993, 30 de septiembre). Obesity affects economic, social status.
The Washington Post, pp. 1-4.

En todos estos casos, la referencia en el texto principal es asi:

[ (Light & Light, 2008, p. 81). |

¢C6émo cambian las normas de cita segun la disciplina, editorial,
revista...?

Ademas de la obvia diferencia de cita seglin el texto citado, existe una impor-
tante variacion segun el espacio en el que se publique nuestro texto. De esta manera,
habra diferencias segun la disciplina (fisica, ingenieria, filosofia, derecho), segun
la editorial, segln la revista y segtin el congreso. En general, se trata de aspectos
superficiales como, por ejemplo, si se usa el nombre de pila del autor completo o
abreviado. Sin embargo, debemos averiguar cuales son las normas en cada caso y
adaptarnos a ellas para ser publicados.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos sobre como citar un articulo de
dos autores publicado en una revista segtin distintas normas de cita de gran influencia
(incluimos APA, ya mencionada):

APA (American Psychological Association), usada en ciencias sociales:

Light, M.A., & Light, I.H. (2008). The geographic expansion of Mexican immi-
gration in the United States and its implications for local law enforcement. Law
Enforcement Executive Forum Journal, 8(1), 73-82.

Referencia en el texto principal: (Light & Light, 2008, p. 81).
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Chicago Style, usada en humanidades:

Weinstein, Joshua I. y Ken Brown 2009. “The Market in Plato’s Republic.” Clas-
sical Philology 104:439-58.

Referencia en el texto principal: (Weinstein y Brown 2009, 440).

MLA (Modern Language Association Referencing), usada en humanidades:
Beattie, Valeri, and Sheila Blair. “The Mystery at Thorfield: Representation of
Madness in Jane Eyre.” Studies in the Novel 28.4 (1996): 493-505. Impreso.
Referencia en el texto principal: (Beattie y Blair 504).

Vancouver System, usada en medicina:

1. Mclnnes D, Bollen J. Learning on the job: metaphors of choreography and the
practice of sex in sex-on-premises venues. Venereology 2000; 13(1):27-36.
Referencia en el texto principal: sigue el sistema de nota al final.

Bluebook, usada en derecho:

Michael Pertschuk & Kenneth M. Davidson, What's Wrong With Conglomerate
Mergers?, 48 Fordham L. Rev. 1 (1979).

Referencia en el texto principal: sigue el sistema de nota al pie.

En cualquier caso, lo mas importante (y en ocasiones lo mas dificil) es utilizar
una unica norma de cita a lo largo de todo nuestro texto, sea cual fuere. La incon-
sistencia, esto es, usar una norma de cita en la pagina 2 y otra norma en la pagina
16, hace que nuestro texto luzca poco elaborado y, en consecuencia, poco serio.
Una estrategia posible es usar una norma de cita que nos parezca facil de recordar y
funcional a nuestro estilo y apegarnos a ella. Luego, de ser necesario, adaptaremos
el texto en su totalidad a la norma que se nos requiera.

Ultimas precisiones

Cuando queremos traducir un titulo en las referencias bibliograficas, lo podemos
incluir a continuacion del titulo original entre corchetes (segun APA).

Si se citan varias obras de varios autores, se ordenan primero por orden alfa-
bético y después desde la mas antigua hasta la mas reciente (y con letras si hay mas
de un texto del mismo afio). Dentro del texto principal, se repite el afio pero no el
apellido (Bolivar, 2003, p. 224):

dos grandes grupos altamente polanizados. La mteraccion descortés en el
proceso social afecta grav E.'IIIE.'II[E‘ el ‘.111’[".‘-‘“'.1‘ pullluu ¥ hul.tblv:n contribuye a
que los _wve a que tienen de si

mismog (véase Montero, 1997; Salazar, 2001a, lt‘lulh]
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Dentro de las Referencias bibliograficas ubicadas al final, algunas normas de
cita no repiten el apellido y usan una raya, mientras que otras si lo hacen (APA),

C/;me—eﬂ—el—&l-ga%eﬂ%e\ejemplo
Salazar. J.M. (20013). Idenridades nacionales en América Larina. Caracas.

Fondo Edftorial de Humanidades v Educacion. Universidad
Central de Venezuela.
Salazar, JTM. (2001b). “Perspectivas psicosociales de  la  identidad
venczolanal'. en Salazar. J M. (2001) (ed.). Idenridades nacionales
en Américq Larina. Caracas. Fondo Edirorial de Humanidades v
Educacion. [Universidad Central de Venezuela. pp. 115139,
Salazar, M. (2002), I'La plasta™. El Nacional, 21 de agosto de 2002, cuerpo

K D. p:igiu:lj‘.

Cuando no hay autor, se puede citar el autor institucional (por ejemplo, Real
Academia Espafiola) o poner en su lugar el titulo (segin APA), como en el siguiente
e]ernplo (Baldasso de Fiocchetta, 2010, p. 189):

sprrriol Madrid: '\.'I-".I\
-.(n"l' |“|J.-=-'|(ru' E

M. Madnd: Espasa Calps.

dtica de la Lengua Espatola. Madrd: Espasa Calpe.
giea Espanola. Madrid: Ezspasa Calps

alona: Vergara

l":*..il. .-"u.'.\d!.-.l:ll..l. I‘.H,.‘r.l.ll o
Eeal Academin Espadioll 3
Beal Acaderma Espaniola (2009), Nueea |'.'l.'-lr:-::|.’l'.'-.'- l.':'l.' |'r-: L

. ' H0). Introduccidn a ln Gromdtico. Bare

Cuando carecemos de un dato, se escribe s.d. (sin datos). De todas formas, es con-
veniente rastrear los datos faltantes en bibliotecas y apuntes para brindar citas completas.

iDénde puedo conseguir mas informacion?

La principal fuente de informacion practica sobre normas de cita son las ma-
terias, revistas, editoriales y congresos académicos en los que vayamos a presentar
nuestro texto. Algunos ejemplos:

Revista chilena del area de humanidades (lingiiistica). Disponible en: <http://www.
scielo.cl/revistas/signos/einstruc.htm>.

Congreso (literatura). Disponible en: <http://rosalia.dc.fi.udc.es/AISO/Congreso-
Cambridge/normased.pdf>.

Existen también innumerables manuales y guias de estilo. Pueden mencionarse
los siguientes:

e APA. (2010). Publication manual of the American Psychological Association.
Washington DC: American Psychological Association. 6th edition.

e Botta, M. (2002). Tesis, monografias e informes. Nuevas normas y técnicas
de investigacion y redaccion. Buenos Aires: Biblos.

e Garcia Negroni, M.M., K. Stern & L. Pergola (eds.) (2004 [2001]). El arte
de escribir bien en espaniol. Manual de correccion de estilo. Buenos Aires:
Santiago Arcos Editor.

Internet es un recurso rico en informacion al respecto, si bien hay que asegurarse
que la fuente tenga un aval institucional y académico. Algunos portales utiles son:
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e Diccionario de dudas: disponible en:
<http://buscon.rae.es/dpdl/>.

e Manuales de estilo:
<http://www.apastyle.org/learn/fags/index.aspx>.
<http://www.ucd.ie/library/students/information_skills/citation>,
<http://www.chicagomanualofstyle.org/tools_citationguide.html>.

e Paginas especializadas en escritura:
<http://www.ungs.edu.ar/prodeac>.
<http://www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/normativa.htm>
<http://owl.english.purdue.edu/owl/section/2/>.

Existen también programas informaticos que generan la referencia en la norma
requerida: <http://www.dairyscience.info/harvard/referencegen.php>.

¢Qué fragmentos citamos en este capitulo?

Adelstein, A. (2005). Los modelos de texto en la teoria terminologica. Ponencia presentada
en las VI Jornadas de Traduccion y Terminologia del CETRATER Departamento de
Idiomas Modernos, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Tucuman,
21 al 23 de septiembre.

Baldasso de Fiocchetta, S. (2010). “El continuum entre la zona temporal y la zona con-
cesiva de las formas todavia / aun *”. En Castel V. & L. Cubo de Severino (eds.). La
renovacion de la palabra en el bicentenario de la Argentina. Los colores de la mirada
lingiiistica (pp. 180-189). Mendoza: Editorial FFyL, UNCuyo.

Bolivar, A. (2003). “La descortesia como estrategia politica en la democracia venezolana™.
En Bravo, D. (ed.). La perspectiva no etnocentrista de la cortesia: identidad socio-
cultural de las comunidades hispanohablantes. Actas del 1 Coloquio Internacional
del Programa EDICE. Estocolmo, septiembre de 2002 (pp. 213-226). Estocolmo:
Stockholms Universitet.

Escandell Vidal, M.V. (2006 [1996)]). Introduccion a la pragmatica. Barcelona: Ariel. 2*
edicion.

Gould, S.J. (1983 [1981]). La evolucion como hecho y como teoria. Dientes de gallina y
dedos de caballo (pp. 271-280). Madrid: Blume.

Mahlberg, M. (2005). English General Nouns. A corpus theoretical approach. Amsterdam:
John Benjamins.

Nogueira, M.E. (2010). “Breves notas sobre el concepto de régimen social de acumulacion
y su pertinencia actual”, Revista Piguen, 12(13), pp. 1-10.

Ruiz Pérez, P. (2003). “Los margenes del cuento tradicional en los siglos de oro (notas de
lectura a la obra de Maxime Chevalier)”. Cauce, 26, 449-467.

Zimmerman, K. (2003). “Constitucion de la identidad y anticortesia verbal entre jovenes
masculinos hablantes de espaiiol”. En Bravo, D. (ed.). La perspectiva no etnocentrista
de la cortesia: identidad sociocultural de las comunidades hispanohablantes. Actas
del I Cologuio Internacional del Programa EDICE. Estocolmo, septiembre de 2002
(pp. 47-59). Estocolmo: Stockholms Universitet.
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Aguirre Beltran, B. (2000). “El espanol para la comunicacién profesional.
Enfoque y orientaciones didécticas”. En Bordoy M., A. van Hooft & A.
Sequeros (eds.), Actas del Primer Congreso Internacional de Espariol para
Fines Especificos. Amsterdam, noviembre 2000 (pp. 34-43). Barcelona:

Instituto Cervantes.
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