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Este capitulo tiene el prop6sito de hacer una reflexion sobre lo que sig­

nifica la incorporaci6n de recursos multimedia a algunos libros de tex­

to gratuitos (LTG) y a las practicas de aula. Abordare el tema a partir de mi 

propia experiencia, tanto en proyectos de investigaci6n como de desarro­

llo de uso de tecnologia en la educaci6n matematica y en la ensefianza de 

las ciencias (Rojano 2006, pp. 13-23) asi como a partir de mi cercania con 

el proceso de producci6n de materiales digitales para el programa Enci­

clomedia. En este caso, mi cercania foe con los academicos especialistas 

en esas dos disciplinas y aunque no participe directamente en los desarro­

llo , si intercambie con ellos ideas e inquietudes que a su vez surgian en el 

proceso paralelo de producci6n de los recursos para el proyecto del nuevo 

modelo de la Telesecundaria, en el cual si estuve involucrada como aseso­

ra academica en todas sus etapas. 

El programa Enciclomedia ha sido probablemente uno de los proyec­

tos gubernamentales mas ambiciosos de incorporaci6n de tecnologia a las 

aulas de educaci6n basica y su modalidad consiste en vincular a los LTG 

un amplio repertorio de materiales didacticos interactivos. No me refe­

rire en este escrito a los aspectos relacionados con el proceso de imple­

mentaci6n del programa en el sistema educativo, como son la compra e 

instalaci6n de equipos de c6mputo y proyecci6n, ya que no estableci con­

tacto directo con dicho proceso y la informaci6n a la que tuve y tengo 

acceso es la misma que se puede encontrar en la prensa y en varios sitios 

de internet. 

[627] 



628 TERESA ROJA 0 

I FRAESTRU CTURAS REPRESE TACIONALES 

Cuando e escribe obre el tema del papel de la tecnologia en la educa­

ci6n, se corre siempre el riesgo de que los conceptos expuestos ya haya n 

dejado de tener vigencia o relevancia, debido a la velocidad con la que 

evolucionan las innovaciones tecnol6gicas. Sin embargo, hay una pers­

pectiva desde la cual se pueden identificar aportaciones ac tuales y signi­

ficativas, no perentorias, de la tecnologia en los terrenos del aprendizaje 

y de la en enanza. Se trata de la perspei.: tiva de la historia de las repre-

entaciones. 

En la historia de la humanidad se han introducido diversas infraes­

tructuras de representaci6n como on el lenguaj e natural, los sistemas 

numerico , los sistemas computacionales y la notaci6n algebraica, las cua­

les nos han dado la posibilidad de registrar, transfe rir y grabar diversos 

tipos de informaci6n, apoyando asi a las capacidades del cerebro huma­

no . Las tecnologias digitales pueden verse como la mas reciente y pode­

rosa infraestructura representacional introducida por la especie humana, 

para la exposici6n del pensamiento, la comunicaci6n , la realizaci6n de 

calculos y el apoyo al razonamiento. Estas tecnologias tambien pueden 

verse como herramientas que ejecutan procesos que los humanos ya no 

tendran qu e realizar y como la posibilidad generalizada de acceder al 

manejo de ciertos sistemas de representaci6n, como la simbologia mate­

matica, practica que antes estaba restringida a una minoria privilegiada. 

Esto ultimo ha dado lugar a una vision de la tecnologia como un medio 

para la democratizaci6n del conocimiento, lo cual ha sido claro para las 

areas de matematicas y ciencias; la raz6n de ello es muy poderosa y la 

explicaci6n , muy simple: con la nuevas tecnologia digitales es factible 

manipular de manera directa repre entaciones ejecutables de conceptos, 

procesos y modelos. Lo anterior da paso a una introducci6n experimen­

tal, exploratoria y practica hacia el mundo de las matem aticas y de las 

ciencias, volviendo estos mundos mas cercanos, mas aprendibles (Balacheff 

y Kaput 1996, p. 471). El impacto de la tecnologia, bajo es ta perspectiva, 

tiene lugar en el ambito de lo epistemol6gico , en la forma de construi r y 

producir conocimiento y va acompanada de su repercu i6n en lo social: 

el acceso democratico a ideas poderosas. Este es realmente el nombre de 
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un movimiento dentro de! area de la educaci6n matematica dedicada al 

uso de las tecnologias digitale y que tiene su origen cuando se desa­

rrollan las llamadas herramientas de contenido, basadas en las represen­

taciones dinamicas de los conceptos (Rojano 2002, pp. 156-159). Entre 

estas herramientas se encuentran: los programas de geometria dinamica 

(Cabri-Geometre, Geogebra, Geometer's Sketchpad), las hojas electr6-

nicas de calculo (Excel), los manipuladores simb6licos Computer Alge­

bra Systems (cAs), los graficadores (Derive, Maple), los programas de la 

matematica de la variaci6n (SimCalc). Todas ellas son consideradas herra­

mientas universales o softwares de contenido abierto; on programas muy 

potentes , con funciones multiples, que pueden ser utilizados con prop6-

si tos educativos diversos , para extensas familias de contenidos y temas 

curriculares y para los que un uso significativo de los mismos, el diseiio 

de la tarea o ac tividad, es esencial (Hoyles y Noss 2003, p. 331). 

Hoy en dia, en la literatura especializada sabre tecnologia en educaci6n 

matematica y enseiianza de las ciencias, se encuentra evidencia suficiente 

sabre la gran potencialidad que los programas antes mencionados poseen 

como entornos de aprendizaje significativo (Sacristan, Clader, Rojano et al. 

2010, pp. 179-226). (Veanse ejemplos en las figuras 1 y 2.) Dicha eviden­

cia precede de investigaciones en las que se han puesto a prueba diseiios 

didacticos que utilizan tales herramientas y en las gue se pone de manifiesto 

que los e tudiantes pueden acceder en etapas tempranas a ideas poderosas1, 

tales como la variaci6n, la generalizaci6n, la modelaci6n, la elaboraci6n y 

la prueba de conjeturas. 

1 Se habla de acceso temprano a ideas poderosas en matemati cas, cuando el entor­
no tecnol6gico permite trabajar con dichas ideas o conceptos, a craves de representa­
ciones din am icas graficas , diagra mati cas y hasta simb6l icas, sin tener que dominar los 
sistemas matematicos de signos de las versiones formales de dichas ideas o conceptos. 

Lo anterior hace factibl e que temas que tradicionalmente se encuentran en el curricu­
lo de matematicas del bachillerato o del nivel universitar io puedan ser introducidos en 
niveles escolares anteriores, como el de la primaria o la secundaria. Tai es el caso de 
los temas de modelaci6n matematica de fen6me nos del mundo fisi co y el de la mate­
matica de la variaci6n. 
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FIGURA 1 

Trazo de las medianas en un triangulo con Cabri-Geometre* 

• 
y 

• 

*Por arrastre de alguno de los vertices, el usuario puede deformar el triangulo de 
manera continua y observar que la propiedad de las medianas que concurren se conserva. 
Fuente: Cabri-Geometre (software). 

Sin embargo, este conocimiento generado a partir de la investigaci6n 

no se ha vista reflejado en la practica cotidiana del aula (Lagrange, Arti­

gue, Laborde et al. 2003, pp. 237 y 238) a pesar de que la diseminaci6n 

de la infraestructura tecnol6gica en las escuelas tiende a generalizarse. La 

ocurrencia de este fen6meno puede tener varias explicaciones, una de ellas 

es gue en la mayoria de los casos el manejo de los programas mismos (antes 

de su apreciaci6n como herramientas didacticas) no es trivial para los 

usuarios primaries (maestros, alumnos) y que su potencialidad, mostrada 

en muchos estudios empiricos, tiene que ver con el hecho de que en estos 

las sesiones de clase fueron conducidas por los investigadores , para quienes 

dicha potencialidad y la intencionalidad didactica de las tareas propues­

tas a los alumnos resultan transparentes (Kalman y Rojano 2010, p. 7). 
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FIGURA 2 

El problema de los chocolates* 
., .• ,. . B 

C D 

• 1 er. grupo 2o. grupo 3er. grupo Total de chocolates 

5 16 26 46 
__!__ ✓ \ I\ /I 

~ Supongamos t J \ / I 
~ que reciben X =B2+10 ) I - A2+B2+C2 ) 

6 chicolates 

7 J 
8 l =A2°4 

9 
10 
11 • 

*Se van a repartir 100 chocolates encre tres grupos de niiios, el segundo recibe cuatro 
veces el numero de chocolates que el primer grupo y el tercer grupo recibe 10 chocolates 
mas que el segundo, ~cuancos chocolates recibe cada grupo? En la celda correspondience 
al primer grupo se ingresa un valor numerico cualquiera; en las celdas correspondientes al 
segundo y tercer grupos se ingresan formulas de Excel , las cuales estan vinculadas entre 
si. Al cambiar el valor numerico, automaticamente cambia el valor de las otras inc6gni­
tas y esto permite encontrar los va lores buscados, por ensayo y refinamiento. 
Fuente: Proyecto Anglo-Mexicano Spread heet Algebra Project, Centro de lnvestiga­
ci6n y Estudios Avanzados (Cinvestav) y Universidad de Londres. 

DESARR OLLOS AD-HOC Y EL SISTEMA ENC ICLOMEDIA 

Con el desarrollo de nuevos programas, paralelamente a la evoluci6n de las 

que hemos llamado herramientas universales, se ha popularizado la produc­

ci6n de applets y otros recurses para la elaboraci6n de materiales didacti­

cos interactivos que sirven de forma espedfica al apoyo del aprendizaje de 

t6picos o conceptos particulares y cuyo uso resulta expedite para los usua­

rios primaries (al menos en los aspectos tecnicos). Como ya se mencion6, 

en Mexico, uno de los proyectos mas ambiciosos de innovaci6n educativa 

con uso de tecnologia es el programa Enciclomedia, el cual, si bien en sus 

inicios se concibi6 como repositorio de una selecci6n de recurses ya exis­

tentes (en buena parte provenientes de Encarta) para ser vinculados a los 

contenidos de los LTG, termin6 incorporando una gran cantidad de materia­

les digitales desarrollados a la medida, en vista de su condici6n de sistema al 

servicio de los contenidos particulares del libro impreso. Este giro desenca-
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den6 una producci6n enorme de recursos en un lapso muy corto de tiem­

po, dando coma resultado materiales heterogeneos, de calidad didactica y 

tecnol6gica muy variada, y la necesidad de adjuntar al sistema herramien­

tas de navegaci6n y orientaci6n que permitieran a las usuarios conocer el 

conjunto de las desarrollos, las distintas categorias de los mismos y su per­

tinencia respecto del curricula y del cada vez mas lejano texto impreso2
. 

En una etapa del proceso de producci6n frenetica de recursos interacti­

vos para el sistema Enciclomedia, a algunos especialistas nos parecia que estos 

pertenecian a un tipo que se contrapone al de las herramientas universales. En 

otras palabras, mientras en algunos paises vanguardistas en la incorporaci6n de 

la tecnologia a la educaci6n, el uso de herramientas universales coma Cabri­

Geometre; Excel y las CAS se generalizaba y penetraba el curricula, en Enci­

clomedia se hacia una inversion muy importante en desarrollos de uso local, 

especifico y hasta cierto punto predeterminado par su vinculaci6n obligada 

con palabras "clave" del texto impreso (Veanse ejemplos en las figuras 3 y 4). 

FIGURA 3 

Ritual de apareamiento de las palomas 

Por arrastre, el usuario coloca la figuras en un orden determinado y el programa 
le indica i el orden es o no el correcto y lo puede seguir intentando hasta que el orden 
corresponda al de! ritual de apareamiento de las palomas. 
Fuente: Instituto Latinoamericano de la Comunicaci6n Educativa (ILCE) 2010. 

2 La vinculaci6n de una palabra o tema del texto impreso a una serie de recurses 
multimedia , si bien ofrece grandes posibilidades de profundizaci6n y de enriquecimiento 
de los contenidos curriculares, tambien representa el riesgo de que el usuario (maestro, 
alumna) se aleje de los prop6sitos didacticos originales de la lecc i6n en el texto. 
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En este punto, vale la pena detenerse a seiialar algunas caracteristicas 

de estos dos tipos de materiales: 

Con las herramientas universales (entre las que, ademas de las ya men­

cionadas, se pueden incluir los procesadores de texto, los procesadores y 

bases de datos y los softwares de presentaci6n) usuarios no-especialistas tie­

nen la posibilidad de crear entornos de aprendizaje (micromundos) diversos 

y modificables, utilizando las funciones disponibles en la interfaz de usua­

rio. Maestros y estudiantes pueden llegar a ser usuarios competentes de los 

programas, tanto en el aspecto tecnico coma en el educativo, mediante un 

uso frecuente, intensivo y, sabre todo, significativo de los mismo , explo­

rando, experimentando y corriendo los riesgos que esto conlleva (Suther­

land, Robertson y John 2009, pp. 5 y 215). 

FIGURA 4 

La balanza 

El usuario puede ingresar numeros (fra cciones o decimales) en los recuadros y, a craves 
de la metafora de! equilibrio, puede comprender nociones como la de fracc iones equivalences. 
Fuente: IL CE 2010. 
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Los usuarios competentes pueden extender el uso de la herramienta a 

universos de actividad y practica mas amplios de aquellos en los que tuvo 

lugar originalmente el aprendizaje con esa herramienta. En este sentido, 

esta puede convertirse en una construcci6n mental que el usuario pone 

en funcionamiento cuando logra percibir las posibilidades de realizaci6n 

de una ac tividad en una situaci6n modificada (noci6n de transferencia del 

aprendizaje situado; Greeno, Moor y Smith 1996, pp. 100 y 101). 

Los recursos digitales desarrollados ad-hoc, por su parte, resultan ser de 

uso expedito y muy focalizado a un prop6sito educativo particular. Maes­

tros y estudiantes pueden utilizarlos sin un entrenamiento tecnico previo. 

E tos recursos digitales no son modificables y pueden ser reutilizados cada 

vez que se desee (Wikipedia 2010); por lo general , su utilizaci6n es peren­

toria, es decir, no hay una apropiaci6n a largo plazo de la herramienta por 

parte de los usuarios . 

Volviendo al tema de Enciclomedia, cabe sefialar que el sistema, por sus 

caracteristicas, no tiene por que restringirse a contener y organizar solo recur­

sos desarrollados ad-hoc o provenientes de un repositorio existente, sino que 

tambien puede incluir el uso de herramientas universales, como se hizo en 

el desarrollo de los materiales para la Telesecundaria3
, en los que se vinculan 

actividades de los modelos EMAT y ECit'. Y es que Enciclomedia es sobre todo 

un sistema que compila, vincula y organiza recursos digitales multimedia de 

distintos tipos (incluyendo desarrollos ad-hoc y uso de herramientas univer­

sales) y los pone a disposici6n de los usuarios. En este sentido, Enciclomedia 

atiende a un requerimiento de disponibilidad de recur os, lo cual constitu­

ye un objetivo legitimo de la incorporaci6n de las tecnologias digitales a la 

ensefianza obligatoria. Pero la descripci6n de Enciclomedia que aparecia en 

el portal del ILCE en octubre de 2010 deja ver metas mucho mas ambiciosas 

que la mera idea de poner materiales a disposici6n de los usuarios: 

3 El desarrollo de! nuevo modelo para la Telesecundaria incluye, ademas de textos 
impresos, rec ursos interactivos y mu ltimedia. Estos ultimos fueron disenados para incor­
porarse a la plataforma utilizada para Enciclomedia . 

4 Ensenanza de las matematicas con tecnologia (EMAT) y ensenanza de las ciencias con 
tecnologia (ECIT) son dos proyectos gubernamentales de la Secretaria de Educaci6n Publi­
ca (sEP) que se han puesto en practica en escuelas secundarias publicas de 14 entidades del 
pais, entre los anos 1997 y 2007, consistentes en secuencias de ac tividades para ser realizadas 
con programas de geometria dinamica, hojas de calculo, CAS, Logo y SimCalc, entre otros. 
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El programa Enciclomedia es una estrategia educativa basada en un sistema 

articulador de recursos que, mediante la digitalizaci6n de los libros de tex­

to, ha vinculado a sus lecciones diversos materiales multimedia orientados a 

promover procesos formativos de mayor calidad. 

Pretende fortalecer el papel formador de la escuela con herramientas 

que actualicen y revitalicen las practicas educativas, poniendo al servicio de 

maestros y alumnos, materiales informatico-educativos a los que no todos 

los planteles habian tenido acceso anteriormente. [ ... ] se esta trabajando en 

el desarrollo de nuevas versiones con herramientas de accesibilidad y mate­

riales educativos pertinentes para atender las necesidades de ninos indigenas 

y/o con capacidades diferentes, [ ... ] Asimismo, el Programa ofrece por pri­

mera vez a los alumnos y maestros de las escuelas publicas la posibilidad de 

aprender el idioma ingles de manera facil y entretenida (ILCE 2010). 

El logro de esta aspiracion de que el programa ayude a actualizar y 

revitalizar las practicas educativas se ha quedado a media camino, tanto 

porque en su fase de implantacion en el sistema se apresuro el proceso 

de capacitacion de los docentes (s in lograr la repercusion esperada en el 

corto plaza) como por el hecho de que el programa entro en una especie 

de suspension indefinida respecto de su expansion y consolidacion. Hoy 

en dia, de acuerdo con las declaraciones recientes de las autoridades de 

la Secretaria de Educaci6n Publica (SEP), Enciclomedia es un programa 

en transicion (SEP 2010), y por lo que se aprecia en los planes de la pro­

pia dependencia gubernamental, muy diferente al proyecto original en 

cuanto a su extension, en el cual se contemplaba dotar a todas las aulas 

de quinto y sexto de primaria del pais de la infraestructura tecnologica 

necesaria y del sistema con todos sus recursos, y hacer los desarrollos 

correspondientes a los tres grados de secundaria. 

Enciclomedia, como programa de innovaci6n educativa, ha mostrado, 

en su breve historia antes de la Hamada etapa de transici6n, logros impor­

tantes y una gran potencialidad como repertorio de herramientas de ense­

iianza, a traves de los estudios que sabre el se llevaron a cabo (mas adelante 

me referire a dos de esos estudios). Sin embargo, en mi opinion, el progra­

ma en cuesti6n tiene de inicio dos concepciones fundamentales que ten­

drfan que completarse (o haberse completado): 
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Por un lado, la idea de generar recursos para que estuvieran disponi­

bles para el profesor, los alumnos y la escuela en general podria resultar en 

un proceso a medias en cuesti6n de apropiaci6n de la tecnologia (por par­

te del profesor, de los alumnos y de la comunidad escolar) . 

A este respecto, los te6ricos de la apropiaci6n tecnol6gica en el ambi­

to educativo manejan el concepto de genesis instrumental, que consiste en 

los procesos mediante los cuales un artefacto se convierte en herramienta. 

El artefacto es el recurso fisico (en nuestro caso, digital) y la herramien­

ta es una construcci6n mental que asocia al artefacto un uso para un fin 

determinado. Se afirma que para que la genesis instrumental se consolide 

en el terreno educativo, es necesario que esta tenga lugar en las dimensio­

nes cognitiva, epistemol6gica y didactica (Artigue 2001, pp. 245-247). 

Bajo esta perspectiva, la sola disponibilidad de los recursos didacticos, 

junta con los usos espontaneos de los mismos, no garantizan el proceso 

completo. Se advierte en la primera fase de aplicaci6n (subita y masiva) de 

Enciclomedia un evidente salto de etapas, al pasar directamente de la dis­

ponibilidad del recurso a su uso en la actividad en el aula, sin que el maes­

tro haya tenido la oportunidad de experimentar la apropiaci6n tecnol6gica 

en el nivel de lo cognitivo (sacar partido a la visualizaci6n y al dinamismo 

de las nuevas representaciones para su propia reflexion sabre contenidos 

nuevos y ya conocidos) y sin la oportunidad de experimentar la construc­

ci6n o producci6n de conocimiento a partir de los nuevos elementos que 

aportan las representaciones dinamicas y ejecutables (por ejemplo, descu­

briendo las propiedades del triangulo a partir de observar los invariantes 

bajo las transformaciones del mismo y no a partir de principios axiomati­

cos). Los planes de capacitaci6n y de desarrollo profesional de los docentes 

para Enciclomedia se elaboraron tardiamente y con la idea de que el siste­

ma de forma eventual, en el futuro, podria ser autocontenido tambien en 

el aspecto de la actualizaci6n de los docentes. 

Lo incompleto del proceso consiste entonces en haber dejado a los 

usuarios estacionados en una fase de disponibilidad de recursos sin haber 

intervenido de forma sistematica, con un plan maestro y en tiempos razo­

nables, para que progresaran hacia una fase de acceso en los terminos de 

apropiaci6n de la herramienta, tal y como se concibe dentro de la teoria 

de la genesis instrumental. 
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Por otro lado, un buen numero de estudios empiricos han mostrado 

que la transici6n de un entorno tecnol6gico al trabajo con papel y lapiz o 

con textos impresos, al menos en el caso de las matematicas, no es trivial. 

En la modelaci6n matem_atica en ciencias, la posibilidad de visualizar en la 

pantalla c6mo se comportan los fen6menos del mundo fisico en distintas 

representaciones vinculadas (h.ot-linked) entre si, favorece una compren­

si6n global de los mismos (vease el ejemplo de la figura 5). Sin embargo, la 

coexistencia de tales representaciones dinamicas con las repre entaciones 

estaticas correspondientes en un media impreso es, en muchos casos, fuen­

te de grandes dificultades. 

FIGURA 5 

Escena de imCalc* 

- __ .., .. 
II •••• 

------------

": li~iitiiliil• '' • Iii•••----, • 

*Conforme los personajes 1, 2 y 3 se desplazan en forma horizontal con distintas 
velocidades, se van desplegando, de una manera simultanea, las graficas de velocidad y 

de aceleraci6n, lo cual permite comprender la noci6n de variaci6n en el contexto de un 
fen6meno de movimiento. 
Fuente: SimCa/c 2010. 
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En general, los estudios sobre acercamientos multimodales a la ense­

fianza y el aprendizaje empiezan a reportar las potencialidades y las vici­

situdes de la aplicaci6n de tales acercamientos. En relaci6n con esto, cabe 

preguntarse sobre el tipo de presuposiciones respecto de la coexistencia de 

medios, en un proyecto de recursos digitales multimedia que tiene como 

puerta de entrada un texto impreso (digitalizado) , concebido originalmen­

te e te ultimo con una 16gica propia, la cual no se sabe si deba dominar o 

quedar subordinada a la modalidad de navegaci6n en distintas direcciones 

y niveles. 

Ahora bien, este par de comentarios en relaci6n con el programa en cues­

ti6n tendran mas bien sentido cuando se piense en el papel que debe jugar 

el u o de las tecnologias digitales en la escuela primaria frente a la forma­

ci6n de maestros y al futuro que se tenga contemplado para el libro de tex­

to impreso y gratuito. 

ESTUD IOS SOBRE ENCICLOMEDIA 

En esta secci6n quisiera mencionar el interes que siempre hubo, de par­

te de los grupos participantes en el desarrollo del sistema Enciclomedia 

y de sus recursos didacticos, de ponerlo a prueba desde sus inicios. Asi, 

por ejemplo, el equipo encargado de la asignatura de matematicas aplic6 

su experiencia en investigaci6n en educaci6n matematica, para llevar a cabo 

estudios empiricos con los materiales desarrollados. En uno de tales estu­

dios, se observa el interes por indagar hasta que punto los objetivos pre­

sentes en las actividades del texto impreso se logran a traves del uso de los 

recursos desarrollados exprofeso para dichos objetivos. Transcribo algunas 

de sus conclusiones: 

• Los programas que producimos no siempre funcionan en el salon 

de clases de la manera en que esperariamos. Los maestros no encuentran 

utiles todos los recursos y alguno estudiantes interactuan con el programa 

(como en el caso de Perimarea) sin enrolarse en la ac tividad matematica. 

• Sin embargo, otros programas se han utilizado muy frecuentemen­

te en clase y han resultado utiles para la ensefianza y el aprendizaje de las 
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matematicas. A traves de ellos, estudiantes y maestros son capaces de resol­

ver adecuadamente las actividades planteadas en el libro de texto. 

• Los resultados preliminares indican que programas coma "La balan­

za" les clan a las maestros y alumnos libertad para explorar situaciones 

matematicas, mientras que, al mismo tiempo, les proporcionan activida­

des interesantes y que les representan un reto. 

Otros recursos en Enciclomedia no parecen mejorar la actividad mate­

matica, ya sea porque las actividades son muy restringidas, apuntando a com­

portamientos del usuario que son muy limitados, o porque las actividades 

son muy complejas y las programas no les proporcionan a maestros y estu­

diantes suficiente ayuda (Trigueros y Lozano 2007, pp. 49-51). 

Una implantaci6n gradual del sistema Enciclomedia hubiera permitido 

aprovechar la valiosa retroalimentaci6n que estas investigaciones propor­

c1onan. 

Otro tipo de estudio fue realizado par encargo del ILCE, en el periodo 

2005-2006, consistente en la observaci6n de veinte aulas con Enciclome­

dia, cuyos prop6sitos eran conocer: 

1. Los usos reales que clan las maestros a Enciclomedia, distinguien­

do estilos de ensefianza y aprendizaje; 

2. las reacciones de las alumnos ante dichos usos de Enciclomedia; 

3. las reacciones y opiniones de directores, profesores, alumnos y 

padre de familia ante la Enciclomedia. En este estudio, a diferencia 

del anterior, no hay un interes explicito par analizar la vinculaci6n con 

el texto impreso. Una de las conclusiones de este trabajo se expresa en la 

pagina de presentaci6n del libro que reporta el estudio: 

Quizas las dos conclusiones mas importantes de nuestro primer estu­

dio sean que Enciclomedia goza de un prestigio bien ganado entre las 

profesores de primaria y ofrece, par primera vez, una oportunidad his­

t6rica de modificar las costumbres de las maestros , para que se convier­

tan en verdaderos facilitadores del aprendizaje de sus alumnos (Diaz de 

Cossio, Guevara, Latapi et al. 2006, p. 14). 
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EL PAPEL DEL PROFESOR , EL TERMINO FACILITADOR 

Y EL TRANSITO ENTRE MODALIDADES DE REPRESENTACION 

El termino facilitador utilizado por Diaz de Cossio, Guevara, Latapi et al. 

2006, en el documento que reporta los resultado del trabajo al que se hace 

referencia en el apartado anterior, me permite concluir este escrito con 

una reflexion sobre el papel del profesor en un escenario donde esta pre­

sente el libro de texto acompafiado de recursos multimedia. La conclusion 

a la que llegan dichos autores sugiere que se espera que el rol del profesor 

se transforme, a medida que este utilice Enciclomedia en el salon de clase, 

hasta llegar a convertirse en un facilitador del aprendizaje. A este respec­

to, quisiera sefialar que este termino (facilitador) tiene varias acepciones, 

entre las cuales se encuentran las siguientes (Wikipedia octubre de 2010): 

• Persona que se desempefia como orientador o instructor en una acti­

vidad. 

• En el trabajo en equipo, el facilitador es el que dirige el flujo de las 

discusiones. 

• En el campo de la educaci6n, se establece la diferencia entre profesor 

tradicional y el facilitador. El primero posee lo conocimientos y los impar­

te a los alumnos. El segundo enfatiza la reciprocidad de la ensefianza y valo­

ra la experiencia del estudiante. 

• El profesor deja de ser la fuente absoluta de conocimiento y pasa a 

ser guia. 

Puede observarse que todas estas definiciones dejan de lado el elemen­

to (a mi manera de ver) principal que aportan los entornos tecnologicos 

de aprendizaje al rol del profe or: la posibilidad que tiene este de entrar 

e_n el universo del pensamiento de sus estudiantes, en razon de que dichos 

entornos le permiten visualizar las expresiones de ese pensamiento de una 

forma que los medios de representaciones estaticas no lo permiten. 

Asi, volviendo al asunto de las infraestructuras representacionales, qui­

siera sefialar el hecho de que al poner a disposicion del profesor una mul­

tiplicidad de materiales didacticos, incluyendo texto impresos y recursos 

multimedia, se enfrenta al gran reto de generar criterios de seleccion criti-
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ca y rigurosa de tales recursos y materiales y de articular su uso durante el 

desarrollo de las sesiones de clase. Esto requiere, por parte del profesor, de 

una toma de conciencia de lo que significan como herramientas de pensa­

miento las distintas modalidades de representaci6n implicadas y la comple­

jidad que encierra el transito entre ellas. Desde la 6ptica de la teoria de la 

genesis instrumental, esa percataci6n forma parte de los procesos de apro­

piaci6n de la herramienta en la dimension didactica y dificilmente, en esta 

perspectiva, se podra hablar del profesor como un mero facilitador, cuan­

do los requerimientos para que este llegue a ser un usuario competente de 

la tecnologia en clase van mucho mas alla de ser un personaje que guia, 

orienta u organiza la actividad de lo alumnos. 
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