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RESUMO: Neste painel, discutimos a relagdo ‘letramento’ e ‘género textual’,
considerando a rica complexidade que envolve nio apenas esses objetos tedricos
mas também a sua aplicagio no dominio pedagdgico, particularmente no que diz
respeito ao ensino-aprendizagem de lingua materna. Vincularemos a discussdo a
nossa experiéncia de ensino, pesquisa e extensio desenvolvida em programas de
formacio de professores, voltados para a mobilizagao de prdticas transdisciplinares
de natureza colaborativa e fortalecedora da acao docente. Nessa direcao, indicamos
os projetos de letramento como uma alternativa para o desenvolvimento de um
trabalho contextualizado com os géneros textuais.
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ABSTRACT: Our contribution to this panel intends to discuss how ‘literacy’
and ‘genres’ are related, taking into account the complexity involving not only
these two theoretical concepts, but also their implementation in the pedagogical
domain, especially related to mother tongue learning-teaching. We intend to
discuss that based on our experience in teaching, research and extension developed
at teacher education programs aiming at transdisciplinary practices of colaborative
and strengthening nature. To accomplish this task, we suggest literacy projects as
an alternative to develop a contextualized work with genres.
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Introducao

Resultado das discussdes empreendidas nas universidades nas décadas de
70 e 80 e dos programas de renovagio de ensino introduzidos nas diretrizes
curriculares dos estados e municipios e nos materiais destinados a formagio
continuada de professores, os ParAimetros Curriculares Nacionais (PCN) —
cole¢ao de documentos publicados pelo Ministério de Educagao e Cultura em
1997 — inauguram uma importante e desafiadora fase na educagao brasileira
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que gera resisténcias por parte daqueles mais apegados a concepgdes tradicionais
de ensino e se apresenta como uma dificuldade para os professores que, por falta
de formagao adequada, sentem-se inseguros e / ou incapazes de implementar
préticas diddticas inovadoras fundamentadas em um conjunto de teorias até
entdo desconhecidas como objetos de ensino.

Com vistas a preparagio de professores e de outros agentes educativos
para as mudangas propostas nos PCN, é bem verdade que o préprio MEC
procurou assegurar o estudo e o debate dessas orientagoes curriculares mediante
a realizacio de programas e projetos que atendessem, de forma ampla, a
comunidade educacional brasileira. Também nessa perspectiva, outros érgaos
oficiais (Secretarias de Educa¢ao do Estado e do Municipio, Diretorias de Ensino
etc.) promoveram, e continuam promovendo, cursos, encontros e debates para
que os professores se apropriem dessa nova orienta¢ao e dos objetos tedricos
que a integram. No Brasil inteiro, institui¢des formadoras voltaram-se para a
educagio do professor. Dentre os diversos programas instituidos para tal fim,
serve como exemplo o Programa de Qualificagao Profissional para a Educagao
Bisica (PROBASICA) cujo objetivo primeiro era desenvolver uma politica de
formagao para professores jéd no exercicio da docéncia, mas sem titulagao
académica, a qual lhes possibilitasse a construgio de saberes tedricos e aplicados
necessdrios a uma prdtica reflexiva e critica em sala de aula.

Gragas a esse esfor¢o, nao hd ddvida de que uma gama de conceitos,
oriundos de vdrias dreas, especialmente da linguistica tedrica e aplicada, instalou-
se no discurso do professor. Nao apenas nos grandes centros educacionais mas
também naqueles situados nos mais afastados rincoes desse Brasil, a fala dos
educadores brasileiros nunca esteve tao recheada de ‘modismos’ tedricos
quanto agora. Na voz dos professores, o que se ensina agora sao os géneros
textuas, sugeridos e explorados pelos livros diddticos, segundo uma perspectiva
de letramento. Os professores também dizem que é preciso alfabetizar letrando
e ndo hd davida de que a linguagem é uma prdtica social. Esse discurso, embora
revelador de que o professor fez ecoar a voz dos PCN, nio se tem efetivado
na prética do professor. Sobre isso, temos nos perguntado se, de fato, esses
professores se apropriaram de tais conceitos ou se nao houve apenas uma
‘popularizacio’ de determinados referenciais tedricos. A nossa experiéncia em
contextos de formagdo indica que a apropriagao dessas nogdes nao se tem
efetivado do modo esperado ou desejdvel. Quando averiguamos a atribui¢io
de sentido que é construida por grande parte dos professores, depreendemos
que se trata de um discurso ‘vazio’, com significa¢oes distorcidas e banalizadas.
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Desse modo, se, por um lado, podemos confirmar que os professores
passaram a falar, por exemplo, de no¢des como ‘letramento’ e ‘género textual ,
gracas a divulgacio desses termos pelos PCN e ao impacto de processos
formativos oferecidos aos professores, por outro lado, a mobilizagao desses
saberes no contexto de sala de aula mostra-se problemdtica. Na busca de uma
apropriagao que nao se efetivou, o professor acaba desenvolvendo um trabalho
intuitivo que mistura préticas tradicionais com um discurso pretensamente
inovador, caracterizado por entendimentos equivocados. E nao poderia ser de
outra maneira! Como poderiam ter um entendimento claro e se sentirem
seguros acerca desses novos principios se a prépria Academia os reconhece como
tio complexos, sendo ainda foco de acirrados debates por parte de seus
membros? Transformar ‘saberes cientificos’ em ‘saberes a serem ensinados’ na
préxis escolar nio é um trabalho ficil!

Tendo em vista essa problemdtica, as perguntas que orientam a nossa
reflexdo neste painel sao: 1) Que contribui¢bes podem trazer os estudos de
letramento e género para o letramento do professor?; 2) Como desenvolver
com os professores prdticas de letramento académicas (formagio inicial e
continuada) que sejam significativas para o trabalho cognitivo, social e politico
no letramento escolar?; 3) Uma visiao candnica do letramento aliada a uma
abordagem de géneros centrada no ensino explicito dos textos valorizados nas
culturas dominantes assegura o desenvolvimento da competéncia leitora e
escritora de aprendizes oriundos de variados contextos sociais?; O letramento
cultural impacta de igual forma ou garante, de modo integral, a inclusao?

Em suma: em face do reconhecimento da diversidade social, dos
indimeros contextos em que as prdticas de leitura e escrita ocorrem, dos
diferentes modos que as constituem e dos diversos valores que a ela sao
atribuidos, como tratar o letramento e os géneros textuais, de modo a provocar
impactos na formagao docente e na apropriagao de préticas letradas significativas
pelo aprendiz de lingua, favorecendo, naturalmente, a inclusao social?

Responder a essas perguntas, considerando o modo como os professores
tém significado as orientagdes dos PCN e atuado na sala de aula, implica discutir
a rica complexidade que envolve nio apenas os objetos tedricos — letramento
e género — mas também a aplicagao desses conceitos no dominio pedagégico,
particularmente no que diz respeito ao ensino-aprendizagem de lingua materna.

Faremos isso a partir da nossa histéria de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvida junto a professores que trabalham em favor de grupos
desfavorecidos social e economicamente — criangas moradoras de favelas ou
pertencentes a zona rural e jovens e adultos que lutam para ter acesso a bens
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culturais e oportunidades sociais que se oferecem num mundo em constante
transformacio, palco da pés-modernidade e das novas Tecnologias da
Informagio e Comunicacio (TIC).

Situando a questao

Como qualquer iniciativa de natureza oficial (apesar de se preocupar
com os interesses e necessidades da comunidade escolar a quem ¢ destinada,
ao levar em conta a cultura local dos seus membros — os alunos e os professores
—, como interlocutores), a aplicagao dos PCN (aqui falo de lingua portuguesa)
apresenta um cardter generalizante, prescritivo e hegemdnico, na medida que
se constitui numa iniciativa de cardter amplo, nacional que visa oferecer
principios tedricos e diretrizes gerais para o ensino-aprendizagem de préticas
letradas desejadas por determinados grupos que detém o poder disciplinar. Nao
¢ de se estranhar que a colocagao dessa nova ordem posta em circulagao nos
documentos oficiais das reformas de maneira hegemonica e prescritiva traga
dificuldades para os seus interlocutores.

A principal implicagao ¢ o reconhecimento do letramento como um
fendmeno neutro, natural, singular, auténomo, visivel. Neutro, no sentido de
que pode ser indiferentemente aplicado a qualquer aluno: da regido norte / da
regido sul, pobre / rico, da zona urbana / da rural, crian¢a / jovem / adulto etc.
Natural, porque resulta de um consenso social que segue a ordem regular das
coisas, ignorando o diferente e o inadequado. Singular, porque estd
equacionado a uma prdtica universalizante cujo interesse ¢ homogeneizar o
saber do aluno, conduzindo-o a um tnico lugar — o da cultura letrada,
candnica, dominante, sem atender aos interesses e as necessidades
comunicativas de grupos especificos. Auténomo, porque ocorre de modo
descontextualizado, atribuindo 2 escrita caracteristicas intrinsecas, responsdveis
pelo desenvolvimento cognitivo. Visével, pelo poder e legitimagao que ao
letramento candnico (letramento cultural) é atribuido.

No que diz respeito aos géneros textuais, a compreensao deflagrada é a
de que estes sao unidades textuais dadas, estdticas, descontextualizadas, com
caracteristicas facilmente identificdveis, prontas para serem ensinadas. O
género, porém, nio se constitui num fendmeno simples e puro. Conforme
atestam estudos de vdrios autores (JOHNS, 20006), ele ¢ afetado por uma rede
de varidveis que operam juntas, tornando-o complexo e multifacetado.

328 RBLA, Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p. 325-345, 2010



Letramento: complexidades

Enxergar o letramento como algo ‘singular’ é esquecer que a vida social
¢ permeada por linguagem de multiplas formas e destinada a diferentes usos.
Nela, s3o veiculados géneros diversos que sao praticados por diferentes pessoas
nas mais diversas atividades sociais, orientadas a partir de propésitos, fungdes,
interesses e necessidades comunicativas especificas, nao obstante a compreensao
de que alguns textos sao considerados candnicos e, por isso, mais legitimados
que outros, socialmente. E é exatamente porque se constitui como algo ‘plural’
que vale a pena problematizar, examinando as diversas facetas que o constituem
e as razbes por que esse fendmeno tem se tornado um verdadeiro ‘campo de
batalha’ no dominio pedagégico.

Para entender essa ‘guerra de letramentos’ (SNYDER, 2008), reflitamos
sobre alguns principios que sdo centrais 4 perspectiva dos ‘novos estudos de
letramento’, conforme referidos por pesquisadores estrangeiros. Aqui no Brasil,
sao denominados, simplesmente, ‘estudos de letramento’ (OLIVEIRA;
KLEIMAN, 2008, p. 7).

Nesses estudos argumenta-se que os letramentos, vistos como préticas
sociais, necessitam ser melhor entendidos nos seus contextos sociais e histéricos;
so fruto de relagbes de poder; servem a propésitos sociais na construgao e troca
de significados; formatam e s3o formatados pela cultura; sofrem interferéncia
de posicoes ideoldgicas, podendo estas serem explicitas e implicitas; sao
dinimicos 2 medida que sao determinados por injun¢des de natureza
econdmica (globalizagdo), tecnoldgica (recursos da midia e da inrerner),
politica (politicas publicas de educagao) e histdrica (certas prdticas valorizadas
numa determinada época que perdem o seu valor noutro tempo). Sao, enfim,
multiplos, déiticos, ideoldgicos e criticos (BAYNHAM, 1995; LEU et al.,
2004). Analisemos alguns desses principios.

Os letramentos sao multiplos

A valorizagio dos usos da leitura e da escrita como prdticas sociais por
oposi¢ao a compreensao do letramento visto como um modelo auténomo e
homogeneizante, encapsulado unicamente no processo de escolarizagao que
enfatiza o ler e 0 escrever como uma habilidade, deu lugar 2 compreensio de um
novo conceito, de natureza plural — letramentos. Fruto da virada social nas pesquisas
sobre linguagem (GEE, 1996), os estudos de letramento reenquadraram-se,
passando a destacar a complexidade da vida social, a pluralidade dos contextos
sociais e culturais, a forca das mudangas sociais e a implicagao dessas mudangas
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nas préticas de letramento cotidianas. Nesse novo quadro, os letramentos locais
ganharam importancia tedrica e, em consequéncia, diferentes mundos de
letramento (BARTON, 2000) tém sido explorados e tornados visiveis. Uma
compreensao sistemdtica de toda a complexidade e multiplicidade a que as
préticas de letramento estao vinculadas pode ser percebida em trés dimensoes:
1) os diferentes contextos de atividade; 2) as atividades particulares da vida
cultural; e 3) os diferentes sistemas simbdlicos.

N3ao hd divida de que as préticas de letramento que ocorrem nos
variados contextos — casa, escola, igreja, rua, lojas, empresas, 6rgaos oficiais,
dentre outros — atendem a fungdes e propdsitos diferentes. Um bilhete que
circula no ambiente familiar nao apresenta as mesmas caracteristicas de outro
que é produzido, por exemplo, num local de trabalho, ou mesmo na escola.
‘O que’selé e o ‘como’ se 1€ sao fortemente determinados pelo ‘lugar’ de onde
lemos. Nio lemos, por exemplo, a Biblia em familia do mesmo modo que a
lemos na igreja. Nesta, o cardter evangelizador supera o interesse formativo,
moral, ético que, na familia, € esperado e alimentado.

Sabemos que o mundo é textualizado. Leitura e escrita estio em toda
parte. O que circula, portanto, na rua ou em ambientes comunitdrios sao
modos de inscrigao especificos (placas, propagandas, faixas, outdoors, fachadas
etc.) de grande for¢a comunicativa e que, por isso, merecem atengo. Consumir
e saber produzir os inimeros textos que se distribuem nos mais variados
contextos sociais significa nao apenas ter acesso a essas priticas comunicativas
mas também assumir uma forma de poder que a muitos ¢ negada.

Entender que o letramento é mediado por textos implica naturalmente
ter consciéncia de que o uso de determinados textos depende do sistema de
atividades no qual as pessoas estao inseridas, noutros termos, depende dos
papéis que as pessoas exercem e do que elas necessitam fazer por meio desses
textos em determinadas situagdes. Esse sistema, gerado nas instituigoes e
dominios particulares da vida cultural (academia, unidades de trabalho,
entidades religiosas, sindicatos, clubes etc.), determina que géneros escolher e
usar em certas situagdes comunicativas para atingir determinados propdésitos.
Em razdo disso, os géneros, conforme afirma Bazerman (2005, p. 31), “sao
parte do modo como os seres humanos dao forma as atividades sociais”. Nessas
atividades, os papéis que as pessoas exercem determinam que competéncia
leitora e escritora elas devem ter.

Se, no exercicio do seu trabalho, cabe a um médico preencher prontudrios
com informagdes de seus pacientes, prescrever receitas com indicagao de
medicamentos, ler bulas de remédios, ler literatura especializada a respeito de

330 RBLA, Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p. 325-345, 2010



casos clinicos que lhe interessem, registrar ordens e ocorréncias hospitalares,
escrever artigos cientificos etc., cabe a um professor, no ensino de uma
disciplina, assumir a tarefa de elaborar programas, exercicios, fichamentos de
textos para apresentagio diddtica, planos de aula, testes de avaliagao,
comentdrios e notas sobre a produgao dos alunos, boletins de notas e registros
de contetido, avisos, textos para apresentagao em aula (no recurso de Power
Point), e-mails etc., ler material impresso (livros, revistas, jornais), pesquisar
na internet textos informativos relativos ao contetido da aula etc. Os exemplos
aqui focalizados salientam a natureza relacional existente entre situagao,
atividade e participantes em eventos de letramento.

Nos dias atuais, o que as pessoas fazem com o letramento e 0 modo
como este ¢ formatado tem sido largamente afetado pelo processo de
globalizacdo, pelas exigéncias de uma economia altamente competitiva, pelos
meios de comunicagio de massa e, naturalmente, pelo aparecimento da
internet, vista como elemento central no fluxo e no acesso da informagio. Na
chamada ‘era da informagao’, a disponibilidade cada vez maior de recursos de
comunica¢ao e a rdpida expansao das tecnologias a servigo da informagao e da
acao social colocam o individuo frente 4 necessidade de buscar, localizar,
sintetizar e avaliar informagoes tteis  resolu¢ao de problemas do cotidiano
(sacar dinheiro, pagar contas, comprar via internet, solicitar informagoes e
servigos via celular e / ou computador etc.).

Especificamente no dominio do trabalho, ambiente altamente competitivo,
abusca de estratégias efetivas para interagir, ganhar acesso a informagao e dela
fazer uso para solucionar problemas ligados ao funcionamento e produtividade
da organizagio aponta para a necessidade de ‘novos letramentos’ que permitam
aos jovens em geral agir e interagir na ‘era do conhecimento’ cujo tom recai nas
ideias dos individuos ou na sua capacidade para pensar e criar, o que exige o
desenvolvimento de vdrias competéncias do ponto de vista profissional. Em
fungao disso, paises desenvolvidos tém dado prioridade a padroes de exceléncia
na escola, investindo em politicas publicas que valorizam o ‘capital humano’,
o que indica a necessidade de reinventar o curriculo escolar no que diz respeito
as competéncias de linguagem para as demandas de um letramento diferente.
Afinal, conforme Leu ez al. (2004), ensinar alguém a ler e a escrever para os
‘letramentos do futuro’ é uma experiéncia de transformagzo.

Nesse quadro caracterizador de uma sociedade do futuro, que tem
como base os meios de comunica¢io de massa e o desafio de ser criativo, o
letramento gréfico une-se ao letramento visual. Nessa combinag¢ao de maltiplas
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formas semidticas, a imagem deixa de atuar como um elemento que
complementa ou ilustra a palavra para ser um modo estruturante do texto.
Dessa forma, ela integra a mensagem, carregando em si mesma um valor
semAntico. Nesse tipo de gramadtica textual, o sentido que se atribui ao texto
resulta de um ‘design’ mais amplo no qual se incluem caracteres alfabéticos,
imagens, cores, texturas, formas em movimento, apresentados todos de modo
linear, ou seja, alocados no mesmo espago textual.

Se essa configuracao textual e / ou modo de significar no texto traz um
grau de complexidade maior para a formagao de leitores e escritores na
contemporaneidade (p. ex., leitura de grdficos, mapas, textos mididticos), a
dificuldade é crescente no chamado letramento eletrénico em que, diferentemente
do letramento impresso, informagoes em rede sdo interconectadas (/inked) de
forma nio linear — hipertexto —, 0 que aponta para a construgao de novos
cendrios de letramento e novos perfis de profissionais na educagio.

Ainda que se reconhega no contexto escolar o desejo de explorar o
mundo virtual em sala de aula, motivado por politicas de inclusio digital, o
que nele se observa, entretanto, ¢ uma espécie de ‘bricolagem’. No dizer de
Lankshear e Knobel (2000), a escolariza¢ao dos letramentos pés-modernos
dd-se como “velhos vinhos em novas garrafas”. E o caso de recontar velhas
estérias por meio de uma nova tecnologia, por exemplo, utilizando-se o Power
Point. Consideremos que apenas fazer uso desse recurso, ainda que interessante,
nio possibilita entender a funcionalidade e o valor das novas tecnologias
digitais.

Os letramentos sao déiticos

Amplamente discutidos nos estudos da linguagem, palavras como agora,
hoje, aqui, ld, ir, vir assumem diferentes significados dependendo do lugar e
tempo em que sao enunciados. Também segundo as abordagens etnogréficas
de letramento, a consideragdo desses aspectos enunciativos indica a natureza
déitica das prdticas de letramento ou o seu cardter situacional, sua dimensao
histérica e topografica. Essa natureza explica por que as prdticas de leitura e escrita
sao dinAmicas: mudam em termos de forma e funcao; evoluem e se transformam
segundo condi¢des sécio-histdricas. Reflexdo interessante a esse respeito
elabora Orlandi (1988), ao defender a ‘imprevisibilidade’ e ‘pluralidade
possivel’ da leitura. A varia¢io de leitura a que ela se refere contempla, por
exemplo, a questao de como um tnico texto permite possiveis leituras em
certas épocas e ndo em outras; textos sagrados (em sinscrito) s3o lidos hoje
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como pertencentes a0 dominio da literatura; classes sociais e instituigdes
selecionam, apreciam e legitimam certos textos diferentemente de outras
(textos candnicos ou nao); certos modos de ler circulam em determinados
dominios, e ndo em outros (ler em voz alta ou em voz baixa, para estudo, para
ocupar o tempo, para se divertir etc.); determinadas leituras e textos sofrem
restri¢ao por parte de quem [€ (jovem, crianga, tipo de profissional etc.).

As répidas transformagoes tecnoldgicas que hoje se dao afetam
profundamente o letramento, 2 medida que requerem do individuo novas
habilidades e estratégias para se adaptar e adquirir os letramentos que emergem,
além de abrir possibilidades para o uso criativo da tecnologia como uma
ferramenta ttil para exercer novas fung¢oes e propésitos na formatagao e
composi¢ao de mensagens. A natureza déitica do letramento suscita, assim,
uma nova concepgao ou (re)defini¢ao do que significa tornar-se letrado.

Os letramentos sao ideoldgicos

A postulagio das nogoes de ‘letramento autdbnomo’ em oposigao a
‘letramento ideoldgico’, sendo entendida a primeira como uma tecnologia
neutra e universal, cuja aquisi¢ao, por si mesma, produz efeitos sobre o
desenvolvimento cognitivo e social, e a segunda como um posicionamento
sensivel ao cardter sociocultural das prdticas de letramento e as estruturas de
poder na sociedade (STREET, 1993), suscita uma rica discussao sobre a
natureza ideoldgica dos letramentos.

Embora se possa entender, a partir desse contraponto, que apenas esse
modelo alternativo estd atravessado de ideologias, como a prépria adjetivagao
indica, apresentando-se o modelo autdnomo como neutro, no sentido de que
busca a universalizagio das prdticas de letramento, e como hegemonico, por
estar a servigo do poder de um grupo particular, nao se trata de uma relagio tao
simples. Com vistas a essa relacio, ¢ importante entender que, mesmo as concepgoes
que se apresentam como neutras (letramento auténomo), camuflam
pressuposi¢es culturais e visdes particulares do mundo social, interessadas em
sustentar determinadas relagées de poder, sendo, por isso, ideoldgicas.

H4 distintas formas de entender a ideologia. Conforme a teoria social critica
(THOMPSON, 1995 apud RESENDE; RAMALHO, 2006), a ideologia
¢, por natureza, hegemdnica no sentido de que serve para produzir, reproduzir
e transformar a ordem social que favorece certos individuos, ou mesmo, grupos
dominantes. Como as ideologias se materializam nas prdticas discursivas, a
investigagdo destas incluird sempre um componente ideolégico.
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No que diz respeito as prdticas de letramento, os diferentes grupos
sociais buscam continuamente assegurar, por meio da agéncia humana, seus
interesses ou valorizar as formas de ler e escrever que lhes trazem beneficios ou
se constituem como um ‘bem social’ compartilhado entre eles. As crengas a
respeito do modo como as comunidades elegem seus ‘bens sociais apontam
necessariamente para um tipo de ideologia (GEE, 1994). Nio hd, nesse
sentido, nenhuma orientagio de letramento que néo seja ideoldgica.

Os letramentos sao culturais

O entendimento de que as préticas de letramento estao sempre
encaixadas em especificos contextos culturais tem sido um recorrente tema de
estudo particularmente no campo da pesquisa etnogrdfica. Essas pesquisas
salientam a natureza situada dos letramentos e discutem o fato de alguns serem
‘invisiveis’ em relagao a outros considerados ‘visiveis / dominantes’
(BAYNHAM, 1995, p. 246). E evidente que o letramento escolar goza de
legitimagao e, em razdo disso, ¢ visto como um parimetro para avaliagao dos
letramentos locais. Assim sendo, as grandes criticas dirigidas aos letramentos
locais referem-se as ‘limitacoes” desses letramentos, a forma ‘romantica’ como
estes s20 olhados e s relagbes que sao estabelecidas entre eles e os letramentos
distantes, noutros termos, entre o ‘local’ e o ‘global’.

Em resposta a ‘aparente pobreza’ dos letramentos locais, inimeros
pesquisadores (STREET, 2001; 2003; BAYNHAM, 2004) observam que,
embora vozes dominantes caracterizem as populagoes locais como ‘iletradas’,
uma rica variedade de préticas de letramento pode ser deflagrada em
comunidades marginalizadas, sejam elas situadas em ambientes rurais ou
urbanos. Defendem, por isso, a necessidade de tornar visiveis as prdticas de
letramento cotidianas em toda a sua complexidade. Eles argumentam que o
respeito que se deve ter por esses letramentos nio deve ser confundido com
‘uma abordagem romantica’. A verdadeira inten¢ao nao é isolar essas prdticas
de outras que estdo ‘fora’, mantendo-as ‘puras’, mas té-las como ponto de
partida para introduzir letramentos hegemonicos, comprometidos com o
progresso e a modernizagdo. Nesse sentido, a relagdo local / global nio ¢
excludente. O global se imbrica ao local 2 medida que essas comunidades
tencionam garantir os seus direitos e necessidades locais. Assim (re)inventada,
a questao da ‘instrug¢io’ passa a ser entendida como uma prdtica de ensino-
aprendizagem situada (BAYNHAM, 2004; BARTON, HAMILTON;
IVANIE, 2000; SZWED, 2001), em que a escrita (e, naturalmente, a leitura),
por si mesma, ¢ incapaz de resolver problemas que sao inerentes a prdtica social.
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Aindaa respeito dessa articulagao — prdticas de letramento locais / préticas
de letramento dominantes —, hd quem discuta que os letramentos
‘universalizantes’ ¢ os modos de produzir conhecimento na academia
(letramento académico) sdo, em sentido restrito, profundamente locais
(BAYNHAM, 2004; LATOUR, 2000).

Trabalhar nessa (re)invengao requer a implementagao de programas de
letramento que respondam as aspiragdes do grupo a que se destina, oferecendo
aele a possibilidade de usar a leitura e a escrita de forma funcional, ou seja,
como um instrumento que possibilite alternativas para resolver problemas de
ambito local ou que esteja sintonizado com os desejos e sentimentos daqueles
a quem estd enderecado. Escutar esse ‘outro’ exige do professor e / ou do
pesquisador na 4rea atitudes de engajamento e de responsabilidade social, além
da habilidade para se colocar como ‘insider’ nesses contextos.

Na pritica, sabemos que articular o local ao global nao é tarefa ficil. Se,
por um lado, o professor enfrenta hoje o desafio de promover o conhecimento
com grupos especificos que cultivam priticas e visdes do mundo muito
particulares (jovens de periferia, criangas e jovens de zona rural, adultos com
interesses préprios em determinadas préticas de letramento), por outro lado,
hd de se considerar que, com a democratizagio e a globalizago, chegam 2 escola
individuos completamente clivados pelo processo de modernizagao. Fazem
parte de grupos cujos valores, crengas e prdticas sao bem especificas, mas, ao
mesmo tempo, se inserem em uma ‘comunidade global’ cuja demanda de
informagdo e trabalho exige deles novas competéncias, favorecendo ou nao
possibilidades de inclusao. A esses aspectos acrescenta-se a dificuldade, a que
estdo submetidos os professores, relativa 2 imposi¢ao de uma grade de
conteddos a ser ministrada no decorrer do ano letivo.

O multiculturalismo imp&e ao professor uma agenda desafiadora —a
de incluir numa sociedade grafocéntrica educandos pertencentes a uma tradi¢ao
oral. Nesses contextos, a imposi¢ao de letramentos exdgenos acaba, muitas vezes,
por expulsé-los da escola ou desinteressé-los pelas préticas escolares, uma vez que
fazer parte dessa cultura letrada ¢ ‘oferecer um fardo muito pesado para quem se
sente incapaz ou ¢ ‘almejar um futuro para quem nao tem futuro’. A compreensao
desse quadro exige do professor e do pesquisador outro ‘enquadre’ — nao hd
possibilidade de agir sobre esse mundo se nio somos capazes de ‘dialogar’ com
ele. As pesquisas criticas e as pedagogias culturalmente sensiveis podem
oferecer respostas mais efetivas para uma ‘pedagogia do letramento’, julgamos.
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Os letramentos sao criticos

Na atualidade, o que se tem considerado como ‘critico’ diz respeito ao
modo “como as pessoas usam textos e discursos para construir e negociar
identidade, poder e capital” (LUKE, 2004, p. 21). A teoria critica estd
preocupada em entender as relagdes entre poder e conhecimento e em teorizar
o papel da linguagem na produgao e reprodugao do poder na vida cotidiana,
na comunidade e nas instituigdes.

Assim pensando, a linguagem nio é simplesmente um meio de
expressao ou comunicagao; &, antes, uma pratica a partir da qual os aprendizes
conhecem-se a si mesmos, o seu contexto sociocultural e as suas possibilidades
para o futuro. Trabalhar a linguagem nessa dire¢ao envolve decodificar a
dimensio ideoldgica dos textos, das instituigoes, das prdticas sociais e das
formas culturais (por exemplo, a televisao, o cinema), para revelar seus
interesses seletivos. Para isso, faz-se necessdrio destacar a importincia das
pedagogias multimodais — variedade de modos, formas locais de comunicagio
— e dos letramentos multivocais que capacitam aprendizes a cruzar fronteiras
discursivas, sem ser penalizado pelo dominante.

Tratando do letramento critico, estudiosos afirmam que o propdsito
maior dessa orientagao é formar o cidadao critico capaz de analisar e desafiar
as forcas opressoras da sociedade, de forma a tornd-la mais justa, igualitdria e
democrdtica; capaz de lutar contra a ‘cultura do siléncio’ e defender a produgao
de um conhecimento cultural como um elemento de for¢a no jogo de
discursos conflitantes (FREIRE, 1973; McLAREN, 1988; GIROUX, 1997).

Essa concepgao de letramento exerce grande poder e influéncia nas
politicas educacionais voltadas para a formagao do cidadao critico, tanto no
ambito nacional quanto internacional. Entretanto, a sua aplica¢ao em sala de
aula impoe grandes dificuldades, principalmente no que se refere 4 conciliagao
do ‘local’ com o ‘global’. Essa parece ser uma tarefa desafiadora para o professor
e para as escolas interessadas em buscar alternativas de transformagao.

O grande entrave tem sido romper com um curriculo prescrito, préprio
da orienta¢io do letramento cultural (McLAREN, 1988). Neste, as unidades
de estudo sdo selecionadas  priori, sendo o desempenho de leitura, de escrita
e de outras habilidades submetido a avaliagdes quantitativas por programas que
tencionam produzir indicadores sobre a efetividade dos sistemas educacionais
(testes do ENEM, do PISA, do vestibular, entre outros). J4 no letramento
critico, o curriculo se define no processo de produ¢io do conhecimento, ou
seja, ele se (re)desenha a partir de questdes que emergem das prdticas de
letramento escolar organizadas em eventos que objetivam atender a necessidades
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de linguagem especificas de uma comunidade de aprendizes envolta em
propdsitos também particulares. Por exemplo: alguém que estd interessado em
desenvolver sua competéncia leitora e escritora para prdticas do cotidiano — ler
a Biblia, escrever para parentes distantes, compreender instrugdes em situagoes
de trabalho, ou ainda exercitar seus direitos como cidadao etc. — certamente
se sentird excluido em programas de letramento cuja atengao esteja voltada para
o dominio dos discursos de poder ou de assimilagao das préticas candnicas. O
atendimento a esse aprendiz pressupde trabalhar com especificos géneros,
focalizando determinadas habilidades e mecanismos textuais.

Género textual: teorizacoes

Aberto a variados campos disciplinares, os estudos sobre género textual
tém-se ampliado, favorecendo reflexdes variadas, provenientes de epistemologias
diversas, das quais floresceram estudos cognitivistas, enunciativos, interacionista
sécio-discursivos, pragmdtico-textuais, semidticos, sdcio-retdricos etc., ocasionando
o crescimento de um corpo de estudos empiricos situados em dominios diversos:
escolar, profissional, académico, publico, privado, digital, entre outros.

Colidem, nesses estudos, dois espagos: um unificador, revelado pelo
entendimento compartilhado entre pesquisadores de que o género é uma
entidade complexa e multidimensional, e outro dispersor, observado pela
utiliza¢io de terminologias flutuantes e pelos cruzamentos de construtos
teéricos diferentes. Em raziao disso, esse construto se mostra bastante
controverso e de dificil abordagem tanto para aqueles que o analisam no nivel
tedrico quanto para os que estao interessados na sua aplicabilidade.

Em face da sua complexidade, prevé-se que o género textual nem “é um
tipo de texto nem um tipo de situagdo. Antes, constitui-se numa rela¢ao
funcional entre texto e contexto, ou seja, entre um tipo de texto e uma situagao
retérica’ (COE, 2002, p. 197). Por ser multidimensional, o género inclui o
textual, o social e o politico, devendo ser analisado a partir de diferentes
aspectos: formal, retdrico, processual e temdtico. Essas dimens6es interagem
e se sobrepoem fornecendo ao usudrio da lingua experiente um conhecimento
sofisticado que lhe permite manipuld-los conforme propdsitos variados.
Numa andlise multidimensional de um género, cumpre destacar vérios
elementos: contetdo (tema), linguagem, estilo, formato, organizagao retdrica
(esquemdtica ou cognitiva), tom, aspectos visuais (cores, imagens) etc.

Um género é, em suma, um modo préprio de dizer que revela quem

fala e de que lugar fala. Conforme observa Hyland (2005 apud JOHNS,
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20006, p. 245), “falar de um género significa adaptar-se a uma ‘instincia’ de
produgao discursiva apropriada, manifestando uma ‘voz’ que leitores
experientes consideram apropriada’. Como fendémenos histdricos, vinculados
a vida cultural e social, os géneros textuais s3o profundamente dindmicos,
plésticos e imprevisiveis. Eles se transformam, se entrecruzam, surgem e
desaparecem conforme determinages sociocomunicativas.

Género textual: implicacoes para o ensino

No dominio pedagdgico, os professores tém-se colocado num ‘mar de
incertezas’ frente 2 adogao de um conceito em relagio ao qual possuem pouco
esclarecimento e respaldo tedrico, apesar das orientagdes dos PCN, e frente a
necessidade de sustentagio do seu trabalho com essa categoria na sala de aula.
Nessa atividade, os professores continuam estabelecendo a indevida
correspondéncia entre género e tipo textual, apesar de se ampararem no
discurso de que estao ensinando géneros.

No que diz respeito a didatizagio desse conceito, também nio hd, por
parte das diferentes abordagens de género, um consenso. Os diferentes
posicionamentos registrados pouco esclarecem o professor ou o ajudam na
tarefa diddtica. H4 quem afirme que o objetivo nio é tornar os géneros objetos
reais de ensino, mas utilizd-los como “quadros de atividade social em que as
agoes de linguagem se realizam” (BRONCKART, 1999). Alguns defendem o
ensino explicito dos géneros, argumentando que estes se constituiriam em
instrumentos de mudanga social e empoderamento (CHRISTIE, 1999;
ROTHERY, 1996). Outros problematizam o ensino prescritivo e formalistico
(pedagogia explicita) dos géneros, ao entendé-los como dinimicos, pldsticos,
sujeitos a mudangas, transformagoes ou até ao desaparecimento. Por
respeitarem o conhecimento situado e o papel do contexto na linguagem,
julgam que é dificil (ou impossivel) montar um modelo ou curriculo com base
em géneros. Defendem, desse modo, uma “pedagogia da imersao” (JOHNS
eral. 2006; KERN, 2000), argumentando que o estudo de géneros ajuda os
escreventes a descobrirem o que pode ou nio ser dito ou feito por meio deles.

Estudos voltados para a instru¢o de escrita relacionam diversas abordagens
de ensino orientadas para diferentes fun¢des: abordagem funcional e
comportamental —escrita para assimilagio; abordagem cognitiva — escrita para
autoexpressao e construgao de significado; abordagem de prdticas socioculturais
— escrita para afirmagdo; abordagem de géneros — escrita para acesso aos
discursos de poder; abordagem critica — escrita para mudanga social
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(AUERBACH, 1999). Essa dispersao tedrica, resultante de escolhas
funcionais, indica a necessidade de novos questionamentos e posicionamentos
a respeito da relagao género e ensino.

Voltando as questoes iniciais (novos questionamentos)

Parece-nos, desse modo, que pensar sobre a questao dos géneros textuais
no contexto escolar requer, antes de mais nada, compreender o que seja ‘género’
e os fendmenos que a esse construto estao vinculados, por exemplo, o do
letramento, entendido como uma pritica social plural e motivada por
principios de natureza ideoldgica. Estabelecer essa relagio implica,
necessariamente, perguntar: género, segundo que tipo de abordagem tedrica?
género para quem (no caso, que aluno)? género, com vistas a que concepgao
de letramento e, consequentemente, a que projeto poh’tico—pedagc’)gico?

Afinal, o que o professor ensina e como ele ensina s3o consequéncia da
compreensao que ele tem dos fenémenos linguisticos e do entorno que o envolve
no qual se incluem os alunos com suas especificidades. Diferentes concepgoes
de género e de letramento resultam em diferentes praticas. Se no letramento cultural
hd um acordo no sentido de que o aluno domine o maior niimero de géneros,
a fim de que circule, de modo legitimo, em variadas esferas discursivas, no
letramento critico, a inten¢o é que o aluno se aproprie daqueles géneros (e nao
de muitos) que lhes sejam tuteis para agir no mundo ou para fazer uso de
determinadas préticas que lhes convém em termos de necessidade comunicativa.

E importante salientar que a efetivagio dessas préticas no contexto
escolar vai depender das possibilidades e dos interesses de cada educando.
Numa turma, por exemplo, de alunos com avangada idade, o interesse pela
leitura e escrita estd orientado por propésitos bem especificos: escrever para um
filho, solicitar um servigo, reivindicar um direito, fazer uma reclamacao, ler
uma conta a pagar, ler a Biblia etc. J4 numa turma de jovens, o grande interesse
¢ pelas préticas que abrem portas para o trabalho ou para capacitagao
profissional, incluindo-se também o desejo de um dia participar de cursos
universitdrios. Nesse grupo, as prdticas de letramento que favorecem a
consciéncia politica mostram-se muito significativas, 3 medida que
desenvolvem o senso critico e a vontade de participar e se engajar em causas
sociais, funcionando também como um recurso que eleva a autoestima de
alunos que, dada a extrema pobreza em que vivem, nio acreditam na vida ou
na possibilidade de participar dos bens sociais materiais e intelectuais.
Programas de letramento, nesse sentido, assumem um cardter transformador.
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Entendendo-se que os géneros sio os elementos estruturadores da vida
social, no letramento critico, é a prdtica social o componente orientador para
o trabalho diddtico. A natureza performativa dos géneros coloca em questao:
os géneros podem ser ensinados? Se podem, que sentido devemos atribuir a
palavra ‘ensino™ Se entendemos ‘ensino’ como ‘instrugao’, é evidente que 7o
poderemos ensinar os géneros. O que nesse sentido se ensina é a sua dimensao
textual — os textos —, e fazer isso é ter uma visao parcial dos géneros. Se o
entendemos como ‘imersao’, assumimos que os géneros podem ser objetos de
ensino, uma vez que a sua apropria¢ao ocorre de modo situado, orientado por
propdsitos reais. Esse modo de ‘ensinar’ com os géneros e nao sobre os géneros
requer inserir os alunos numa verdadeira ‘etnografia’ das prdticas de linguagem
(DEVITT, A; REIFE M. J.; BAWARSHI, A., 2004) ou, conforme a proposta
de Swales (1998), num trabalho ‘textografico’.

Revelam-se como uma alternativa produtiva para o trabalho com os
géneros, na diregao descrita, os ‘projetos de letramento’, nos quais “as préticas
de letramento decorrem de um interesse real na vida dos alunos, servindo para
atingir algum outro fim que vai além da mera aprendizagem da lingua, no seu
aspecto formal” (KLEIMAN, 2000, p. 238).

Considerados como uma ‘prdtica de letramento’, os projetos se inserem
num tipo de cultura escolar alternativa em que a produ¢ao do conhecimento
estd orientada pela abordagem de ‘resolugio de problemas’, comumente
adotada em outras dreas disciplinares. Tendo como ponto de partida a prética
social, esses projetos visam atender a necessidades sociais e demandas
comunicativas especificas de um determinado grupo, a partir de agoes coletivas.
Para tanto, professores, alunos e outros ‘agentes de letramento’ (KLEIMAN,
20006) engajam-se em eventos de letramento, mobilizando recursos,
conhecimentos e habilidades necessdrias ao que se busca resolver. Nessa situagao
de ensino-aprendizagem, a sala de aula funciona como uma ‘comunidade de
aprendizagem’ em que todos ensinam e todos aprendem, conciliando
interesses, conhecimentos e sentimentos. O ensinar e o aprender nos projetos
de letramento se efetivam por meio do trabalho com os géneros, entendidos
como instrumentos mediadores da agao humana no mundo — em termos
diddticos, o eixo organizador das atividades com a linguagem. Nessa
perspectiva, os projetos “prevéem uma concepgao transdisciplinar de
conhecimento, uma visao aberta ou integrada de curriculo, uma ruptura em
relagdo ao tempo e espago lineares e a processos hierdrquicos, uma concepgao
de aprender diferenciada que leva em conta formas de aprendizagem situadas’,

340 RBLA, Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p. 325-345, 2010



mobilizagdo social, intersubjetividade, dialogismo e reflexividade”
(OLIVEIRA, 2008, p. 115). A FIG. que segue destaca a rede de componentes

que integram os projetos de letramento.

s

\‘
Comunidade ™
de Aprendizagem

Ensino com
0S genergs

Pratica
Secial

Absrdagem
Colaborativa

Projetos

de Letramento
(KLEIMAN, 2000, p. 233)

FIGURA 1 - Projetos de letramento (KLEIMAN, 2000, p. 238)

Consideracoes finais

A reflexdo que evidenciamos neste trabalho se inicia pelo impacto que
os PCN tém provocado nos professores de lingua materna. A nossa experiéncia
em programas de formagio de professores indica-nos que, apesar de os
professores ecoarem o discurso desse documento oficial, aludindo a vdrias
nogoes nele contempladas, por exemplo, letramento e género, a apropriagao
(se assim podemos chamar) desses conceitos e a sua aplicagao na sala de aula
apresentam-se de forma bastante problemdtica. Com o foco nessa questio,
refletimos sobre a complexidade tedrica que € inerente a esses conceitos,
relacionando-a sempre com a atividade de ensino-aprendizagem.

Inicialmente, discutimos a natureza plural do letramento, sistematizando
as caracterfsticas que o integram e os aspectos que a ele estao relacionados:
cultura, ideologia, poder, politica, globalizagao, tecnologia. Nessa sistematizagao,
argumentamos que os letramentos sao multiplos, déiticos, ideoldgicos e
criticos. A andlise desses quatro principios é feita a partir de multiplos olhares que
contribuem para a compreensao de questdes de natureza tedrica, formativa e
diddtica vinculadas as préticas de letramento no contexto escolar e de formagao.
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Com vistas aos géneros textuais, centramos nossa reflexdo na dispersﬁo
que se observa relativamente a esse construto, tanto no nivel teérico quanto
prético. Embora haja um consenso de que o género é uma entidade complexa,
¢ exatamente essa complexidade que dificulta uma tomada de posi¢ao quanto
a abordd-lo como um objeto de ensino no contexto escolar. Nesse sentido,
defendemos que trabalhar com os géneros no contexto escolar exige
compreender esse conceito conforme as variadas tendéncias tedricas, sua
relagao com as diferentes concepgdes de letramento e sua articulagao com a
audiéncia a quem estd destinado. Diferentes concepg¢des de género e de
letramento resultam em diferentes prdticas.

O fechamento da discussao ¢ feito com a pergunta: podem os géneros
ser ensinados? A esse respeito, nossa posi¢ao ¢ a de que tal questionamento
requer antes perguntar: qual o sentido de ‘ensinar’? Se entendermos ensinar
como ‘instru¢io’, julgamos que nao podemos ensinar os géneros textuais. O
objeto que permite ser ensinado ¢ o texto ou, talvez melhor, os mecanismos
constitutivos do texto. Se ensinar é visto como um processo de ‘imersao’ na
prética social, a resposta é positiva, tarefa que exige uma abordagem
contextualizada, ou mesmo, etnogrifica. Nesta perspectiva, sugerimos os
projetos de letramento como prdticas que contextualizam a leitura e a escrita,
possibilitando abordar os géneros nao como um ‘fi72, mas como um ‘meio’.
Corresponde, noutros termos, a ensinar com os géneros e nao sobre os géneros,
o que significa considerd-los como o elemento organizador da agao de ensinar.
Trabalhar, nesse sentido, requer que se organize o curriculo como algo flexivel,
dinimico, voltado para a realidade local.
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